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1. Kdészonetnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatdsdganak tanacsadoi és szakértbi koszonetiiket
fejezik ki a Dr. Béta Julianna jegyz6 asszony dltal kijelolt szakmai team-nek a
tanulmany Osszeallitasaban nyuljtott segitséglikért.

Vdroshdza Aszodon

KOszonjiik eqyiittmiikodesiiket!
CONTROLL



2. Dokumentumelemzés, fejlesztési iranyelvek meghatarozasa

A 2013. janudr 1-jét kovetéen megvaltozott feladat-ellatdsi rendszer a projekt
kezdésére mar kész helyzetet és tényt rogzit az dnkormdnyzat — intézmények —
gazdasagi tarsasagok vonatkozasaban. Tanacsaddink, annak érdekében, hogy ne csak
kész tényeket rogzitsenek a kés6bbi elemzési szakaszban, a team-mel vald
egylttm(ikodés sordn attekintették, dokumentum-elemzés fazisdba beemelték a
Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program szakmai céljaival szoros
dsszhangban 4ll6 AROP-1.2.18 Szervezetfejlesztési Program keretében a folyamatok —
onkormanyzati feladatok elemzésével kapcsolatos ajanlasokat.

A dokumentum-elemzésbe bevont mddszertanok segitségével nemcsak a Controll
Holding Zrt. tanacsaddi, hanem a projektbe bevont folyamatokon keresztil az
érintett intézmények is szakmai tamogatdst kaptak, hogy miként kell folyamataikat
feltérképezni, felmérni, hogy azokbdl konkluziok segitségével olyan
ténymegallapitdsok  szillessenek, amelyek a  kiszervezett tevékenységek
megerdsitését, illetve az Uj, kiszervezheté onkormdnyzati feladatok kijelolését
eredményezik.

Szamos, a tanacsaddi partnerkoriinkben megtalalhaté ©6nkormanyzatnal is
tapasztalhaté olyan tévhitet kell lebontani, amely a kiszervezhet6 feladatok
tekintetében az elmult évtizedben mindennem(i szakmai megalapozottsag nélkil e
tevékenységre raragadt. llyen példaul az o©nkormanyzaton kivil végrehajtott
feladatok, azaz kiszervezett tevékenységek mindig hatékonyabban és olcsébban
hajthaték végre, mintha azt az 6nkormanyzat bels6 szervezeti keretein végezzik el.
Ezek a sokszor meggondolatlan kiils6 vagy belsé tanacsadoi javaslatra létrejott
szerkezeti atalakitdsok, azaz kiszervezések jelentG6s mértékben rontottdk a teljes
Onkormanyzati folyamat- és vagyongazddlkodas teriletén a hatékonysagot. Az
egyszer(i szolgaltatasi tevékenységek kiszervezett pozicidi is a jelen kormanyzati
ciklusban politikai és szakmai vezet6i megbizassal dolgozdk szamara Ujabb és Ujabb
kérdéseket vetettek fel és szamos 6nkormanyzatnal Iatjuk a kiszervezett feladatok
yvisszarendez6dését”: az Onkormanyzati felligyelet és monitoring funkcidk ald
torténd rendezédését. Feltehetjiik a kérdést, hogy ezek a ,Szervezd ki, majd hozd
vissza!” akciok koltségei miként terhelik az 6nkormanyzatot, de rajottink arra,
felesleges néhany terileten a racionalitdst keresni, hiszen nem minden esetben az
Onkormdnyzat sajat dontése volt az adott ki- vagy visszaszervezéssel kapcsolatos
doéntés meghozatala.

Ezért is hoztunk az 6nkormanyzat szakmai egylttmdkodd team-jével kozos dontést
arra vonatkozdan, hogy jelen tanulmany kereteit felhasznalva olyan altalanos, és a
Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Programban is tamogatott maddszertani
fejlesztést kell elGszor végrehajtani, ami az elkdvetkez6 idGszak tudatos és



tervszerlien végrehajtandd folyamat-monitoring tevékenységébdl indul ki és ezaltal
rakényszeriti az 6nkormdanyzaton beliil és a vele egylittm(ikodé kiilsé intézmények és
gazdasdgi tarsasagok vezetdit is az elemzésekre épilé dontések meghozataldra.

Azok a folyamatok, amelyek az dnkormanyzati folyamatokat felépitik, ugyanolyan
eszkOzzel és modszertannal felllvizsgalhatdak, mint barmely mas szolgaltatdi
tevékenység, tehat jol dokumentdlhatd, a dontési folyamatok el6készitettsége ezaltal
elvarhatd és a meghozott dontések kdnnyen visszaellendrizhetéek. Ezt a vezetés —
szervezéssel foglalkozé szakmai PDCA folyamatként azonositja be, de ha nem
kivanunk ilyen tudomanyos keretek kozott maradni, akkor is fontos, hogy az
Onkormdnyzati feladatok tekintetében a hatékonysdgot, mint a legfontosabb
mozgatd elemét a tevékenységek ki- vagy visszaszervezésének, rogzitsik. Ehhez
azonban a legfontosabb, hogy az O©nkormdnyzati feladatok atalakitasaval
kapcsolatban a kiszervezett és kiszervezheté ©nkormanyzati feladatoknal mindig
legyen meghatarozva és legalabb képvisel6-testileti szinten megtargyalva és
dontéssel alatamasztva a

ykonkrétan definialt és egyértelmiien, azaz mérhet6vé tett onkormanyzati
feladatcél”.

Ha meghataroztuk a mérhet6 célt, akkor hozza kell rendelni a hatékonysdg-elemzés
maodszertandt, melyet bels6 vagy kils6 szervezeti tdmogatassal végre kell hajtani és
vissza kell csatolni a folyamatot elindité képviselS-testiilet felé.

MielStt azonban a konkrét 6nkormanyzati feladatok feltlvizsgalataval foglalkoztunk,
a velink egylUttm(ik6d6 szakmai team-mel attekintettik az elmdlt id&szak
legfontosabb strukturalis atalakitasait, melyek érintették a kdzszolgaltatasok ellatasi
rendszerét. Mar a '90-es években nyilvanvaldéva valt, hogy az dnkormanyzatok altal
végzends lakossagi szolgaltatasok kizardlag onkormanyzati (koltségvetési) kereteken
belil nemcsak azért nehezen teljesithet6ek, mert egyre komolyabb szakmai
felkésziiltséget és igen jelentds eszkoz- és forrasigényt kell biztositani, hanem azért is,
mert ésszerlitlen médon megnovelte volna az o©nkormanyzati létszamot a
polgdarmesteri hivatalban. Ezért az elmult évtizedekben folyamatosan — szakmai
allaspontunk szerint tervezetlenil — az 6nkormanyzatok a valds vagyoni helyzetiiktdl
figgben képviselGi kreativitdshoz illeszkedGen prébalkoztak ujabb és Ujabb szervezeti
formakat létrehozni a kozfeladat-ellatas rendszerében. Ezt a legtébb esetben késve, a
jogalkotas, illetve a szakiranyu torvények megalkotdsa segitette, tamogatta, de a
kezdeményez6-készségben az dnkormanyzatok mindig megel6zték a jogalkotot.

Taldn ennek is kdszonhet6 az elmult idészak szamos, ma mar birdsagi szakaszban lévé
peres eljdrasa, amikor valdés vagyonvesztést, a kozosség érdekeivel vald
szembenallast és a gazdasagtalan mikodést kiilon-kilon vagy egyiittesen fel lehetett
tarni.



Vannak természetesen a mi partnerkoriinkben is idit6 kivételek: Debrecen, Gyér,
Veszprém, stb., akik az dnkormanyzati 6nallésagukat felel6sen alkalmazva, gazdasagi
lehetdségeikhez illeszked6 mértékben a varos kozszolgdltatasi és Uzemeltetési
kereteit el6szor koncepciondlisan megfogalmaztdk, majd a képvisel6-testilettel
megtargyaltdk és ezt kovetéen hoztdk létre azokat a formakat és lehet&ségeket,
melyek a mai id6pontig is igazoltan helyes dontést és gyakorlatot jelentettek.

Altalanossdgban a magyar kozigazgatds kozszolgéltatdsi szervezeti feltételei lassan és
térségektdl figgben, néha alig-alig valtozéan haszndltdk ki azokat a lehetGségeket,
melyek a gazdasdgossag, a racionalizdlhatdsdg szempontjai mellett jelentek meg.
Tanacsadoéként ugy latjuk, hogy az dnkormdnyzatok jelentGs része nem értette és ez
alapjan nem is volt képes felmérni sajat eréforrasait, amely alapjan dontési helyzetbe
hozhatta volna sajat magat. Ezért a kotelez6 és nem kotelez6 6nkormanyzati
feladatok koziil a kdzszolgdltatas mértékét és mddjat hagyomdnyos, ,,ha a szomszéd
varosban jo, nalunk is mikodik” elven szervezte meg.

A Controll Holding Zrt. gazdasdgelemz6 kozgazdasagi csoportja évekkel ezel6tt
publikalta szakmai véleményét, hogy ezek a folyamatok nemcsak a lakossag teherbird
képességének vizsgdlata szempontjabdl hatranyosak, hanem a telepiilés
lakossdagmegtartd, versenyképességi, foglalkoztatdspolitikai szempontjai miatt is.
Ezért is furcsalljuk, hogy még 2014-ben is taldlhatdéak olyan 6énkormanyzatok, akik
terveiket, elképzeléseiket nem foglaljdk O6ssze gazdasagi programban, pedig ez az
Onkormanyzati torvénybSl és a hozza kapcsolédd hataskori  torvénybdl
szikségszer(ien levezethet6 volna.

A minGségbiztositasi rendszerek 6nkormanyzatoknal torténé bevezetése, mely a
Controll Holding Zrt. szakért6i altal 1996-t6l Veszprém varosaban kutathatdan jelen
van, ravilagitott még arra a problémara is, hogy a helyi kdzszolgdltatasok minGsége
sokszor fligg az ellatd szervezettdl, de néha még annak a vezet6valtasok miatt
igazolhatéan az egyszemélyi vezetés felkészlltségétél is. Az dnkormanyzati kor a
kotelez6 és onként vallalt feladatokat a lakossag elégedettség-vizsgalatan keresztiil
csak ott végezte tervszerlen, ahol auditalt, az ISO 9001 szabvanyra visszavezethetd
irdnyitasi rendszer mikodott. Ahol ennek hijan volt a jegyz6 vagy polgarmester, ezek
a feladatok elmaradtak és csak egy gyenge ,szervezeti és mikodési szabalyzat
maodositasokba” torkollott a varos szervezetfejlesztése és feladatatrendezése. Pedig a
gazdasdgi kényszerhelyzet az Onkormdnyzatok jelentGs részét 2002. utan
rakényszeritette volna, hogy a kotelez6 és oOnként vallalt kozszolgdltatasi
folyamataikat racionalizaljak és olyan mikodési keretekbe hozzdk, melyek egyrészt
szolgaljak a lakossdg egyre novekvSé elvdrdsainak teljesitését, masrészt az
Onkormdanyzat sz(kilé koltségvetési lehet8ségeihez illeszked6  kozterheket
jelentsenek.



Az Otv. keretjelleglien szabdlyozta az &nkormanyzatok altal elldtott feladatokat, de
annak modjara és mértékére mar helyi, a sajatossagokhoz illeszked6 megolddsok
telepitését rendeli el.
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Ahogy az el6z6 gondolatokban mar 6sszefoglaltuk, partnerkdriink 6nkormanyzataira
ezek a negativ tendencidk nem voltak jellemzéek. Tobben a szektorban els6ként az
altaluk vagy velik kozosen megalkotott gazdasdgi programokbodl épitkezGen,
tervszer(i programba foglaltdk a kotelez6 és onként vallalt feladatok gazdasagi
tarsasdgokba, illetve intézményekbe torténd kiszervezésének és athelyezésének
forgatékonyvét. A jelenlévd gazdasagi kényszer hatdsdra a jé és rossz megoldasok, a
jol és rosszul mUkodé kft-k és rt-k, de még a hatékonyan vagy rosszul mikodé
intézmények is vegyesen, egymassal parhuzamosan m(kodve is jelen voltak. 2002.
évtdl kezdédben a Controll Holding Zrt. referencidi kozott is lathatdéan egyre tobb
onkormanyzat kereste szakért6ink segitségét, hogy muikodési és gazdasagi
atvildgitassal tarjuk fel a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és hatarozzuk meg az
ésszerliség iranyaba tett intézkedések sorat. Az dnkormanyzati térvény szabalyozasa,
kiilonosen a kisebb vdrosoknal a feladat- és hatdskorok telepitését kevéssé
értelmezett feltételek és korlatok kozé helyezte.

A polgarmesteri hivatalok valamennyi Onkormanyzati méretnagysagnal jelent&s
gazdasagiranyitd és szervez6 funkcioét latnak el. Az Uj szakmai atcsoportositasokat
kovetSen az egyes feladat- és tevékenység csoportokban megvaltozott sullyal vannak
jelen. A klasszikus igazgatas, teleplilés-lizemeltetés, egészségligyi és szocidlis ellatas,
valamint kdézmd ivel6dés teriiletén sem alakultak ki olyan altaldnos rendezé elvek,
amelyek Zahonytdl Csorndig egységes mikodési modellt mutatott volna fel. Ennek
hianyaban a képvisel6i kezdeményezd-készség, illetve a mas varosok gyakorlata
alapjan szervez6dott meg az dnkormanyzati feladatellatas rendszere, ezért most az
AROP projekt teljesitése soran is megbizéinknal a legkisebb 6sszehasonlithatésag
fellleteit sem taldljuk meg. Még a méretnagysagban is egyforma varosoknadl is nehéz
Osszehasonlitani a muzeum mikodését vagy a konyvtar lGzemeltetését, mert a
keretlétszamoktdl az ellatott feladatok nagysagrendjéig szamos olyan eltéré vonas
mutatkozik, amely akadalyozza az objektiv 6sszehasonlithatdsagot és sajnos ezaltal az
orszagos szintl benchmark adatbdzis képzését is. Ha ehhez a kaotikus allapothoz
hozzatessziik, hogy az utolsd évtized m(ikddési gyakorlatdban az onkormanyzatok
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gyakran menekiiltek az ,ONHIKI” véd8erny8je ald, beldthatd, mennyire nehéz azt
eldonteni, hogy a kiszervezett feladatok koézil melyekre mondhatunk biztonsaggal
igent, ha azokat a folyamatokat és rajta keresztlil az ellatott feladatokat az

Onkormdnyzat 2014-ben sajat mikodési keretein belil kivanja végrehajtani.



Tanacsaddinknak ezért a leghasznosabb munkamaddszere a team munka volt, mikor is
az 0Osszes érintett egy asztalhoz Ultetésével a munkatarsi létszamtol az ellatott
feladaton at a haszndlt vagyontargyakig és eszkozokig at lehetett beszélni a végzett
feladatot és szakmai javaslatot lehetett megfogalmazni az 6nkormdnyzathoz vagy az
onkormanyzattél torténd ki- vagy beszervezésre.

Mindezeket a folyamatokat, melyek az O©nkormdnyzatok pénzigyi terileteit
érintették, bonyolitottak az elmult évek tarsuldsokkal kapcsolatos kezdeményezései,
hiszen az 6nkormdnyzati tarsuldsok vonatkozasaban az 6nallé dontési helyzetek nem
minden o©Onkormanyzati érdekt6l mentesen, sokszor a racionalitdssal szemben
szliletnek meg.

2.1. Az onkormanyzati feladatok feliilvizsgalataval kapcsolatos

hatékonysag-vizsgalat folyamat-optimalizalasa

A kozszolgdltatasi folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében a
modszertani utmutatdé hat elemre bontotta fel a betartandd lépéseket. Ezek a
kovetkezbk:

eredményesen végrehajtott feladat-atalakitas
gazdasdgosan lebonyolitott és eredményeket felmutatd ki- vagy
visszaszervezett dnkormanyzati feladat

3. hatdsosan végrehajtott ki- és visszaszervezés, mely gazdasagilag is
eredményes az 6nkormanyzat szamara

4. biztonsdgosan végrehajtott ki- vagy visszaszervezett folyamat, mely
tdmogatja a meglévd szervezeti struktira mikodését

5. felUgyelhet6 kiszervezett és kiszervezhetd 6nkormanyzati feladat-elemzés,
melynek minden lépése a képvisel6-testiilet és polgarmesteri hivatal
szamara elérhetd és érthetd

6. alkalmazkodd kiszervezett és kiszervezheté onkormdnyzati feladatok,
melyek nem statikusak, hanem a jogszabalyi és m(ikodési kornyezethez
folyamatosan igazodé m(ikédést valdsitanak meg.

Az elmult kozel 20 év 6nkormanyzati feladatait tekintve nem tudatosan épitkezd
jelz6t hasznal az ©nkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatban. Ezt
tandcsadéi tapasztalatunk megerésiti, hiszen ha az elemzések el6z6 pontokban
megfogalmazott gondolataihoz nem illeszkedik példdul egy lakas- vagy
helyiséggazdalkodas tevékenysége, akkor miként varhaté el attél a kiilsé
intézményi vagy gazdasagi tarsasagtél, hogy folyamatosan eredményeket tudjon
felmutatni a lakdsvagyon hasznositasaval és eredményes vagyongyarapitdsaval
kapcsolatban.



Ezért szakmailag tamogatunk az énkormanyzatnal minden olyan Iépést, mely a
végrehajtott intézkedések szervezethez és feladathoz valo jobb beazonositasat
visszavezetik a bevont személyzet human er6forrds kapacitdsanak
felllvizsgdlatara, mert ez a tevékenység ugymond eléfeltétele annak, hogy az
adott Onkormdnyzattdl elkeriils, kilsé megvaldsitasba vont tevékenység
hatékonyabbd, gyorsabba valjon, stb. Problémasnak tapasztaltuk még — szintén az
el6z6 hat pontban felsoroltak miatt — hogy a kiszervezéssel kapcsolatos
folyamatok hatékonysag-vizsgdlatdt tobb Onkormanyzat elvégezte, de a
visszacsatolast nem hajtotta végre. Szdmos olyan, jelenleg is aktudlis témat
érintve taldlkozunk hidnnyal, mint példaul a rezsicsokkentéshez kot6d6 kozm(ivek
ar- és koltség-kalkuldcidja, vagy a kozfoglalkoztatdssal kapcsolatos belsé varosi
szint(i koltségek megjelenése, de ugyanilyen problémdas a kozétkeztetés
koltségszerkezetének a vizsgalata, ha annak minden adata visszaellendrizhetetlen
a bevont kiilsé partnerek adatszolgaltatdsi hidnyossdgai miatt. Ezért is tartjuk az
onkormanyzati feladatok tekintetében a feliilvizsgalatunk egyik legfontosabb
elemének, hogy azok a folyamatok, melyek kiszervezésre keriltek, jol
aldtamaszthatéd szerz6désekkel, koltség-analitikaval, stb. legyenek igazolt
minGségliek, a hatékonysag-javulas legyen dokumentdlt, a HR gazddlkodas
illeszkedjen az elvégzend6 feladatok speciadlis elvardsaihoz. Ha ezeket a rendez6
elveket a kozigazgatas folyamatainak felllvizsgalatdnal jelen ©nkormanyzati
feladatok attekintése soran is a hatékonysag szempontjait figyelembe véve
végezzik el, akkor a folyamatok és tevékenységek egyszer(sitése, a hozzadadott
értéket nem képezé feladatok feltarasa, illetve az erd&forras-gazdalkodassal
kapcsolatos anomalidk felszinre hozatala segit a 2014 — 2020. EU-s pdlyazati ciklus
palyazati er6forrasainak még hatékonyabb feldolgozdsaban és az adott
Onkormanyzati feladathoz hozzarendelhetd belsé és kiilsé pénziigyi — gazdasagi
tdmogatasok hatékonyabb felhasznaldsaban.

Fontos szempontnak kell az elkévetkezé években is tekinteni, hogy a 2013. januar
1-jén végrehajtott ©6nkormanyzati feladat-atalakitds jelentés mértékben
csokkentette a polgarmesteri hivatalok human er6forrds kapacitdasat. Szdmos
értékel6 anyagot olvastunk az elmult években, melyek pontatlanul definialjak a
feladat-ellatassal kapcsolatos belsé er6forras igényeket. A Controll Holding Zrt.
tandcsaddéi  kozel 900 onkormanyzat szervezetfejlesztési  projektjeivel
kapcsolatban allva szinte napi, heti szinten szembesiiltek azokkal a problémakkal,
melyek a jegyzs tulterhelésén keresztiil a teljes hivatali szervezet tulterhelését is
eredményezték. A jarasi hivatalokba atszervezésre keriilt munkaeré pétlasa nem
tortént meg. Tanacsaddink tudnak azonosulni azzal a megfogalmazott elvarassal,
hogy az elkeriilt munkaer6t nem kell pdétolni, de a jelenlegi 6nkormanyzati
feladat-ellatasi teriileteket tekintve néha sziikséges ,kiléra megvett” munkaeré és
dolgos kéz, mert a feladatok végrehajtasa raég az amugy is tulterhelt hivatali
szervezetre.



Marpedig ha ez az 4llitas igaz és a Controll Holding Zrt. mérései ezt igazoljak —
ezeknél az oOnkormdnyzatokndl teljesen felesleges kiszervezett feladatok
hatékonysag-vizsgalatdnak eredményei alapjan olyan tanacsaddi javaslatot
megfogalmazni, amely a feladat dnkormanyzati és hivatali keretek kozé torténé
yVisszaszervezését” fogalmazza meg, mert a szlkitett létszdmmal, jelentGs
terheléssel mikod6 polgarmesteri hivatal képtelen a visszahozott feladatokat
hatékonyan és minGségi kovetelményeket betartva ellatni.

Ezek voltak tehat azok az alap rendezé elvek, amelyek a fejlesztési dokumentum
elemzését kovetéen a vellink egyiuttmi(ikdodé szakért6knek, belsé
munkatarsaknak informacioként atadasra keriiltek és tanacsadoink
végigbeszélték és kozosen értelmezték, mihez van értelme hozzdkezdeni és
mihez nem.

2.2. A Kiszervezett és Kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok -

célok - feliilvizsgalata

MielStt attekintenénk a varos kozszolgaltatdsi strukturajat, sziikséges annak
kozos értelmezése, hogy az dnkormdnyzat, mint kozszolgdltatasra kotelezett,
miként latja el ezt a szolgaltatdst sajat maga, vagy esetleg kiszervezéssel
intézményei vagy gazdasdgi tarsasagai utjan.

Az 6nkormanyzat altali mikodtetés az egyes szolgdltatasi tipusoknal a kdzfeladat-
elldtast végezheti a teljes folyamatra, illetve a folyamat egyes
résztevékenységeire. Amikor az Onkormanyzati kor lehet6séget kapott
kozszolgaltatdsainak kiszervezésére, az alabbiakat kellett figyelembe venni és kell
most is, amikor lathatéan Ujragondolasra keriilnek az 6nkormanyzatnal maradt,
vagy t6le kiszervezett feladatok.

Ez a napi gyakorlatban az érintett partnerkérinknél azt jelentette, hogy a
kOzszolgaltatas biztositasara kotelezett 6nkormanyzat nem sajat eréforrasaira
tamaszkodott intézményei vagy egyéb koltségvetési szervei segitségével és
folyamatokba torténé bevondsaval, hanem az 3ltala elvégzendd kotelez6
kOzszolgaltatasi tevékenységet a kodzszolgaltatast végzé esetében kozbeszerzési
eljaras keretében valasztotta ki vagy e tevékenység ellatasara célzottan gazdasagi
tarsasagot alapitott. Néhany helyen talalkoztunk tanacsaddi munkank soran azzal
is, hogy a kotelez6 feladat ellatasara, annak atadasdra megallapodast kotott vagy
az oOnkormanyzati torvény adta lehetdségek figyelembe vételével tarsult
formaban oldotta meg a kdzszolgaltatasok ellatasat.



A palyazati szempontok figyelembe vételénél koltség-haszon elemzést emlit az
Onkormdnyzat, ezért roviden attekintettilk, miként valésult ez meg a feladatok
kiszervezésénél, Uj szolgdltatd szervezetekhez torténé hozzarendelésnél vagy
alapitdsnal.

A koOzbeszerzés utjan torténé kozszolgdltatdsra kotelezett kozszolgaltatdi
kivalasztast az ellatdsra alapitott gazdasagi tdrsasdggal vagy szerz6déses
formdban oldhatja meg az 6nkormanyzat. Ez esetben és ezt a jé gyakorlatot jelen
onkormanyzati gyakorlatban is lattuk — a kozbeszerzési eljards részletesen
tartalmazta az elldtandd feladat leirasat, a hozza rendelhet§ személyi és
szervezeti kereteket. A legfontosabb kivdlasztdsi szempontnak a legalacsonyabb
Osszegl ellenszolgaltatast tekintették. Ezen kivdlasztasi médot — tandcsadoi
oldalrél — koltség-haszon oldalrél tamogatni tudjuk, hiszen a kodzbeszerzési
torvény rendelkezései és az adott szolgaltatastipushoz rendelt jogszabalyi
el6irdsok megfelelé és garanciat add kozszolgaltatast végz6t eredményeznek a
minden szabalyt betartott kdzbeszerzési eljaras sordan.

A folyamatot lezarandéan a képvisel6-testiilet minden kiszervezett
Onkormanyzati feladatot jelen 6nkormanyzatndl is megtdrgyalt és attekintett. Vita
és egyeztetés soran megallapodtak, hogy hatdrozott vagy hatdrozatlan idére
torténjen a kozfeladat kiszervezése, igy lehet6séget adtak a jogi keretek
fenntartasan keresztil ellentétes iranyld gazdasagi és varosiizemeltetési érdekek
esetén a kdzszolgaltatas onkormanyzati szinten torténd visszaszervezésére.

Szintén koltség — haszon elemzés szempontjabdl tartjuk fontosnak megemliteni az
adott kozszolgaltatasi feladatra célirdnyosan létrehozott gazdasdgi tarsasagokat,
akik egy meghatdrozott szolgdltatas nyujtdsara kotelezettek. llyen tevékenységet
talaltunk példaul a telepuléstisztasagi feladatok ellatasaban és a koztemetd6k
fenntartasaban.

A varoslizemeltetés és m(ikodtetés tevékenységét atvizsgalva taldlkoztunk olyan
megoldassal is, amikor a kozfeladatok ellatasat megallapodas utjan elvégzendd
kozfeladat vagy kdzszolgdltatds formdjaban oldotta meg az dnkormanyzat. Ennél
a kivalasztasi folyamatnal is alkalmaztdak a kozfeladat pontos leirdsat,
hozzarendelték a képvisel6-testiilet altal elfogadhatdé mértékd , dijazast”, ezzel
biztositottak, hogy a varos koltségvetéséhez a megfelel§ koltség — haszon
hanyados optimalis szinten tarthatdé legyen. llyen feladatok példaul az
alapellatassal 6sszefliggd szerz6déses kapcsolatok.

Jelen AROP palyazattdl figgetleniil mar 2011. évben tapasztaltuk, hogy az el6z6
gondolatokban rogzitett megoldasi alternativak széles kor( elterjedését némi
tétovazast kovetben a visszarendelés iranyaba tett |épésekkel azonosithattuk be.



Azaz felvet6dott annak a kérdésnek az ismételt eldéntése, hogy sajat maga az
Onkormdnyzat képes-e ellatni az adott kozszolgalati feladatokat, vagy sem.
Szamos, a gazdasagi és politikai retorikaban megjelend negativ hir azonban a
képvisel6-testiileteket és a politikai szerepvallalékat bator dontésekre sarkallotta
és hozzanyultak olyan, eddig tiltott teriletekhez, mint példaul a vizikozmd
szolgdltatas, hulladékszallitas, stb. Lathato, hogy a hazai és nemzetkozi befektet6k
altal évtizedekkel ezel6tt lizemeltetésbe vont terlletek profit termeld képessége
felkeltette az érdekl6dését az 6nkormanyzat gazddlkoddsat iranyitd vezetdknek,
mert ha egy nemzetkdzi befektetGi csoport képes nyereségesen miikddtetni
példaul egy vizikozm{ szolgaltatast, miért ne tudna azt maga az 6nkormanyzat is
hasonld koltség — haszon kereteken belil tartani? A vizsgalt dnkormanyzatoknal
természetesen a rendelkezésre allé6 adatok és informacidk (arbevétel, nyereség
szintek, vagyontargyak, targyi eszk6zok, human eréforras, palyazati forrasok, stb.)
ki kell, hogy egészilienek az adott kozszolgdltatasi feladatra jellemz6
kihaszndltsagi és eredményességi mutatokkal, ar-érték aranyokkal és minden
olyan indikatorral, ami az adott lakossagi szolgdltatasi kovetelményekhez
illeszked6en az 6nkormanyzat eréforrasaira tdmaszkodik.

Tanacsaddink ezért a fenti gondolatok mentén gytjtotték és elemezték
informaciéikat és a velink egylttm(kod6 szakértG6i team-mel vezetdi
megbeszéléseket folytattunk le abbdl a célbdl, miként lehet gazdasagosabban
m(ikddtetni az adott kdzszolgaltatast és kihez rendeljik hozza annak irdnyitasat,
ellenérzését.

Dokumentum-elemzésiink kovetkezd ,szakmai stacidja” annak beazonositasa,
hogy melyek azok a tevékenységek, melyek a jelenlegi ©6nkormanyzati
partnerkoriink és az elmult kozel husz éves 6nkormanyzati egyluttmdakodésiink
benchmark adatbazisa alapjan kiemelhetGek és orszdgosan reprezentativak.
Hangsulyozzuk; ez a sajat mérési és adatgy(jtési rendszeriinkbél 2013. december
31-i allapotot tikrozi, de arra vonatkozdan jo irdnymutatast ad, miként
vélekednek az onkormanyzatok a 2013. janudr 1-jét kovet6en kiszervezett és
kiszervezhet6 feladatok gyakorlati végrehajtasardl.



Onkormanyzatoknal maradt feladatok

(kiszervezhet6 tevékenységek)

A kiszervezés aranya sajat

adatbazisbél (%)

Telepulésfejlesztéssel, telepilésrendezéssel,
telepiléstizemeltetéssel (koztemeték,
kozvilagitas, kéményseprés, stb.) kapcsolatos

onkormdnyzati feladatok

Ovodai ellatassal kapcsolatos dnkormdnyzati

feladatok

Szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgdltatasokkal és ellatasokkal kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Egészségligyi alapellatassal (haziorvosi,
fogorvosi, stb.), egészséges életmdd
segitését célzo6 szolgaltatasokkal, kbrnyezet-
egészséglggyel (pl. ragcsald és rovarirtas)
kapcsolatos feladatok

Kulturalis szolgaltatassal (kdnyvtar, mizeum,
kézmiivel6dés, el6addmiivészet tdmogatas,
stb.) kapcsolatos feladatok

Helyi kornyezet- és természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitds, vizikozmd
szolgdltatds, szennyvizelvezetés, -kezelés, -
artalmatlanitds (csatornaszolgaltatas)
szolgaltatasaival kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok

Lakds- és helyiséggazdalkodassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Honvédelem, polgari védelem,
katasztrofavédelemmel kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok
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Onkormanyzatoknal maradt feladatok

(kiszervezhet6 tevékenységek)

A kiszervezés aranya sajat

adatbazisbél (%)

Kozrem(ikodés a teleplilés kdzbiztonsaganak

biztositasaban

Helyi kozfoglalkoztatassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Helyi addval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok

Sport, ifjusagi tigyekkel kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Nemzetiségi Ugyekkel kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Helyi k6z6sségi kozlekedés biztositassal

kapcsolatos 6nkormanyzati feladatok

Hulladékgazdalkoddssal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Tavhg-szolgaltatassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Kistermel6k, 6stermelSk jogszabalyban
meghatarozott termékeinek értékesitési

lehet6ségeinek és hétvégi arusitasanak

biztositasaval kapcsolatos dnkormanyzati

feladatok

—
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Onkormanyzatoknal maradt feladatok A kiszervezés aranya sajat

(kiszervezhetd tevékenységek) adatbazisbdl (%)

A hajléktalanna valt személyek ellatasa,

rehabilitacidja #
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Lathatd, hogy a benchmark adatbazisunkban vannak ,slager” teriiletek, melyhez
az elmult évtizedben, kiilonodsen az elmult években elGszeretettel nyultak hozza
onkormanyzataink. Tanulmanyunkban ezen teriiletek mentén haladva szeretnénk
kozosen dolgozni szakértéi team-unk, intézményi partnereink munkatarsaival,
hogy megdllapithassuk, melyek azok a konkrét, a varos miikodésére jellemz6
kiszervezett feladatok, melyekhez elemzést célszer(i hozzdrendelni, hogy azok
eredményei alapjan Ujragondolhatd legyen az elmult években végrehajtott
fejlesztési tevékenység.

Torekedtiink a gyakorlatias alkalmazhatdsdghoz illeszked6 és mindkét fél szamara
elfogadhaté mddszertan kialakitdsara, amelynek nemcsak egyszertinek kell lenni,
hanem a folyamat végén olyan fejlesztési javaslatokat és / vagy dontési
dokumentumokat kell elGallitani, melyekkel egy esetleges visszaszervezéssel
kapcsolatos 6nkormanyzati dontési folyamatot megalapozhatunk.

Mint minden folyamatnal, igy a kozigazgatas szolgdltatasi tevékenységeinél is
fontos az ellenérizhetdség, monitoringozas. Ezek vagy beépliltek az 6nkormanyzat
altal mikodtetett ISO 9001 szabvanyt (vagy ehhez hasonldan felépitett barmely
mas VIR-t) feldolgozd rendszerre, vagy alkalmaznak olyan, a visszacsatolasra
alkalmas bels6é 6nkormanyzati, hivatali rendszert, mely a gazdasagi tevékenység
altal tdmogatottan szoftverrel vagy anélkil segiti a folyamatokat.

Kidolgozott koz0s mddszertanunk a Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési
Programhoz illeszked6en, valamint az AROP-1.2.18 mddszertani ajanldsait
figyelembe vevé fejlesztési elemeket, alkalmazhaté eszkozoket és tanacsadoi
gyakorlatunkbdl nyerhet6 tudast kozosen kezel.

Kijeloltik, milyen mdédszertanokat tartunk jénak a mar kiszervezett szerz6déses
kapcsolatok felllvizsgalatara.

Ahhoz, hogy a mddszertant a veliink egylUttm(ikod6é team tagok a magukéva
tehessék, fontosnak éreztik a folyamatba bevont intézmények és / vagy
gazdasdagi tarsasagok Osszehasonlithatdsaganak megteremtését, illetve az un. jé
gyakorlatok kozos feldolgozasat és megismertetését.



A kdz6s dokumentum- és folyamat elemzés soran rajottiink a hivatal — intézmény
— gazdasagi tdrsasagok egyuttm(ikodésének bonyolult rendszerére, melyet mi,
kiils6 tanacsaddk a folyamatos napi kapcsolat hidnya miatt csak ilyen, szoros
egyuttmUkodésre kényszerit6é projekt soran ismerhetiink meg. A kozigazgatds
szervezeti egységeinek élén dolgozé vezetdk és kilonosen a jegyzd, valamint a
tevékenység el6készits jellegén keresztil a dontési folyamatok élén megtaldlhaté
képvisel6-testiilet és kilondsen a polgdrmester szamtalan lakossagi és kdzponti
kozigazgatasi kritikat kell, hogy elszenvedjen, amikor a kozigazgatas altalanos
szolgaltatoi teljesitményét az elvarthoz képest tdmadjak. Ugyanigy problémaként
azonositjuk, hogy nemcsak a folyamatos tdmadas, hanem a kozigazgatas elvaras-
kornyezetét és allandd tevékenységét valtoztatjak hol kdzponti jogszabalyok, hol
helyi rendeletek utjan. Mindez a két negativ hatds a szervezeten belil dolgozé
munkatdrsi korre rakényszeriti a folyamatos alkalmazkodast az uj és raciondlis
feladatok végrehajtdsdban ugyaniugy, mint a meggondolatlan, pazarlé
tevékenységeknél. Tehat a legrosszabb mikodési feltételek kozott kell most,
2014-ben megtaldlnunk a helyes utat, hogy nem feszitve meg a politikai és
szakmai elvdrasok hurjat a valasztas évét tekintve annyira, hogy az esetleg a
kés6bbi fejezetekben bemutatandd fejlesztési javaslatainkat mar a leirds
pillanatdban blokkolja, hanem egylUttm(ikodést, tamogatdst kérve az
onkormanyzat vezetésétdl, az intézményvezet6ktél, az esetleges pozitiv hatdsok
elinditasa miatt.

A folyamatok és ezaltal az onkormanyzati feladatok fellilvizsgalatanal az
Onkormadnyzat sajat dokumentacids rendszerén

- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

- bels6 utasitasok

- szabalyzatok

- Onkormanyzati feladat ataddsaval kapcsolatos szerz6dések

kivil az alabbi legfontosabb jogszabalyok altal megfogalmazottakat kell
figyelembe venniink:*

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX. torvény (a
tovdbbiakban: Kttv.);

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé térvénnyel dsszefiiggdé dtmeneti,
mddosuld és hatdlydt veszté szabdlyokrdl, valamint egyes kapcsolédd
térvények modositdsdrol szold 2012. évi V. térvény;

- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségekrél szolo 2007. évi CLII
toérvény;

! AROP-1.2.18 Médszertani ajanlas



A nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrol sz6l6 1995. évi CXXV. térvény;

Az informdcios énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolo
2011. évi CXIl. térvény;

A kézszolgdlati tisztvisel6k tovdbbképzésérdl szoléo 273/2012. (1X.28.)
Korm. rendelet;

A kézszolgdlati tisztvisel6k részére adhatd juttatdsokrdl és egyes
illetménypdtlékokrdl sz6l6 249/2012. (VIll. 31.) Korm. rendelet;

A kézszolgdlati tisztvisel6k személyi irataira, a kézigazgatdsi szerveknél
foglalkoztatott munkavdllalok személyi irataira és a munkaligyi
nyilvantartdsra, a kézszolgdlati alapnyilvdntartdsra és kézszolgdlati
statisztikai adatgydijtésre, valamint a tartalékdllomdnyra vonatkozd egyes
szabdlyokrdl sz616 45/2012. (l1l. 20.) Korm. rendelet;

A kézszolgdlati tisztvisel6k munka- és pihendidejérél, az igazgatdsi
sziinetrél, a kézszolgdlati tisztvisel6t és a munkdltatot terhel6 egyes
kotelezettségekrdl, valamint a tdvmunkavégzésrél szolo 30/2012. (111.7.)
Korm. rendelet;

kézszolgdlati tisztvisel6k képesitési elbirdsairdl szélé 29/2012. (lll. 7.)
Korm. rendelet;

A kézigazgatdsi szakvizsgadrdl sz6l6 35/1998. (11.27.) Korm. rendelet;

Az dllamhdztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovdbbiakban: Aht.);

A szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény;

Az dllami vagyonrdl sz6l6 2007. évi CVI. térvény;

A nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény

Az dllamhdztartdsrdl szolo térvény végrehajtdsardl szélé 368/2011. (XIl.
31.) Korm. rendelet;

Az  dllamhaztartds  szervezetei  beszamoldsi és  kényvvezetési
kotelezettségének sajatossdgairdl sz6l6 249/2000. (X11.24.) Korm. rendelet;
Az dllami vagyonnal valé gazddlkoddsrdl sz6l6 254/2007. (X. 4.) Korm.
rendelet;

Az dllamhdztartds szdmvitelérél szolé 4/2013. (. 11.) Korm. rendelet
(hatdlybalépés idépontja: 2014. janudr 1.);

A kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellenGrzésérél
sz0l6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet;

A kbzbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIII. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervek integritdsirdnyitdsi rendszerérél és az
érdekérvényesiték fogaddsdnak rendjérél szolé 50/2013. (Il. 25.) Korm.
rendelet (hatdlyba lépés id6pontja: 2013. julius 1.);

A Kézbeszerzési és Ellatdsi Féigazgatdsdgrol szolé 53/2011. (Ill. 31.) Korm.
rendelet;
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- Az dllami vezeték és az dllamigazgatdsi szervek kéztisztvisel6i szamdra
biztositott juttatdsokrol és azok feltételeirdl sz6l6 192/2010. (VI.10.) Korm.
rendelet;

- A kézponti dllamigazgatdsi szervekrél, valamint a Kormdny tagjai és az
dllamtitkdrok jogdlldsdrdl szolé 2010. évi XLIII. térvény;

- A megyei énkormdnyzatok konszoliddcidjarél, a megyei énkormdnyzati
intézmények és a Févdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi
intézményeinek datvételérdl szolo 2011. évi CLIV. térvény;

- A jardsok kialakitdsarol, valamint egyes ezzel Osszefiiggé térvények
maodositdsdrol szol6 2012. évi XCIll. térvény;

- Az dllamigazgatdsi szervezetrendszer dtalakitdsdrdl szolé 1007/2013.
(1.10.) Korm. hatdrozat;

- A kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrél szolo 38/2012. (lll. 12.) Korm.
rendelet;

- Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnékséget vezetd dllamtitkdr
feladat- és hatdskérérél szolé 212/2010. (VIl.1.) Korm. rendelet;

- Magyary Program 12.0.

2.3. Tanacsadoi modszertan

A Controll Holding Zrt. tanacsaddi mar a 2013-ban elinditott programalkotds
szakaszdban is mddszertani ajanlasokat dolgoztak ki annak érdekében, hogy az
elemzések és kutatdsok, amelyeket a megvaldsitds soran fel lehet hasznalni,
attekinthet6ek legyenek és a bevezetésik illeszkedjen az dnkormanyzati kor
tudasszintjéhez és mddszertanok ismeretéhez.

Az el6z6 fejezetben megfogalmazott gondolatokhoz és tanacsadoi javaslatokhoz
illeszked6en ennél a szakmai lépésnél is az a szandék vezérelte tanacsadoi
csoportunkat, hogy olyan mddszertanokkal elemezziik jelen esetben példaul a
kiszervezett ©6nkormanyzati feladatok végrehajtasaval kapcsolatos lakossagi
elégedettségeket, folyamatok lépéseinek kidolgozottsagat, amelyek egyszerliek
és konnyen megtanithatdak a vellink egylittm{ikodé munkatarsaknak.

A hatékony konzultacids folyamatokhoz szlikséges a felilvizsgdlatba vont
intézmény vagy gazdasagi tdrsasag adott folyamatdnak gyors felmérése,
értékelése és elemzése, hogy ezdltal mar az els6é hdnapokban konkrét
beavatkozdsokat varhassunk el a felllvizsgalt szervezettdl.

Nem kivantunk eltérni a folyamatok felllvizsgalatanal azoktdl a nemzetkozi
gyakorlatoktél, amelyeket leggyakrabban alkalmaz a szervezetfejleszt6 szakma,
ezért is foglalkozunk a Lean menedzsmenttel, a 6 Szigma médszerrel és a Kaizen



min&ségfejlesztési modszertannal, amelyet az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasai
is az alkalmazhaté eszkozok kdzé emeltek.

A Lean menedzsmenttel a kozigazgatds szolgaltatasi folyamatait, az
onkormdnyzati feladatokat lehet egyszer(siteni és gyorsitani oly mdédon, hogy az
Osszes tevékenységet feldolgozzuk a miikodés sordn meglévé veszélyforrdsok,
folyamat problémak feltarasaval.

A 6 Szigma moddszertan viszonylag kevésbé kerilt alkalmazdsra az eddigi
kozigazgatas-fejlesztés tandcsaddi eszkdztdraban, bar hasznos, hiszen a
kozszolgaltatdsi folyamatok tevékenységeinek végrehajtasa soran el6forduld
hibak, folyamat-eltérések csokkentésére fékuszal, ezaltal eredményesebbé teszi a
folyamat gyengeségeinek feltarasat.

A Kazien eszkoztar alkalmazdasat is fontosnak tartottuk és ezért rogzitjlik a késébbi
alkalmazhatésdg miatt, mert a folyamatosan valtozo kozigazgatasi szolgaltatasi
kornyezet rakényszeriti a hivatal vezetését a folyamatos fejlesztésre és ennél a
maodszertanndl a polgdrmesteri hivatal szervezetén belili érintettek bevondsa, a
team munka kilénds erével van jelen.

A megyei jogu varosoknal végrehajtott komplex szervezetfejlesztési projektjeink
sordn a Lean és a 6 Szigma mddszerek egylttes haszndlataval voltunk képesek a
legtobb bevezethet6 és kielemzett problémdat a hivatal- és o6nkormanyzat
vezetének bemutatni, de ugyanilyen fontosnak érezziilk team munkan keresztil a
Kaizen modszerek onkormdanyzatoknak torténé megtanitdsat is.

Az Onkormdanyzat tamogatd infrastruktirdjanak és szerzédéses kapcsolatok
felllvizsgdlatanak dokumentum-elemzési szakaszdban fontos még kiemelni a
fejlesztés minden fazisaban jelenlévé és veliink egylttm(kédd szakmai team
fontossagat. Az el6z6 — 2008 — 2011 — AROP projekt ma mar elemezhetd
problémaja volt, hogy a bevont munkatarsi kor szikossége miatt a projekt zarasat
kovet6en hamar ,elhalt” vagy nagyon atalakult a projekt a bevont munkatarsak
tulterheltsége vagy a feladatoktdl valé elforduldsa miatt. Ezt elkerlilendd a team
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munkak tdmogatasaval, ,er6ltetésével” képesek voltunk elkeriilni a végrehajtas

hdnapjai alatt az érdektelenséget és a feladatoktdl valé elfordulast.

Az onkormanyzati feladatok fellilvizsgalatanak médszerében alkalmaztuk az 6t
[épéses, egymasra éplil6 tandcsaddéi modszertant, mely a kovetkez6 szinteken
hatdrozta meg az adott kozszolgaltatasi tevékenység fellilvizsgdlatat az uj feladat-
ellatasi rendben:



1. A kiszervezett folyamat atvilagitasa és értékelése

Az onkormanyzat és a Controll Holding Zrt. kdzos szakértéi team-je a
rendelkezésre allé6 6sszes dokumentumot felllvizsgdlja, legyen az alapitoi
okirat, szerz6dés, vagy szmsz és azokbdl kiemelten elemezte azokat a
folyamatokat, amelyek a kiszervezés el6tt az dnkormanyzat feladataként az
Onkormanyzat szervezeti keretein bellil voltak és vizsgdltuk azt is, hogy a
kiszervezést kovetéen milyen folyamat elemek valtoztak meg és azoknak a
vdltozasoknak mik voltak az inditékai.

A szolgaltatdsi igény beazonositasat a sziikséges és elégséges, valamint a
rendelkezésre allo és fejlesztendd infrastrukturat kdzos tanacsaddi team-iink
felllvizsgdlja a szerz6déses kapcsolatok egyidejd attekintésével.

2. Feliilvizsgalt onkormanyzati feladatok és folyamatok fejlesztése

A kozOs szakért6i team ha szlkséges, vizsgalja és elemzi a meghozott
kiszervezéssel kapcsolatos dontések megalapozottsagat, a mikodés
tapasztalatait, az esetlegesen fellelhet6 kutatdsi dokumentumokat.

3. A kiszervezett folyamatok felmérése és elemzése

A 2013-ban kiirt AROP szervezetfejlesztési palyazat (9) fejlesztési elemének — a
lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgdltatdssal
kapcsolatos elégedettségrél és a felmeril6 igényekr6l, a lakossag
véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése — segitségével a
kiszervezett folyamat lakossagi és / vagy onkormanyzati elégedettségének
beazonositasa, felmérése és / vagy a kutatas eredményeinek visszacsatolasa.
Tandacsaddink a jelenlegi folyamat fontosabb lépéseit és / vagy szerz6déses
dokumentacidit és / vagy folyamatleirdsait kézosen, az dnkormanyzat altal
kijelolt munkatarsakkal, illetve az érintett szervezeti egységek kijelolt
szakértGivel elemzik és meghatarozzak, teljesiiltek-e az Onkormanyzati
feladatok atalakitasanal kit(izott, a kiszervezett onkormanyzati feladatra
megfogalmazott szakmai célok.

4. A kiszervezett folyamat értékelése, fejlesztési javaslat hozzarendelése

Az atalakitott 6nkormanyzati feladatok elmult években végrehajtott szervezeti
intézkedéseit, jelen esetben a kiszervezett Onkormadnyzati feladatok
felllvizsgdlatat, akkor célszer(i elemzés ald vonni, ha kell6 nyitottsagot
tapasztalunk a szakmai és politikai dontéshozok irdnyabdl a tandacsadoi
javaslat elfogadasara, de legaldbbis annak értékelésére. Ezért munkank
végeredményeként a folyamatra vonatkozé javaslatot a vellink egylittm(ikodé
onkormanyzati team-mel atbeszéljik és a vezetés elé tarjuk.



5. A kiszervezett folyamatok monitoringozasa

e

Amennyiben az el6z6 folyamatlépésnél kozos szakértéi team-lnk azt a
javaslatot fogalmazza meg, hogy a kiszervezett és szerz6déses kapcsolattal
kiils6 szervezethez vagy intézményhez rendelt feladatot az dnkormadnyzat
vezetésének Ujra kell gondolnia, akkor a szakmai koncepcidnk
megfogalmazhatd az adott folyamat Uj szervezeti keretek kozott torténd
atsorolasaban, vagy esetleg az Onkormanyzat jelenlegi szervezeti korébe
torténd visszaszervezéssel.

Ezeket a dontési pontokat a vellink egylttm(ikodé és jegyz6 altal irdnyitott
szakért6i team-mel részletesen feldolgozzuk és dontés-el6készité anyag

formajaban képviselS-testiilet elé tarjuk.

3. Az onkormanyzat altal Kiszervezett feladatok attekintése

3.1. Tanacsaddi - team munka és személyes interjuk lefolytatasa

A Hivatalt vezet6 jegyz6 irdnyitasaval létrejott team a 2. fejlesztési célterilet
el6z6 gondolatokban rogzitett altalanos kozszolgdltatdsokra vonatkozd kereteit
megismerve megtargyalta tanacsaddénk iranyitasaval a varos kozszolgaltatasi

tevékenységének ki-, illetve visszaszervezési kérdéseit.

A vezetSkkel tortént személyes megbeszélés, majd egy bévebb team munka

keretében két alkalommal folytattunk egyeztetést és tényfeltarast arrdl, hogy a
varos tekintetében a torvényi keretek altal biztositott kdzszolgdltatasi feladatok
mely gazdasdagi tdrsasdg, intézmény vagy Onkormanyzatnal maradt feladattal

irhaték le 2014. évben. A dokumentumok részletes attekintése és egyeztetését

kovet6en az aldbbi tablazatban foglaljuk 6ssze az eredményeket, mely tikrozi

e se s

Kiszervezett feladat?

Feliilvizsgalatra

Onkormanyzatnal maradt feladatok . javasolt?
(igen/nem) h
(igen/nem)

Telepulésfejlesztés, telepllésrendezés,
telepilésiizemeltetés (koztemetdk, nem nem
kozvilagitas, kéményseprés, stb.)
Ovodai ellatas

nem nem
Szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti ) )
szolgdltatasok és ellatasok Isen Isen
Egészségligyi alapellatas (haziorvosi,
fogorvosi, stb.), egészséges életmdd igen nem

segitését célzé szolgaltatasok, kornyezet-




Kiszervezett feladat?

Feliilvizsgalatra

Onkormanyzatnal maradt feladatok . javasolt?
(igen/nem) .
(igen/nem)

egészséglgy (pl. rdgcsald és rovarirtas)
Kulturdlis szolgaltatas (konyvtar, mizeum,
kozml(ivel6dés, el6addmiivészet tamogatas, igen igen
stb.)
Helyi kornyezet- és természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitas, .
e . . , igen nem
ivovizellatds, szennyvizelvezetés, -kezelés, -
artalmatlanitas (csatornaszolgaltatds)
Lakds- és helységgazdalkodas )

igen nem
Honvédelem, polgari védelem, )
katasztrofavédelem 1gen nem
Kozremlikodés a teleplilés
kozbiztonsdganak biztositasaban nem nem
Helyi kozfoglalkoztatas

nem nem
Helyi addval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos feladatok nem nem
Sport, ifjusagi tgyek

nem nem
Nemzetiségi ligyek

nem nem
Helyi koz6sségi kozlekedés biztositasa )

igen nem
Hulladékgazdalkodas )

igen nem
KistermelSk, 6stermel6k jogszabalyban
meghatarozott termékeinek értékesitési .

igen nem

lehet&ségeinek és hétvégi arusitdsanak
biztositasa

A konzultacié6 eredményeként az onkormdnyzati feladat-ellatasi rendszerben

kiszervezett tevékenységet ellaték koziil az alabbiak keriilnek feliilvizsgalatra:

e Aszdd Varosi Kulturalis Kozpont
e Gyermekétkeztetési Intézmény




3.2. A Kkijelolt Kkiszervezett tevékenységek dokumentumelemzése,

megallapitasok

Az Onkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatos team munka
eredményeként az 6nkormanyzat és a kozfeladat ellatasaban dolgozé gazdasagi
tdrsasdgok és intézmények kozll az 6nkormdnyzat altal az aldbbiak keriltek
kijelolésre és fellilvizsgalatra:

Cég: Aszod Varosi Kulturalis K6zpont

Feladatok: konyvtdri, levéltari  tevékenység, kozmdlvel&dési
tevékenység

Cég: Gyermekétkeztetési Intézmény

Feladatok:  &évodai és iskolai intézményi étkeztetés, szocialis
étkeztetés

A kiszervezés fellilvizsgalata egyrészr6l a kijelolt szervezetek mikodésével
Osszefliggé dokumentumok atvizsgdlasat, masrészrdél azok gazddlkodasi adatainak
elemzését jelenti.

DOKUMENTACIO ATVIZSGALAS

Az oOnkormdnyzat altal a kiszervezés fellilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a m(ikddési dokumentumok atvizsgalasa céljabdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerilt sor:

e Alapitd okirat

e Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

e aszervezetek miikodésével dsszefliggd szerzédések,

e 2011-2013. évi gazdalkodasi tevékenységrél készitett iratok (mérleg és
eredmény-kimutatads, beszamold, képvisel6 testiileti és egyéb iranyitasi
dokumentumok)

A dokumentacid atvizsgalassal osszefliggésben tarsasdgunkhoz az alabbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:

Aszod Vdrosi Kulturdlis K6zpont szervezetét érintéen:

e alapitd okirat (a testileti dontés jegyz6konyve alapjan)
e Szervezeti és M{kodési Szabalyzat
e korabbi vizsgdlatok anyagai



e mi(ikddési engedély
e szallitasi szerz6dések
e 2012-2013. évi koltségvetési beszamold

Gyermekétkeztetési Intézmény szervezetét érintéen

e alapitd okirat

e Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

e szallitasi szerz6dések

e 2012-2013. évi intézményi beszdmolo

A dokumentacio atvizsgalas soran az aldbbiak keriiltek megallapitasra:

Aszod Vadrosi Kulturdlis Kézpont

Alapitd okirat

Aszod Varosi Kulturdlis Kozpont (a tovabbiakban: Kézpont) 2012-ben alapitott
kozintézmény, amely a Vdrosi Konyvtar, a Pet6fi Kozérdekd Muzedlis
Gydjtemény, valamint a Korona Haz egyesitésével jott létre. A Kdzpont
létrejottét az alapitd okirat elfogaddsaval Aszéd Varosi Onkormanyzat
képviselG testilete 2012. november 29-i Gilésén meghozott 207/2012. (X1.29.)
hatdrozataval rendelte el.

A Kozpont mikodését 2013. janudr 1-jén kezdte meg.

Aszéd Varosi Onkormdnyzat képvisels testiilete 2014. februar 6-dn
modositotta a Kozpont alapitd okiratat. A mddositasnak megfeleléen az
alapitd a Kozpont f6 tevékenységeit az aldbbiak szerint hatarozta meg:

e HirGigynokségi, informacids szolgdltatds

o Miuvészeti tevékenységek

o Konyvtari allomany gyarapitasa

o Konyvtari allomany feltarasa, megbrzése, védelme

e Konyvtari szolgdltatdsok

e Muzeumi gyljteményi tevékenység

e Muzeumi tudomdnyos feldolgozé és publikacids tevékenység

e Muzeumi kidllitasi tevékenység

o Muzeumi kdzmlvelSdési, kozonségkapcsolati tevékenység

o Kozmlivel6dés — kdzosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

o Kdzmlivel6dés — hagyomdanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa
e Kozmlivel6dés — egész életre kiterjed6 tanulds, amatSr miivészetek
e Kozmlivel6dés — kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

e Konyvkiadas



e Egyéb kiadodi tevékenység

e Civil szervezetek programtamogatasa

e A fiatalok tdrsadalmi integracidjat segit6 struktdra, szakmai
szolgdltatas fejlesztése, miikodtetése

e Mindenféle egyéb szabadidds szolgaltatas

e [skolarendszeren kivili egyéb oktatds, képzés

e Az iddskoruak tarsadalmiintegracidjat célzé programok

e Foglalkoztatast elGsegit6é képzések és egyéb tamogatasok

e Kiemelt allami és 6nkormanyzati rendezvények

A Kézpont ellatasi terileteként Aszdd Véros Onkormdnyzat kézigazgatasi
terliletét hatdrozta meg, illetve a Petdfi Kozérdekld Muzedlis Gyljtemény
vonatkozasaban: Acsa, Aszéd, Bag, Dany, Domony, Galgagyork, Galgahéviz,
Galgamadcsa, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Pispdkhatvan, Tura, Valké, Vacegres,
Vackisujfalu, Vacszentlaszlé, Verseg, Zsdmbok teleplilések kozigazgatasi
terilete.

A Kbozpont gazddlkodasa megszervezésének modjara tekintettel

e oOndlléan m(ikodé koltségvetési szerv, szakmai céli koltségvetési
kerettel rendelkezik, mely felett kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és felelGsséggel bir.

e gazdalkoddsat Aszdd Vdaros Polgdrmesteri Hivatala latja el.

A KOzpont éves koltségvetését az irdnyitod szerv biztositja az éves koltségvetési
rendeletében foglaltak szerint.

A Kbdzpont az alabbi telephelyekkel rendelkezik:

e Aszdd Varos Nyilvanos Konyvtara (2170 Aszdéd, Kossuth L.u.72.)

o Peté6fi Kozérdek(i Muzealis Gylijtemény (2170 Aszdd, Szontagh Iépcs6
2.)

e Mlivel6dési Haz (2170 Aszdd, Szabadsag tér 10.)

A Kbozpont vezetGjét a fenntartd palyazati eljards alapjan bizza meg 6t év
id6tartamra. A Kézpont vezet6je Odler Zsolt igazgatd.

A Kdzpont egyéb Uzletszer( (vallalkozasi) tevékenységeket nem végezhet.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Aszdd Varosi Kulturalis Kozpont (a tovabbiakban) Kozpont Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatat Aszéd Varos Onkormdnyzatanak képvisel testiilete a
3/2014. (i.30.) hatarozataval hagyta jova.



A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat fejezetei (a tovabbiakban: Szabalyzat)
meghatarozzak a Kézpont:

e JAltaldnos adatait (SZMSZ hatalya, jogszabdlyi hattér, kozfeladat
meghatdrozasa, szervezet neve, adatai, szakagazati besoroldsa,
telephelyei, iranyitd szerve, jogel6dok, bélyegz6k, intézmény
vezetdjének kivalasztdsa)

o szervezeti felépitését (vezet6k és munkatarsak feladatai: igazgato,
igazgatohelyettes, konyvtaros, mivészettorténész,  torténész,
szervezési asszisztens, gyljteménykezel6, gondnok, gydjteményi
egységek és felel6sségek meghatarozasa)

e miukodésének szabdlyait (éves munkaterv, jelentések és statisztikak,
feladatmutatok, bels6 forumok)

e gazddlkodasi szabalyait (gazddlkoddsi besorolds, feladatellatashoz
biztositott vagyon)

e zaré rendelkezések.

A Szabalyzat az aldbbi mellékletekkel rendelkezik:

e Alapité okirat,

e miuikodési engedély

e Kiildetésnyilatkozat,

e J6vGkép,

e Allomanykezelési szabalyzat

e Epiletbiztonsdgi szabalyzat

o Gyljt6kori szabalyzat (Varosi Konyvtar, Muzealis Gylijtemény)
e Hasznalati szabalyzat

e Iratkezelési szabdlyzat

e Kutatdszolgdlati szabdlyzat

e Leltarozasi szabdlyzat

e Munkanaplé

e  Mlitargykolcsdnzési szabalyzat

e Pénzkezelési szabalyzat

e Selejtezési szabalyzat

o Telekommunikdacios szabalyzat

e Munkamegosztasi megallapodas (gazdalkodasi szabalyzat)
e Munkavédelmi szabalyzat

e Tlizvédelmi szabalyzat

e Nyilatkozat (tudomasulvételrél)



A SZMSZ mellékleteként meghivatkozott Mdkodési engedély nem allt
rendelkezésre jelen tanulmany elkészitése soran. (Megjegyzés: A Kdzpont
igazgatdjaval folytatott interju szerint a Kozpontnak tevékenysége végzéséhez
nem szikséges miikodési engedély.)

Szallitasi szerz6dés(ek)

A Kbozpont 2014. februar 26-an szallitasi szerz6dést kotott a Konyvtarellatd
Nonprofit Kft-vel ,konyvtari dokumentumok, felszerelések, eszkozok és
nyomtatvanyok vasarlasara és konyvtdar-szakmai szolgaltatasok
igénybevételének” targydban.

A szerz6dés hatdrozott id6tartamra, 2014. december 31-ig terjed6 idGszakra
vonatkozott. A szerz6désben meghatdrozott — az erre a célra biztositott éves
elGirdnyzat 65 %-a - keretosszeg nem jelent kotelezd vasarldsi keretosszeget.

A Konyvtarellaté Nonprofit Kft. altal készitett formaszerz6dés meghatdrozza:

e a szerz6dés targyaval kapcsolatos teljesités eljarasi és finanszirozasi
feltételeit,

e aszerzGdés targyaban szereplG szolgdltatdsok meghatdrozasat,

e tdjékoztatd adatokat.

A szerz6dés megkotésére, illetve a teljesitésre vonatkozd informacidk nem
alltak rendelkezésre, igy ennek vizsgalata nem volt lehetséges.

2012-2013. évi intézményi beszamold

A Kozpont megalakuldsatél fogva eleget tett az alapitd okiratban szereplé
azon kotelezettségének, hogy éves intézményi beszamoloét készit.

A 2012-2013. év vonatkozasdaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl
megallapithato, hogy az éves intézményi beszdmold tartalmazza:

e azelemi koltségvetési beszamoldt,
e szoveges értékelést.

Az Intézmény 2012. évi beszdmoldjat Aszéd Varos Onkorményzatanak
képvisel§ testiilete a , a 2013. évi beszamoléjat 63/2014.
(IV.24.) hatarozatdval jévahagyta.




Gyermekétkeztetési Intézmény

Alapitd okirat

Aszé6d Véros Onkormanyzatanak képvisel testiilete 104/2001. (VI.6.)
hatdrozataval alapitotta meg a Gyermekétkeztetési Intézményt.

Aszdéd Véros Onkormdnyzatanak képviseld testiilete 2014. februdr 13-i iilésén
a 23/2014. (11.13.) hatarozataval dontott a Gyermekétkeztetési Intézmény (a
tovabbiakban: Intézmény) alapitd okiratdnak utolsé mddositasardl, egységes
szerkezetbe foglalasardl.

Az alapité okirat az Intézmény alaptevékenységeit az aldbbiak szerint
hatdrozta meg:

e Ovodai intézményi étkeztetés,

e iskolai intézményi étkeztetés,

e koznevelési intézményben tanuldk lakhatasanak biztositasa,
e szocialis étkeztetés.

Az Intézmény ellatdsi terlleteként Aszdéd varos kozigazgatasi teriiletét
hatdrozta meg, 6sszesen 1100 adag f6z6kapacitads mellett.

Az Intézmény az alabbi telephelyeken mikédik:

e 2170 Aszdd, Csengey utca 30. (f6z6konyha)

e 2170 Aszdéd, Kossuth Lajos u. 78/A. (Aranykapu Bolcséde,
télalékonyha)

e 2170 Aszdd, Szent Istvan u. 1. (Napsugdar Ovoda, talalékonyha)

e 2170 Aszdd, Falujarok atja 5. (Szivarvany Ovoda, talalékonyha)

Az Intézmény fenti alaptevékenységeken tul vallalkozasi tevékenységet nem
folytat.

Az Intézmény 6nalléan m(ikods és gazdalkodo koltségvetési szerv.

Az Intézmény vezetSje az igazgatd, akit Aszdd Varos Onkormdnyzatdnak
KépviselS-testiilete biz meg nyilvanos palyazat utjan. Az intézmény vezetdje:
Olahné Bordi Edit.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Aszod Varos Képvisel6testilete a 41/2014. (111.27.) szamu Képvisel6- testileti
hatdrozataval jovdhagyta a Gyermekétkeztetési Intézmény (a tovabbiakban:
Intézmény) Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat.



A Szervezeti és MIikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
meghatarozza az Intézmény:

e alapadatait (neve, azonositdé adatai, székhelye, telephelyei,
szakfeladatai),

e miuUkodési rendjét és gazdalkodasat (bélyegzbkezelés, gazdalkodas,
téritési dij, alkalmazas, leltarozds, kommunikacio, jelentések)

e szervezetét, munkarendjét és a munkavallalék feladatait,

e egyéb szabalyozasi teriileteit (oktatds, véd6ruhdzat, hulladékkezelés,
karbantartas)

A Szabalyzat az alabbi mellékletekkel rendelkezik:

e Alapitd okirat,

e jogszabalymutatoé

e munkavégzés rendje

o szervezeti felépités

e Elelmezési szabalyzat

e Pénzkezelési szabalyzat

e Munkaruha juttatas rendje

o Egyuttmdkodési szerz6dések

Szallitasi szerz6dések

A Gyermekétkeztetési Intézmény:

e 2012. szeptember 20-an szallitasi szerz6dést kotott az Egertej Tejipari
Kft-vel ,tej és tejtermékek hataridére torténd szallitasanak”
targyaban. A szerz6dés 1 éves idStartamra szélt, mar érvénytelen.

e 2013. januar 1-jén megbizasi szerz6dést kotott az ALBERTON Bt-vel
,rendszergazdai feladatok ellatasara, szamitogép park lizemeletetés”
targyaban. A szerz6dés hatarozatlan id6re jott létre.

e 2013. 3prilis 11-én szerz6dést kotott Hary Péterrel a ,Schoolsystem
elnevezésli étkeztetési és téritési dij és szamlazo szoftver licenszének
megvasarlasanak és tamogatasdnak” targydban. A szerzGdés
hatdrozatlan id6tartamra jott létre.

e 2013. szeptember 2-an szallitasi szerz6dést kotott a Fallés Plusz Kft-vel
,elelmezési aruféleségek, szarazaru hataridére torténd szallitasanak”
targyaban. A szerz6dés 2013. szeptember 2-t6l 2014. augusztus 31-ig
érvényes.

e 2013. szeptember 17-én szallitasi szerz6dést kotott az Aszédi SiitGipari
Zrt-vel , kenyér, pékaruk hatariddre torténd szallitasanak” targyaban.
A szerz6dés 2013. szeptember 23-t6l 2014. augusztus 31-ig érvényes.



e 2013. szeptember 17-én szdllitasi szerz6dést kotott a Kedvenc JM Kft-
vel ,élelmezési aruféleségek, csirkehus, huskészitmények hataridére
torténd szallitdsanak” targydban. A szerz6dés 2013. szeptember 23-t6l
2014. augusztus 31-ig érvényes.

e 2013. szeptember 17-én széllitasi szerz6dést kotott a Kassai Jozseffel
,Savanyusag hatariddre torténd szallitasanak” targyaban. A szerz6dés
2013. szeptember 23-t6l 2014. augusztus 31-ig érvényes.

e 2013. szeptember 17-én szallitasi szerz6dést kotott a Varga Janossal
,tojas hatariddre torténd szallitdsanak” targydban. A szerz6dés 2013.
szeptember 23-t6l 2014. augusztus 31-ig érvényes.

e 2013. szeptember 17-én szallitdsi szerz6dést kotott az Ozirisz
Vendéglaté Kft-vel ,élelmezési aruféleségek, vegyi aru hataridére
torténd szallitasanak” targyaban. A szerz6dés 2013. szeptember 23-tdl
2014. augusztus 31-ig érvényes.

e 2013. szeptember 17-én szallitasi szerz6dést kotott a Nagykun Hus Kft-
vel ,élelmezési aruféleségek, hus és huiskészitmények hataridére
torténd szallitdsanak” targydban. A szerz6dés 2013. szeptember 23-t6l
2014. augusztus 31-ig érvényes.

e 2013. szeptember 17-én szallitasi szerz6dést kotott a Péter Janosnéval
,élelmezési aruféleség, zoldség és gylimolcs hatdridére torténd
szallitasanak” targyaban. A szerz6dés 2013. szeptember 23-tél 2014.
augusztus 31-ig érvényes.

e 2013. oktéber 1-jén szerz6dést kotott a Kollar Laszldval ,a Csengey
utca 30 szam alatti telephelyen keletkez6 ételhulladék elszallitasara”
targyaban. A szerz6dés 2013. szeptember 1-t6l(?) 2014. augusztus 31-
ig érvényes.

e 2013. november 15-én megbizdsi szerz6dést kotott Kiss Levente
Csabdval a ,Aszé6d Varos Onkormanyzat intézményeiben
érintésvédelmi feliilvizsgalat elvégzése” targyaban. A szerz6dés egy
felllvizsgalat elvégzésére vonatkozott.

e 2014. aprilis 15-én szallitasi szerzédést kotott a Jasz Tész Kft-vel
»eélelmezési  aruféleségek, gyorsfagyasztott zoldség-gyiimolcs
hataridére torténd szallitdsanak” targyaban. A szerz6dés 2015.
augusztus 31-ig érvényes.

A megkotott szerz6dések - az IT lzemeltetési, a Schoolsystem licensz,az
érintésvédelmi felllvizsgalat elvégzésére illetve az ételhulladék elszallitasa
kivételével — formaszerz6dések.



A formaszerz6dések az altalanos informacidk kivételével nem tartalmaznak a
tényleges targyra vonatkozé informacidkat (pl. arlistakat).

A szerz6dések megkotésével és a teljesitésekkel kapcsolatosan egyéb
informacié nem all rendelkezésre.

2012-2013. évi intézményi beszamold

A Gyermekétkeztetési Intézmény (a  tovabbiakban: Intézmény)
megalakulasatdl fogva eleget tett az alapitd okiratban szerepl6 azon
kotelezettségének, hogy éves intézményi beszamolét készit.

A 2012-2013. év vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl
megallapithatd, hogy az éves intézményi beszamold tartalmazza az elemi
koltségvetési beszamoldt, a kiegészité mellékletet és a szoveges szakmai
beszamolot.

Az alapité Aszdd Varos Onkormdnyzatanak képvisel§ testiilete az Intézmény
2012. évi beszamoldjat a , a 2013. évi beszamoldjat a

Képvisel6-testileti hatarozatdval elfogadta.

GAZDASAGI HATEKONYSAG VIZSGALATA

Az oOnkormanyzat altal a kiszervezés fellilvizsgalatdra kijelolt szervezeteket
érintéen - a gazdasagi hatékonysag vizsgalata céljabol - az aldbbi iratok
bekérésére kerilt sor:

e 2011-2013. évi gazdalkodasi tevékenységrél készitett mérleg és eredmény-
kimutatas, beszamolo, felligyel6bizottsagi jelentés, lzleti terv

A gazdasagi hatékonysdggal 0Osszefliggésben tdrsasagunkhoz az aldbbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:

Aszod Vadrosi Kulturdlis Kézpont szervezetét érintéen:
e 2013. évi beszamolod jelentés és szakmai beszamold
Gyermekétkeztetési Intézményt érintéen:

e 2012-2013. évi beszamold



A gazdasagi hatékonysag vizsgalata soran az alabbiak keriiltek megallapitasra:

Aszod Varosi Kulturdlis K6zpont

Az Aszdd Vdrosi Kulturdlis Kozpont (a tovabbiakban: Kézpont) a jogszabalyokban
és az alapitd okirataban elGirt kotelezettségének — éves intézményi beszamold

készitése — a 2013-as alakulas els6é évében hataridbre eleget tett.

A gazddlkodassal Osszefliggésben az Kozpont 2013. év f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:
2013. évi
Megnevezés eredeti , L. . Valtozas
eldiranyzat mdédositas teljesités
BEVETELEK
M(ikodési bevételek 2.204 3.363 3360 -0,1%
Tamogatas 27.380 26.276 24.958 -5,0%
Finanszirozasi bevételek 0 0 -6 --
Bevételek 6sszesen: 29.854 29.639 28.312 -4,5%
KIADASOK
Személyi juttatds 15.900 15.725 15.704 -0,1%
Jarulékok 4,318 4.026 4.024 -0,1%
Dologi kiadasok 8.512 8.603 8.590 -0,1%
Egyéb kiadas 854 828 827 -0,1%
Felhalmozas 0 457 456 --
Finanszirozasi kiadasok 0 0 -1.467 --
Kiadasok 6sszesen: 29.584 29.639 28.134 -5,0%
Létszam (f6) 10 f6 -- 10 f6 --

adatok eft-ban

Az Kodzpont feliigyeletét gyakorlé Aszéd Véros Onkorményzata és a Kdzpont

sajat hatdskorben a 2013. év soran tobbszor mddositotta az eldiranyzatotokat,

a tényleges bevételek és kiaddsok mértékéhez igazitva.

Személyi juttatasok alakuldsa 2013-ban

. Eredeti Modositott L Teljesités
Megnevezés py oy Teljesiilés
elGiranyzat elGiranyzat %
Rendszeres szem. juttatas 15.613 15.598 15.578 99,9 %
Munkavégzéshez kapcs. juttatas 0 0 0 --
Sajatos juttatasok 0 0 0 --
Koltségtéritések 287 105 105 100,0 %
Kils6 személyi juttatdsok 0 22 21 95,5 %
Egyéb juttatdsok 0 0 0 --
Osszesen: 15.900 15.725 15.704 99,9 %
Jarulékok 4.318 4.026 4.024 99,9 %
Osszesen: 20.218 19.751 19.728 99,9 %

adatok eFt-ban




A Kozpont személyi juttatdsait 99,9 %-ra teljesitette. A személyi juttatasok
esetében keletkezett 0,01 %-os megtakaritds valdszinlsithet6en az
alkalmazottak szabadsagoldasahoz kapcsolddd bérezéssel Osszefliggésben
jelentkezett.

Dologi kiaddsok alakuldsa a 2013. évben

, Eredeti Modositott L Teljesités
Megnevezés oy oy Teljesiilés
el6iranyzat elGiranyzat %
Készletbeszerzés
Irodaszer 79 172 172 100,0 %
Kényv, folydirat, egyéb 777 870 868 99,9 %
Hajté- és kenBanyag 47 0 0 -
Egyéb 176 451 451 100,0 %
Kommunikacids szolgaltatasok 437 250 249 99,9 %
Vasarolt szolgaltatasok
Géz 2.598 1.757 1.755 99,9 %
Villamos energia 630 464 462 99,9 %
Viz és csatorna 236 95 95 100,0 %
Karbantartas 315 482 484 100,1 %
Egyéb Gzemeltetés 1.471 2.296 2.296 100,0 %
KikUldetés, reprezentacio, reklam 0 26 24 92,3%
Szellemi tevékenységek 0 0 0 -
AdOk, illetékek, dijak 1.746 1.588 1.586 99,9 %
Egyéb dologi kiadasok 0 73 71 97,3 %
Osszesen: 8.512 8.603 8.590 99,8 %

adatok eFt-ban

A Kozpont dologi kiaddsait 99,8 %-ra teljesitette. A kiadasokkal
Osszefliggésben lévd tételek esetében az évkozi moddositasok a tényleges
felhasznalashoz igazitottak a koltségvetést. Az egyéb (izemeltetés soron
talalhato kiaddsok tovabbi vizsgalata javasolt.



Kiaddsok 2013. évi alakuldsa szakfeladatonként
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Személyi juttatasok 0 3.770 4.010 7.124 0 800 0 0 15.704
Jarulékok 0 983 1.050 1.893 0 98 0 0 4.024
Dologi kiadasok
Készletbeszerzés 853 15 0 0 8 253 220 219 1.568
Kommunikacios szolgaltatasok 2 15 0 0 0 28 0 204 249
Szolgaltatasi kiadasok 0 271 0 0 66 1.732 785 2.238 5.092
Kiklildetés, reprezentacid, reklam 0 4 0 0 7 13 0 0 24
Egyéb dologi kiadasok 2 12 0 0 0 0 1 56 71
AdOk, illetékek, ktgv-i befizetések 55 178 0 0 6 464 135 748 1.586
Egyéb mikodési célu kiadasok 0 0 0 0 0 0 597 0 597
Ellatottak pénzbeli juttatasa 0 0 0 0 0 230 0 0 230
MUikodési kiadasok Gsszesen: 902 5.248 5.060 9.017 87 3.618 1.738 3.465 29.145
Felhalmozas 0 0 200 256 0 0 0 0 456
Kiaddsok 6sszesen 902 5.248 5.260 9.273 87 3.618 1.738 3.465 29.601
A tevékenyseg részaranya az osszes 3,0% 17,7 % 17,8 % 31,3% 0,3 % 12,2 % 5,9 % 11,7 % -
kiadasi elGirdanyzat %-ban.

adatok eFt-ban

A kozpont legnagyobb volumen( szakmai feladata a Mudzeumi tudomanyos feldolgozd és publikacids tevékenység, amely a

kiadasok 31,3 %-at oleli fel, amelyet a Muzeumi gylijteményi és Konyvtari szolgaltatas szakfeladatok kdvetnek 17,7-17,8 %-os

részarannyal.

A kiadasok 66,7 %-at a munkatdrsak bérkoltsége teszi ki, amely egyértelmien bizonyitja a kdzml(ivel6dési tevékenységek

személyes munkaeré igényességét.

A dologi kiadasok 59,3 %-at kitevs szolgaltatasi kiadasok tovabbi vizsgalata indokolt lenne, de részadatok hidnyaban tovabbi

ténymegallapitast nem tudtunk tenni.




Létszam és bérgazdalkodds alakuldsa 2013-ban

Megnevezés Let:;am Szem:IFytll j::tatas Atlagbér Ft/f5/hé

Igazgatd 1f6 2.341 195.083
Vezetd 0 0 --
A-B fizetési osztdly 1f6 1.448 120.667
C-D fizetési osztaly 16 1.449 120.750
E-J fizetési osztaly 76 10.140 120.714

Osszesen: 106 15.378 128.150
Kozfoglalkoztatott 0 0
Osszesen: 106 15.378 128.150

A Kozpont dolgozoi koézalkalmazottak, akiknek a besoroldsa a vonatkozd

torvényi meghatdrozdsnak megfelelé. Az atlagbérek megfelelnek az adott

fizetési osztalyba sorolasnak. Eltéritésre nem keriilt sor.

Gyermekétkeztetési Intézmény

A Gyermekétkeztetési

Intézmény

(a

tovabbiakban:

Intézmény) a

jogszabdlyokban és az alapité okiratdban elGirt kotelezettségének — éves

intézményi beszamold készitése — minden alakalommal, hataridére eleget

tett.

A gazdalkodassal Osszefliggésben az Intézmény 2012-2013. év f6 adatai a

kovetkez6képpen alakultak:

3 2012. évi 2013. év Véltozés
Megnevezés s og
teljesités Médositott Teljesités %-a
BEVETELEK
MUikodési bevétel 54.646 74.884 80.437 +7,4%
Tamogatds 12.958 31.598 7.072 -77,6 %
Finanszirozasi bevétel 1.193 0 -1.193 --
Osszesen: 68.797 106.482 86.316 -18,9 %
KIADASOK
Személyi juttatds 23.016 26.188 23.612 -9,8%
Jarulékok 6.244 7.068 5.176 -26,8 %
Dologi kiaddsok 37.096 72.994 57.230 -21,6 %
Egyéb m(ikodési kiadas 1.371 0 0 --
Felhalmozas 0 232 232 0,0 %
Finanszirozasi kiadas 87 0 -87 --
Osszesen: 67.814 106.482 86.163 -19,1 %
Létszam (f&) 16 f6 -- 16 f6 --

adatok eft-ban

Az Intézmény felligyeletét gyakorld Aszdd Varos Onkormanyzata és az

Intézmény sajat hataskorben a 2013. év soran tobbszér moddositotta az

el6iranyzatotokat, a tényleges bevételek és kiaddsok mértékéhez igazitva azt.




Személyi juttatasok alakuldsa 2012-2013. években

Megnevezés 2012. évi — 2013. év Teljesités
teljesiilés Mgd?snott Teljesiilés %
elGiranyzat
Rendszeres szem. juttatas 21.836 24.043 22.732 -5,5%
Munkavégzéshez kapcs. juttatas 196 410 542 +32,2%
Sajatos juttatasok 359 743 109 -85,3%
Koltségtéritések 306 692 0 -
Kiilsé személyi juttatasok 361 300 229 -23,7%
Egyéb juttatasok 861 1.845 651 -64,7 %
Osszesen: 23.016 26.188 23.612 -9,8%
Jarulékok 6.244 7.068 5.176 -26,8 %
Osszesen: 29.260 33.256 28.788 -13,4%
adatok eFt-ban
Az Intézmény személyi juttatdsait 90,2 %-ra teljesitette. A 9,8 %-os

megtakaritas oka valdszinUsithet6en az egy f6 betoltetlen allashelybdl, illetve

a sajatos és egyéb juttatdsok alulteljesitésébdl szarmaztathato.

Dologi kiadasok alakuldsa a 2012-2013. években

Mesneverés 2012. évi e Teljesités
& teljesités Médositott Teljesiilés %
elGiranyzat
Készletbeszerzés
Elelmiszer 21.565 43.340 36.334 83,8 %
Irodaszer 85 103 98 95,1 %
Kényv, folydirat, egyéb 5 10 6 60,0 %
Hajto- és kenbanyag 324 690 257 37,2 %
Kisértékd targyi eszkoz 384 289 75,3 %
Munkaruha, véd6éruha 113 289 161 55,7 %
Egyéb 1.452 1.694 1.405 82,9%
Kommunikacids szolgaltatasok 240 401 310 77,3 %
Vasarolt szolgaltatasok
Géz 2.050 2.151 2.029 94,3 %
Villamos energia 1.003 1.450 1.388 95,7 %
Viz és csatorna 664 735 734 99,9 %
Karbantartas 423 498 242 48,6 %
Egyéb lGzemeltetés 862 1.472 909 61,7 %
AdOk, illetékek, dijak 8.260 19.532 12.831 65,7 %
Egyéb dologi kiaddsok 50 240 237 98,8 %
Osszesen: 37.096 72.994 57.230 78,4 %

Az Intézmény dologi kiadasait 78,4 %-ra teljesitette.

adatok eFt-ban

A dologi kiadasok 63,5 %-at képezd élelmiszer beszerzés felhaszndldsa az

el6iranyzathoz képest

16,

2 %-al

alacsonyabb

szinten

alakult. A

konyhaiizemeltetéssel kapcsolatos rezsikoltség tételek (gaz, villamos energia,
stb.) esetében jél megfigyelhets, hogy alig sikeriilt megtakaritdst elérni.




Az dllandd koltségek a koltségtakarékos gazdalkodasi intézkedésekre — a
rendelkezésre all6 kapacitas csokkenéssel egyidejlileg — rugalmatlanul
valaszolt.

Az Intézmény az év sordn az egyéb muikodési kiadasok (pl. hajtd és kenbanyag,
kis értékd targyi eszkdz, munkaruha, karbantartas és egyéb Gzemeltetés, stb.)
esetében igyekezett a lehet6 legnagyobb megtakaritast elérni.



Kiaddsok 2012-2013. évi alakuldsa tevékenységenként

2012. év 2013. év Valtozas %-a
5 >, 5w =,
Megnevezés g - 2% 3 g < 2% g
%%ﬁ £ % g '—g%ﬁ 25 g D/A E/B F/C
A B C D E F
Személyi juttatdsok 20.140 2.876 23.016 23.612 0 23.612 +17 % - +3%
Jarulékok 5.466 778 6.244 5.176 0 5.176 -5% -- -17 %
Dologi kiadasok 27.794 9.302 37.096 57.320 0 57.320 +106 % -- +55 %
Készletbeszerzés - - - 38.550 0 38.550 - - -
Kommunikacids szolgéltatasok - - - 310 0 310 - - -
Szakmai szolgaltatasok - - - 5.302 0 5.302 - - -
Egyéb dologi kiadasok - - - 237 0 237 - - -
Altalanos forgalmi adé - - - 12.831 0 12.831 - - -
Egyéb mikodési célu kiadasok 1.363 0 1.363 0 0 0 - - -
Ellatottak pénzbeli juttatasa 7 1 8 0 0 0 - - -
Mikodési kiadasok sszesen: 54.770 12.957 67.727 86.018 0 86.018 +57 % - +27 %
Felhalmozas 0 0 0 232 0 232 - - -
Kiaddsok 6sszesen 54,770 12.957 67.727 86.250 0 86.250 +57% - +27 %
A 'flgvlékenység részaranya az 6sszes kiadasi 80,9 % 191 % _ 100 % B B
el@iranyzat %-ban.
Feladatmutato 598 123 721 342 73 415 43% | -41% | -42%

adatok eFt-ban

Az Intézmény 2012-ben a szocialis étkeztetéssel 6sszefliggé adatait megosztotta két szakfeladat kozott, amely gyakorlatot 2013-
ban megvaltoztatott. Sajnos a rendelkezésre allé adatok nem nyujtanak elegendd informaciét sem a tevékenység megitéléséhez,
sem a két gazdasdagi év adatainak részletes dsszehasonlitasahoz. Azonban az lathaté, hogy 2013-ban a feladatmutaté szamok
kozel 40 %-ban csokkentek a felmeril6é dologi kiadasok egyidejli 55 %-os novekedése mellett. Ennek oka nem ismert tovabbi

vizsgalata javasolt.




Létszdm és bérgazdalkodas alakuldsa 2012-2013-ban

2012. év 2013. év Valtozas %-a
Megnevezés Létszam sz::;tea!zl Atlagbér Létszam sz::a‘tea!zl Atlagbér

f6 eFt/év Ft/f6/hé f6 eFt/év Ft/f6/hé D/A E/B F/C

A B C D E F
Igazgatd 1 3.066 255.500 1 3.066 255.500 0,0 % 0,0 % 0,0%
Vezet6 0 0 -- 0 0 -- - -- --
A-B fizetési osztdly 9 10.408 96.370 9 11.468 106.185 0,0% +10,2 % +10,2 %
C-D fizetési osztaly 4 5.904 123.000 4 5.424 113.000 0,0 % -8,1% -8,1%
E-) fizetési osztaly 1 1.296 108.000 2 2.548 106.167 +100,0 % +96,6 % -1,7%

Osszesen: 15 20.674 114.856 16 22.506 117.219 +6,7 % +8,9 % +2,0 %
Egyéb 1 1.162 96.833 0 0 - - - -
Osszesen: 16 21.836 113.729 16 22.506 117.219 0,0% +3,1% +3,1%
E’ngefielyezett 16 15 16 15
|étszdmkeret
Az Intézmény dolgozdi kdzalkalmazottak, akiknek a besoroldsa a vonatkozé torvényi meghatarozasnak megfelel8. Az atlagbérek

megfelelnek az adott fizetési osztalyba sorolasnak. Eltéritésre nem kerdlt sor.

A 2012. és 2013. év vonatkozasaban:

e az engedélyezett Iétszamkeret nem valtozott, feltdltottség 100 %,

e arendszeres személyi juttatasok 0sszege 3,1 %-al novekedett,

e aszemélyi juttatasok ndvekedése a 2013. évi kdzponti bérpolitikai intézkedések végrehajtasahoz kapcsolddik.
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4. Szakmai, vezetdi interjuk tapasztalatai, team munka

Az onkormanyzat a projekt megkezdésekor vezet6i team-et hozott létre, mely a
jegyz6 felhatalmazasaval az 6sszes fejlesztési célteriiletre vonatkozdan dokumentum-
bekérési és feladat-meghatarozasi joggal birt. A team munka sordn beazonositott és a
tanulmany el6z6 fejezetében bemutatott szakmai tevékenységek gazdasagi
attekintését a vezet6k altal szdmunkra rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan végeztik el.

El6re egyeztetett id6pontokban, két team (lés sordn pontositottuk a kutatds irdnyat,
majd a késébbiekben tanacsaddéink munkaanyagok szintjén e-mail-en kommunikalta
a vezetés altal kijelolt munkatarsakkal.

A tanulmany munkaanyag szint(i 1.0 verzidja a szakmai team elé kerilt, akik a
leirtakat értelmezték, véleményezték és zaré team l(ilés keretében személyes
konzultacié soran rogzitettiik azokat az igényeket, melyeket a végleges, jelen
tanulmany tartalmilag magaban hordoz.
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5. Fejlesztést tamogato lakossagi kutatasi adatok

A projekt megkezdésekor szintén rogzitésre keriiltek a kiszervezett dnkormanyzati
feladatokkal kapcsolatos terliletek és az ezek elemzését és kutatdsat szolgald
kérdéscsoportok. A kérdGives kutatas a kijelolt kozszolgaltatasi teriletekre
vonatkozéan eredményes volt, a nagyfokd lakossagi aktivitds és az altaluk
megfogalmazott javaslatok miatt. Az eredményeket az alabbiakban mutatjuk be.

Jart-e mar On az Aszédi Kulturalis Kézpont rendezvényein?

A lakosok 70%-a jart mar az Aszodi Kulturalis Kozpont rendezvényein.

Higen HMnem

Ha jart mar, milyennek itéli meg az altala szervezett kulturdlis rendezvények
szinvonalat?

A kulturdlis rendezvények szinvonaldt leginkdabb atlagosnak itélik a valaszaddk (69%),
illetve 28% szerint kimondottan jok a rendezvények, a kornyék legnivésabb
rendezvényei kozé tartoznak. Csupdn 3% az, aki nem talal az izlésének megfelel6
programot, 6k az alabbi rendezvényeket latnak szivesen:

7 _

e tObb f6z6s, ,varos-0sszekovacsolds” rendezvény,
e szabadtéri szinhaz,

e tdbb rendezvény,

e halkabb rendezvények,

e koncertek,

e szindarabok,

e mozivetitések,

e vendégmivészek
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M Jonak tartom... M Atlagos... ™ Nem tartom jonak...

Milyennek itéli meg az ifjusag szdrakozasi, képzési, szabadidds tevékenységeinek
lehetGségeit?

A vidlaszaddk jelent6s része (63%) kimondottan gyengének taldlja az ifjusag
szérakozasi, képzési szabadid6s tevékenységeinek lehetGségeit. Emellett 23%
véleménye az, hogy a lehet6ségek atlagosak, a kornyez6 varosokban is hasonlé a
helyzet. Az aldbbi javaslatokkal lehetne béviteni az ifjusdg szamara a kindlatot:

e mozi, szinhaz, filmklub kialakitasa,

e tOmegsport rendezvények,

e tobb nydri program,

e tObb gyerekprogram, bdbszinhaz, stb.,

e nem a kinalat kevés, hanem a min6ség rossz pl. gyerekfocin alig van képzés,

o fiataloknak szérakozéhely

M Kivalénak tartom... M Jénak tartom...

m Atlagosnak tartom... ® Gyengének tartom...
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On jart-e mar a kdnyvtarban?

A vilaszadok 28%-a gyakran kolcsondz a konyvtarban, 2% helyben olvas. 34% csak
rendezvények alkalmaval jar a konyvtarban, mig 36% egyaltalan nem latogat oda.

M igen, csak rendezvényekre M igen, gyakran kélcsonzok

m igen, helyben olvasok Hnem

Ha igen, a konyvtar mely szolgdltatasait vette igénybe?

Az el6z6 kérdés azon valaszadodi, akik jarnak a konyvtarba, 40%-ban konyveket
kolcsonoznek, 27%-ban a konyvtari rendezvényeket Ildtogatjdk, 18%-ban
interneteznek, 9%-ban ujsagokat, folydiratokat olvasnak, 4%-ban konyvtarkozi
kdlcsdnzést hajtanak végre és 2%-ban elektronikus kataldégusokat vesznek igénybe.

M Ujsdg, folyoirat olvasasa

B konyvek kdlcsonzése

W konyvtarkozi kolcsonzés

H elektronikus katalogusok, adatbazisok

M internetezés

B kdnyvtdri rendezvények

9%

2% 4%
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On vagy csaladtagja igénybe veszi a kozétkeztetési szolgaltatast?

A kozétkeztetést a valaszadok és csaladtagjaik 72%-ban veszik igénybe.

Higen Hnem

Amennyiben igen, kérem, értékelje a kozétkeztetés minGségét!

A kozétkeztetést igénybe vev6k 62%-a megfelel6nek tartja a szolgaltatast, ugy itélik,
hogy véltozatos és egészséges ételeket kapnak, elfogadhatd aron. 32% szerint j6 a
kozétkeztetés, bar kigazdalkodni a csalad koltségvetésébdl egyre nehezebben tudjak.
Csupdn 6% jelezte elégedetlenségét az ételek mindségével és a hozza kapcsolédd
szolgdltatasokkal szemben.

B Megfelelének tartom... M Jonak tartom... M Azételek min&ségével...
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6. Tanacsadodi javaslat, 6sszefoglalas

Aszéd Véros Onkorményzata kotelezd és dnként véllalt feladatainak kiszervezésével

kapcsolatosan meghatdrozott szervezetek és tevékenységek dokumentumainak és

gazdalkoddssal 0Osszefliggé adatainak atvizsgalasa az aldabbiak szerint kerilt

végrehajtasra:

Az

a kotelez6 és onként vallalt feladatok tekintetében a megrendeld altal kijelolt
szervezetek és tevékenységek atvizsgdlasara kerlt sor,

a szervezetek és tevékenységek atvizsgaldasat az 6dnkormdnyzat altal megjelolt
kapcsolattarté altal megkildott dokumentumok alapjan, valamint a nyilvdnosan
hozzaférheté anyagokbdl (www.aszod.hu oldalon a képviselGtestiilet és a

bizottsdgok jegyz6konyvei, kozbeszerzésekkel kapcsolatos dokumentumok,
tovabba az www.avkk.hu, www.partnercontrol.hu, www.opten.hu, www.e-

beszamolo.kim.gov.hu, stb.) végeztik el,

a rendelkezésre all6 dokumentumok datvizsgaldsdn tul tanacsaddnk személyes
interjuk keretében egyeztette jelen tanulmany vonatkozo terileteire,

a kapott eredményeket a feladat elvégzésében résztvevé team segitségével, 3-4
alkalommal torténd egyeztetés soran pontositottuk.

Onkormanyzat kotelez6 és 6nként vdllalt feladatainak kiszervezésével

kapcsolatosan dokumentumok atvizsgaldsa soran megallapitottuk, hogy:

az Aszod Varosi Kulturalis Kozpont, Gyermekétkeztetési Intézmény hatékonyan,
gazdasagosan végzi tevékenységét. Javasoljuk a tevékenységgel osszefliggésben
évente készitett gazdalkodasi dokumentumokban (pl. széveges beszamolé és az
éves elemi beszdmold) talalhatdé adattartalmak nagyobb Osszhangjanak
biztositasat.

Az intézmények beszerzési tevékenységének vizsgalatat nem sikerilt teljes
korlien elvégezni, de az megallapithatd, hogy az alkalmazott formaszerz6dések
az altaldnos informaciok kivételével nem tartalmaznak a tényleges targyra
vonatkozo informacidkat. Javasolt a beszerzési tevékenység fellilvizsgalata és a
megvaltozott jogszabdlyi kérnyezetnek megfelel6 szerzédéstipusok bevezetés
és hasznalata.

Aszdd Varosi Kulturalis Kozpont SZMSZ mellékleteként meghivatkozott MUikddési
engedély nem allt rendelkezésre jelen tanulmany elkészitése soran. Ha valéban nem

rendelkezik az intézmény mikodési engedéllyel, akkor javasolt az alapitd okirat és az

SZMSZ médositasat elvégezni.
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