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PROGRAM Mol BEFEKTETES A JOVOBE

ROVID PROJEKTBESZAMOLO
elért eredmények az ,Aszo6di Polgarmesteri Hivatal
szervezetfejlesztése” cim{, AROP-3.A.2-2013-2013-0051.
kodszamu programban, az atadott tanulmanyok alapjan

| El6zmények:

A Controll Holding Tanacsaddé Zrt. 2014. marcius 27-én, kozbeszerzési eljaras
lefolytatasanak eredményeként kotott vallalkozasi szerzédést Aszod Varos
Onkormanyzataval a projekt tanacsadasi feladatainak ellatasa targyaban.

A projektben konkrét elkészitendé dokumentumok Keriiltek meghatdrozasra a
tanacsadas eredménytermékeiként.

A szakért6i tevékenység, illetve adatbazis- és tanulmanyiras feladatok teljesitése két
részletben tortént:

- L részteljesités 2014.06.16.
- Végteljesités 2014.10.03.

Az eredmények bemutatasa:

A pélydzat két lakossagi igényfelmérés lebonyolitidsit irta el az
Onkormanyzat szdmaéra: az egyiket a projekt kezdetén, a masikat a végén. Az elsé
team tiléseket mar arra hasznaltuk fel, hogy a lakossagi kutatast el6készitsiik, a
kérdéseket egyeztessiik a Hivatal vezetdivel és a polgarmesterrel.

A kérdéiv a konzultacidkat kovetden az alabbi kérdéscsoportokra fokuszalt:

- onkormanyzathoz kapcsol6do6 kérdések
- varosfejlesztés, innovacid

- Polgarmesteri Hivatal

- szorakozas, kozmiivel6dés

- varosiizemeltetés

- kultara

- csaladsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatasa
- gyermekélelmezési intézmények

- Ovodai ellatas

- bolcsddei ellatas

- kozélet.



Az elégedettségi vizsgalat kérdoéiveinek feldolgozasat a Controll Zrt. tanacsadéi
végezték. Osszesen 328 db kérddivet dolgoztunk fel. A kutatdsndl alapvetd
szempontként kezeltiik az anonimitast.

Az igényfelmérés eredményeként négy fejlesztendo teriiletet azonositottunk, melyek
az alabbiak:

- a Polgarmesteri Hivatal szervezetének munkanap-fényképezése a tényleges
munkakori leterhelések és feladatok attekintése érdekében
- a Hivatal ugyintézési folyamatainak egységes szakmai szinvonalanak

megteremtése
- az oOnkormdnyzat és intézményei Kkozotti vezet6éi informaciés rendszer
korszertisitése

- rendszeres lakossagi, sziil6i, latogatoi elégedettség-mérések évenkénti kutatasa.

A masodik kutatds soran a kérddéiv struktirajan - a Hivatal munkatarsaival
egyeztetett moédon - valtoztatdsokat eszkozoltiink annak érdekében, hogy még
atfogébb képet kaphassunk a varosi miikédésrél. Mindosszesen 333 db valaszt
dolgoztunk fel, amelyek alapjan megalkottuk Asz6d Varos kozszolgaltatasainak
elégedettségi térképét.

Megallapitottuk, hogy két teriileten: az ifjisagi és szabadidds tevékenységek (57%),
valamint a varosi parkolas (55%) esetében mértiink alacsonyabb elégedettséget, mig
a tobbi tertileten alapvet6en kiegyensulyozott, 70% koriili megelégedettségi mutatot
szamitottunk (részletek a tanulmanyokban olvashato6ak).

Hatékonysagnovelés lehetoségeit bemutato tanulmany 2 db késziilt. A
Controll Holding Zrt. tandcsad6éi az oOnkormdanyzattél a kutatds célteriileteire
vonatkozoan kikérték az dsszes gazdalkodassal és miikodéssel kapcsolatos adatot,
beszamolokat és helyszini interjuk segitségével pontositottak a véleményalkotasi
folyamatot. Személyes interjuk lebonyolitasaval, illetve a rendelkezésiinkre bocsatott
dokumentumok feliilvizsgalataval alakitottuk ki szakmai allaspontunkat.
Kovetkeztetéseink, elemzéseink utmutatist adnak a strukturdlis valtoztatasi
javaslatok kidolgozasara és a kiilonb6z6 tervezési idShorizontokon realis
koltségcsokkentési, hatékonysagnovelési stratégiai iranyokra.

Az elkésziilt eredménytermékekben a tények rogzitésén tul javaslatot fogalmaztunk
meg tobbek kozott a 2015-2018-as Gazdasagi program stratégiai dokumentumanak
felépitésére, valamint a szervezet teljesitménymenedzsment rendszerének
fejlesztésére vonatkozdan (részletek a tanulmanyokban olvashatok).

Intézményiranyitasi modell feliilvizsgdlata / kialakitdsa sordn - az
onkormanyzat javaslatara - az alabbi két intézményt vizsgaltuk:

- Aszod Varosi Kulturalis Kézpont
- Gyermekétkeztetési intézmény.

Az alabbi teriileteken végeztiink feliilvizsgalatot:

- szakmai feladat-ellatas



- gazdasagos miikodés
- aszolgaltatas-fejlesztés lehet6ségei
- az intézményiranyitas, -ellendrzés keretei és modszerei.

Megallapitottuk, hogy a jelenlegi intézményiranyitasi modellt megvaltoztatni nem
szlikséges, mivel az elmult években a jogszabalyi és gazdalkodasi valtozasok miatt az
onkormanyzat ontevékenyen minden olyan racionalizalasi feladatot végrehajtott,
amely az irdnyitassal kapcsolatban ésszeriinek tlint, tehat a két intézményt kiilon-
kulon vezetdi altal iranyitottan kell hagyni, 6sszevonasukra - jelenleg - racionalis érv
nem mutathaté be.

A megvaltozott feladatellatast lekovet6 belsoé szabalyzat: Aszod Varos
Onkormanyzat Gyermekétkeztetési Intézményének SZMSZ-e, amelynek tartalmi
elemeire  vonatkozdan javaslatot fogalmaztunk meg és adtunk at
eredménytermékként.

Tamogato infrastrukturat, szerzédéses kapcsolatokat vizsgaltunk és
készitettlink 2 db tanulmanyt. Tandcsaddi modszertanunk soran dokumentum-
elemzést, hatékonysag-vizsgalatot, folyamat-optimalizalast alkalmaztunk és
személyes szakmai, vezetdi interjuk lefolytatasara is sor Keriilt. Annak érdekében,
hogy helyzetértékelésiinket minden szempontbdl ala tudjuk tamasztani,
lebonyolitottuk a kozszolgaltatasok és azok tamogaté infrastrukturajanak lakossagi
kutatasat a koltség és elégedettség (haszon) szempontjainak figyelembe vételével. Az
eredményeket, tapasztalatokat és tandcsadoéi javaslatukat a fent nevesitett 2 db
tanulmanyban rogzitettiik.

Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell atvilagitasanak kézéppontjaban
Aszé6d Varos Onkormdanyzatinak fenntartdsban vagy mikodtetésben 4ll6
intézmények korébdl pilot jelleggel kivalasztva a Gyermekétkeztetési Intézmény
étkeztetéssel kapcsolatos feladat-ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa allt. A
helyzetelemz6 miihelymunka célja az volt, hogy az étkeztetésben, az étkeztetési
feladatok ellatasban érintett 6dnkormanyzati, intézményi vezet6kkel, az operativ
munkakban részt vevd munkatarsakkal attekintésre Kkeriljon Aszéd Varos
Onkormanyzatanal jelenleg m{ikodé étkeztetéssel kapcsolatos feladat ellatasi modell.

A vizsgalat modszertananak eszkozei voltak:

- dokumentum-feliilvizsgalat

- helyszini interjuk lefolytatasa

- pénziigyi - gazdasagi atvilagitas

- team munka.
A vezetdi konzultaciok célja a miihelymunkak soran alkotott attekintés eredményeit
osszefoglalva a jelenlegi modell hidnyossagainak és gyenge pontjainak feltarasa,
azonositasa, illetve a beavatkozasi tertletek kijel6lése, majd a valtoztatasi javaslatok
el6készitése volt.



Swot analizis, BPR és team munka moédszertandanak alkalmazasa mellett a projekt
részeként 3 db milkodési folyamatot optimalizaltunk, amelyek az
alabbiak:

- Osztalyok kozotti informaci6aramlas folyamata

- Lakossag és az 6nkormanyzat kozotti kommunikacids folyamat

- A megvaltozott feladat-ellatast lekovetd, a hivatal és az intézmények kozotti
informaciéaramlas folyamata

BPR maddszertanaval feltart, hatékonysagnovelés lehetO6ségeit bemutaté
tanulmanyunkban kidolgoztuk a szakmai team-mel egyiittm{ikédve az
onkormanyzati intézmények rendszeres adatszolgaltatisanak alapdokumentumait
(informacids kapcsolattartasi rendszer adatlap).

Az oOnkormdanyzat szervezetfejlesztése soran megismertiik az Onkormdanyzati,
intézményi feladat-ellatdst és azokat az alapdokumentumokat, amelyek rendezé
elvként, jogszabaly-valtozasokat kovetd 4atdolgozassal és hatalyba léptetéssel
szabalyozzadk a mikodést. Javaslatot tettiink az oOnkormdanyzat Beszerzési
Szabdlyzatanak 4atdolgozasara vonatkozéan és a dokumentumot, mint

’Atdolgozott szabalyzat'-ot elhelyeztiik az eredménytermékek soraban.

A human eroforras atvilagitas eredményeit tartalmazoé
intézményiranyitasi modell feliilvizsgalatat elvégeztiik. Tanacsaddi
munkankat az alabbi médszertanra épitettiik:
- HR dokumentumok feliilvizsgalata (intézményi, hivatali megbizasi
szerz6dések, kozalkalmazottak, koztisztvisel6k besorolasa, stb.)

- munkanap-fényképezés (Polgarmesteri Hivatalban, Aranykapu Boélcs6dében)
vezetdi team-mel val6 parbeszéd.

Készitette:
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