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1. Kdészonetnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Holding Zrt. Kozigazgatdsi lgazgatdsaganak tandcsaddi és szakértGi
kdszonetlket fejezik ki a Dr. Béta Julianna jegyz8 asszony altal kijeldlt szakmai team-nek

az adatgyjtés tamogatdsdért és a tanulmany Osszedllitdsaban nyujtott segitségikért.

Vdroshdza Aszodon

Koszonjiik eqyiittmiikpdeésiiket!
CONTROLL



2. Al lakossagi kutatas elokészitése, lebonyolitasa

A kérdégiv konzultacidja team munka keretében augusztus — szeptember hdnapokban
kerilt lebonyolitasra. Az I. kutatas eredményei és a kitoltési hajlandosag figyelembe
vételével torekedtiink a kozérthet&ségre és a konnyl, gyors kitdltés lehet6ségének

biztositasara.

Az alabbiakban bemutatjuk a végleges kérddiv tartalmat:

Tisztelt Aszodi lakosok!

Az Onkormdnyzat az elmult években tudatosan térekedett arra, hogy sajdt, hazai, illetve Eurdpai uniés
forrdasok bevondsdval folyamatosan fejlessze Aszod Vdros szolgdltatdsait, infrastrukturdjdt, ezért év elején
kérddiv segitségével lakossdgi kutatdst bonyolitottunk le.

Ahhoz, hogy még teljesebb képet alkothassunk, déntést hoztunk a mdsodik kutatds lebonyolitdsdra,
mellyel célunk a pontos lakossdgi igények felmérése és ddntési folyamatokba térténd beépitése. Ezért
kérjiik Ont, hogy a mdsodik lakossdgi kutatds sordn is tisztelien meg véleményével, megfogalmazott
javaslataival, melyeket feldolgozunk, és a vdros fejlesztési programjdba beépitiink.

Segit6 kézremikodését elbre is készénjiik!

Aszéd Vidros Onkormdnyzata Polgdrmestere

Kérjiik a kérdéseknél a kovetkezék szerint értékeljen: 1 — egydltaldn nem vagyok elégedett, 6 - nagyon
elégedett vagyok

1. Mennyire elégedett az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseivel? (varosi utak, jardak, parkok
allapota)

12 13 4 5 e

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

2. Mennyire elégedett a varos telepiiléstisztasagaval?
1102 13 4 [15 6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

3. Mennyire elégedett a telepiilés szilardhulladék-kezelésével (szemétszallitas, lomtalanitas, szelektiv
hulladékgyijtés)?

12 L3 L4 [I5 e

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

4. Mennyire elégedett a varos parkjaival? (parkositottsag mértéke, rendezettség, tisztasag, kényelem,
stb.)

102 13 a 5 e




Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

5. Mennyire elégedett a varos jatszétereivel? (jatszoterek szama, allapota, biztonsagossaga, stb.)
102 13 4 [15 6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

6. Mennyire elégedett a piac és vasarcsarnok miikodésével? (nyitvatartasi id6, higiénia, kézbiztonsag,
stb.)

o2 U3 U4 Us U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

7. Mennyire elégedett a varosban szervezett kulturalis rendezvényekkel?
0102 03 04 5 U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

8. Elégedett az ifjusagnak szervezett szérakozasi, szabadidds tevékenységekkel?
0102 03 ! 05 U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

9. Mennyire elégedett a kényvtar miikodésével? (megkozelithetGség, nyitva tartas, kényvallomany,
munkatarsak, stb.)

102 L3 L4 L5 e

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

10. Mennyire elégedett a Mivel6dési Haz miikddésével?
(11012 [13 14 [15 e

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

11. Megfelel6nek tartja a gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatos onkormanyzati szolgaltatasokat?
(gyermekjoléti, csaladsegits szolgalat, stb.)

12 13 4 5 e

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

12. Mennyire elégedett a Gondozasi Kozpont miikodésével?
1102 13 4 [15 6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

13. Megfelel6nek tartja a tajékoztatast az Gvodakban a gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatosan?
11012 [13 4 [15 16

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?




14. Megfelel6 szinvonalu a varosi 6voda szinvonala?
112 13 4 (5 6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

15. Mennyire elégedett-e a rendelkezésre all6 sportolasi lehet6ségekkel?
0102 03 ! 5 U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

16. Mennyire elégedett a varosban a kdzbiztonsaggal?
0102 03 ! 5 )

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

17. Mennyire elégedett a varosban miikodé orvosi ellatassal?
0102 03 ! 05 U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

18. Mennyire elégedett a varos altal nyujtott temetkezési szolgaltatasokat?
0102 03 ! 05 U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

19. Milyennek itéli meg a varosban a parkolasi lehet6ségeket?
0102 03 ! 05 U6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

20. Milyennek itéli a gyepmesteri feladatok ellatasat?
1102 13 4 [15 6

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

A bemutatott lakossagi statisztikak figyelembe vételével, valamint a palyazatban
megfogalmazott kutatdsi minimum létszamadat alapjan a szakért6 team minimum 316
fé lakossagi panelt kivant megszdlitani az intézményekbe kihelyezett és az online

77

kérddivek segitségével.

s

Osszesen 333 db kérddiv keriilt feldolgozasra tanacsadoéink altal.



Az aldbbiakban bemutatjuk a kérdésenkénti feldolgozas eredményeit, s ahol sziikséges,
kiemeltik azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek az adott kutatasi ponthoz a lakossag

altal megfogalmazasra kertltek.

2.1. AKkérdéiv feldolgozas eredményeinek Kiértékelése

1. Mennyire elégedett az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseivel? (varosi utak,
jardak, parkok allapota)

1. infrastrukturalis fejlesztés

0% 6%
ml
’ .
m3
m4
m5
m6

A fejlesztési javaslatok jardafelujitas, feldjitdsra vard utburkolatok témakorében keriiltek

megfogalmazasra, de sajnos konkrét helymegjelolés nélkdl.

A valaszaddk a varos infrastrukturalis fejlesztéseit atlagosan 4,27 pontra értékelték 1-t6l

6-ig terjed6 skaldn, ami 71,17%-os elégedettséget jelent.

2. Mennyire elégedett a varos telepiiléstisztasagaval?

2. telepiiléstisztasag

0% 3%
ml
/ .2
m3
m4
m5
mo6




A vdlaszadok a varos tisztasagat atlagosan 4,43 pontra értékelték 1-t6l 6-ig terjed6

skalan, ami 73,79%-os elégedettséget jelent.

3. Mennyire elégedett a telepiilés szilardhulladék-kezelésével (szemétszallitas,
lomtalanitas, szelektiv hulladékgydijtés)?

3. szilardhulladék-kezelés

0% 2%

ml
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m6

A vdlaszaddk a varos szildrdhulladék-kezelését atlagosan 4,66 pontra értékelték 1-t6l 6-

ig terjedd skdlan, ami 77,73%-os elégedettséget jelent.

4. Mennyire elégedett a varos parkjaival? (parkositottsag mértéke, rendezettség,
tisztasag, kényelem, stb.)

4. parkok
0% 2%
ml
m2
m3
m4
m5
m6

Tobben jelezték, hogy tobb parkot szeretnének Aszddon, illetve a kozteriileti padok
allapotdval kapcsolatosan fogalmaztak meg kritikat, valamint a lakdtelepek koéril a

parkok rendezése jelent meg a valaszok k6zo6tt, mint fejlesztési igény.



A vdlaszadok a varosi parkok allapotat atlagosan 4,2 pontra értékelték 1-t6l 6-ig terjed6

skalan, ami 69,97%-os elégedettséget jelent.

5. Mennyire elégedett a vdros jatszotereivel? (jatszoterek szama, Aallapota,
biztonsagossaga, stb.)

5. jatszoterek

0%

ml
m2
m3
m4
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m6

A valaszaddk a varosi jatszéterekkel kapcsolatosan atlagosan 3,65 pontos értékelést

fejeztek ki 1-t6l 6-ig terjed6 skalan, ami 60,91%-os elégedettséget jelent.

6. Mennyire elégedett a piac és vasarcsarnok miikodésével? (nyitvatartasi id6, higiénia,
kozbiztonsag, stb.)

6. piac és vasarcsarnok

0% 2%

ml
m2
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w6

Fejlesztési igényként a piac és vasarcsarnok bdévitésének lehetGségét vetették fel a
megkérdezettek. A vdlaszaddk a piac és vdasarcsarnok tekintetében atlagosan 4,49

pontos értékelést adtak 1-t6l 6-ig terjedé skalan, ami 74,77%-os elégedettséget jelent.



7. Mennyire elégedett a varosban szervezett kulturalis rendezvényekkel?

7. kulturalis rendezvények

2%

N/ :

A kulturdlis rendezvények szamdnak novelését, tobb helyszinen m(isorok, el6adasok
tartasat igénylik a valaszadok. Elégedettségiik atlagosan 3,89 pontban fejezhetd ki 1-t6l

6-ig terjedé skaldn, ami 64,86%-0s megelégedettséget jelent.

8. Elégedett az ifjusagnak szervezett szorakozasi, szabadidds tevékenységekkel?

8. ifjusagi szdrakozasi,
szabadidGs tevékenységek

5%

ml1
m2
m3
m4
m5

w6

Az ifjusdgi szdrakozasi, szabadid6s tevékenységek kapcsan ifjusagi haz létesitése, tiszti
klub feldjitasa, valamint szinhazi el6adasok, tobb program megtartdsara vonatkozdan
fogalmaztak meg igényeket a valaszadok.

Atlagosan 3,43 pontos értékelést fejeztek ki 1-t6l 6-ig terjedd skalan, ami 57,12%-os

elégedettséget jelent.

10



9. Mennyire elégedett a konyvtar miikodésével? (megkozelithetdség,

kényvallomany, munkatarsak, stb.)

nyitva tartas,

9. kdonyvtar

0%

ml
m2
m3
m4
m5

"6

A vdlaszaddk a kdnyvtarral kapcsolatban atlagosan 4,23 pontos értékelést fejeztek ki 1-

t6l 6-ig terjed6 skalan, ami 70,42%-os elégedettséget jelent.

10. Mennyire elégedett a M(ivel6dési Haz m(ik6désével?

10. Mdvelodési Haz

1%

.1’

mi
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m6

A valaszadék a Midvel6dési Hazzal kapcsolatban atlagosan 3,70 pontos értékelést

fejeztek ki 1-t6l 6-ig terjed6 skalan, ami 61,67%-os elégedettséget jelent.

11



11. Megfelel6nek tartja a gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatos 6nkormanyzati
szolgaltatasokat? (gyermekjoléti, csaladsegito szolgalat, stb.)

11. gyermekjoléti, csaladsegito
szolgalat
7% 0% 3%
ml
Na
m3

m4

m5

mo6

A valaszaddk a gyermekjoléti, csaladsegité szolgalat munkajat atlagosan 4,23 pontos

értékelték 1-t6l 6-ig terjedd skalan, ami 70,42%-os elégedettséget jelent.

12. Mennyire elégedett a Gondozasi K6zpont miikodésével?

12. Gondozasi Kozpont

0% 2%

ml
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m3
m4
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w6

A valaszaddk a Gondozdsi K6zpont munkajat atlagosan 4,42 pontos értékelték 1-t6l 6-ig

terjedd skalan, ami 73,64%-os elégedettséget jelent.

12



13. Megfelel6nek tartja a tajékoztatast az dvodakban a gyermek és ifjusagvédelemmel
kapcsolatosan?

13. tajékoztatas ifjuségvédelemmel
kapcsolatosan
1% 2%

ml
m2
m3
m4
|5

"6

A valaszaddk az ifjusdgvédelmi tajékoztatast atlagosan 3,93 pontos értékelték 1-t6l 6-ig

terjed6 skaldn, ami 65,47%-os elégedettséget jelent.

14. Megfelel6 szinvonall a varosi 6voda szinvonala?

14. varosi évoda

0%

ml
m2
m3
m4
m5

mo6

A vidlaszaddk a varosi 6vodaval kapcsolatosan 4atlagosan 4,15 pontos értékelést

fogalmaztak meg 1-t6l 6-ig terjed6 skalan, ami 69,22%-os elégedettséget jelent.

13



15. Mennyire elégedett-e a rendelkezésre allé sportolasi lehetdségekkel?

15. sportolasi lehet6ségek

0% 4%

ml
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m4
m5

m6

A valaszaddk a varosban rendelkezésre 3allé sportolasi lehet6ségeket atlagosan 3,92

pontra értékelték 1-t6l 6-ig terjedd skalan, ami 65,32%-os elégedettséget jelent.

16. Mennyire elégedett a varosban a kézbiztonsaggal?

16. kozbiztonsag
0% 4%

ml
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w6

A valaszadok a varosi kdzbiztonsagot atlagosan 4,13 pontra értékelték 1-tél 6-ig terjed6

skalan, ami 68,77%-o0s elégedettséget jelent.

14



17. Mennyire elégedett a varosban miikodé orvosi ellatassal?

17. orvosi ellatas

0% 3%
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m6

Az orvosi ellatdssal kapcsolatosan a szakrendel6 fejlesztése, hosszabb és gyakoribb

rendelési id6k igénye jelent meg a szoveges valaszok soraiban.

A valaszaddk a varosban m(ikod6 orvosi ellatds szinvonaldt atlagosan 4,41 pontra

értékelték 1-t6l 6-ig terjed6 skalan, ami 73,42%-os elégedettséget jelent.

18. Mennyire elégedett a varos altal nyujtott temetkezési szolgaltatasokat?

18. temetkezés

0% 2%
m1
m2
=3
m4
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m6

A valaszaddok a temetkezési szolgdltatasokkal kapcsolatosan atlagosan 4,76 pontos

értékelést fejeztek ki 1-t8l 6-ig terjedd skalan, ami 79,28%-os elégedettséget jelent.

15



19. Milyennek itéli meg a varosban a parkolasi lehetéségeket?

19. varosi parkolas

ml
m2
m3
m4
m5

m6

A viélaszaddk a parkoldsi lehet6ségekrél atlagosan 3,33 pontban fejezték ki

elégedettségiiket 1-t6l 6-ig terjed6 skalan, ami 55,45%-0s megelégedettségi mutato.

20. Milyennek itéli a gyepmesteri feladatok ellatasat?

20. gyepmester

1% 1%

i
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m6

A vélaszaddk a gyepmesteri feladatok ellatasat atlagosan 4,68 pontra értékelték 1-t6l 6-

ig terjedd skaldn, ami 77,93%-os elégedettséget jelent.

Megallapithatjuk, hogy nem volt szamottev6é azoknak a szdma, akik egy-egy kérdésre
nem vdlaszoltak. Az értékelésre atvett kérdGivek kozott 3 db-ot talaltunk, akik kivétel

nélkil valamennyi kérdés tekintetében erds kritikat fogalmaztak meg.

16



3. A kutatas eredményeinek 6sszegzése

Az aldbbi abran valamennyi, el6z6 pontban vizsgdlt szegmens atlag eredményeit

szemléltetjuk:

Aszod varos kozszolgaltatasainak elégedettségi térképe

Megallapithatjuk, hogy két teriileten:

- azifjusagi és szabadidbs tevékenységek (8. pont, 3,43), valamint

- avarosi parkolas (19. pont, 3,33)

mértiink alacsonyabb elégedettséget, mig a tobbi terlleten alapvetéen kiegyensulyozott,

70% korili megelégedettségi mutatdt szamitottunk.

A valaszaddk viszonylag kevés kérdéshez kapcsoldoddan fogalmaztak meg szovegesen

fejlesztendd teriileteket, ezeket az el6z6 pontban, az adott kérdéshez rendelve mutattuk be.
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