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1. Kdészonetnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi lgazgatdsaganak tandcsadoi és szakért6i kdszonetiket
fejezik ki a Dr. Bota Julianna jegyz6 asszony altal kijel6lt szakmai team-nek a tanulmany

Osszeadllitasaban nyudjtott segitséglikért.

Vdroshdza Aszodon

Koszonjiik eqyiittmiikpdesiiket!



2. El6zmények

A 10-es palyazati célteriilet vonatkozdsdban a vezet6i team-mel egyetértésben kijeldlésre
kerlilt harom folyamat, melyeket kilon tanulmanyrészekben mutattunk be. A hdrom
folyamatfejlesztés sordn sziikséges volt ,megtanitani” a velink egylttm(ikodd
munkatdrsaknak, vezet6knek a BPR moddszertanat, hogy a kés6bbiekben oOndlldan is
végrehajthassanak fejlesztéseket. Az elemzések folyamatszabdlyozdsokban s
megjelenhetnek, ezért mar a team munka legelején javaslatot fogalmaztunk meg a

hivatal vezetése felé a min&ségbiztositasi rendszer késébbi kialakitdsara vonatkozdan.

A BPR mddszer a kozigazgatasi folyamatok beazonositdsdra és atszervezésére akkor
alkalmas, ha betartjuk és a team munka soran betartatjuk azokat a szabalyokat,
melyekrél az aldbbiakban rovid attekintést adunk. Az alapveté kérdés minden BPR-o0s
projektnél, hogy az adott folyamat, melyen megtanuljuk a mddszertan alkalmazasat,
képes-e olyan folyamatmindséget az Ujratervezést kovetben kialakitani, ami a hozzaadott
érték oldalrél is eredményessé teszi a belé fektetett vezetSi és munkatarsi idét,

raforditast.

A vezet6i team-mel vald egylttmikodéssel az elsé team Ulésen beazonositottuk a

kovetkezbket:

e a kozosen kijelolend6 elsé pilot projekt, milyen folyamatokra és milyen
gyakorlatokra fog épiteni,

e miként végezziik jelenleg,

e milyen mddszereket és/vagy eszk6zoket hasznalunk,

e hol kell elkezdeni a folyamatot és mi a vége,

e kiket kell bevonni, kik az érintett felek,

e kiktdl szarmazhatnak az Uj 6tletek, javaslatok,

e hogyan csinalhatjuk gyorsabban, jobban és hatékonyabban, kevesebb koltséggel,

e kiket kell meggy6zniink az atdolgozott folyamattal kapcsolatban.



A masodik team-Ulésen kijeloltik az o6nkormanyzat és intézményeinek

kapcsolattartdsanak fejlesztését, mint pilot projektet, az alabbi indokok miatt:

e Mindig is problémds az 6nkormanyzat és intézményeinek kapcsolattartdsa a
leterheltségek miatt.

e A vidltoz6 személyek nem megvaltoztatott folyamatot orokolnek, ezért
idegenkednek téle.

e Az Ujité javaslatok egy id6 utan érdektelenségbe fordulnak.

e A dokumentalds, jelent6sebb informatikai fejlesztés miatt idegenkednek a

bonyolult rendszertél.
Mindezek figyelembe vételével kezdtik el Iépésenként a folyamat Ujragondoldsat.

A BPR |épéseit betartva el6szor megvizsgdltuk az onkormanyzat és intézményeinek
szervezeti felépitését, és megallapitottuk, hogy az informacidkozlés és tovabbitds tobb
mint 90%-a vezet6k kozott torténik. Ez nagymértékben megkonnyitette a team
munk3ajat, mert a kovetkez6 BPR folyamatlépésnél az Uj folyamat céljainak

meghatarozasanal egyszer( volt régziteni a kdvetkezbket:

e Mivel az Onkormanyzat fenntarténként jelenik meg az intézményeknél, nem
kovetkezhet be az uUn. farok csévdlja a kutyat effektus, azaz minden informdaciét az
intézménynek kell megadni, amit az 6nkormanyzat elvarasként megfogalmaz.

e Az intézményi informdcidszolgaltatds havonta, testiileti Ulésekhez igazodva
kdvetkezzen be.

e Azinformacidkat a jegyz6i, polgdrmesteri titkarsag dolgozza fel.

e Az els6 idGszakban ez torténhet papir alapon is, s ha miikodik, érdemes online

felUletre terelni az informaciokozlést.



3. BPR ujratervezés beinditasa

A BPR folyamat |épéseit kovetve a team-mel el6szor kozésen értelmeztiik az

Onkormanyzat — intézmény informacidaramlasi folyamatait, s megallapitottuk:

e nincs szabalyozva az informacidkozlés rendszeressége,

e nem homogének az informacidk, intézmények adatszolgdltatdsi minGsége,

e az adatkozl6 személyek nem lettek kijel6lve,

e az informacidkat fogadd 6nkormanyzati munkatdrs néha ,almat a kortével hasonlit

Ossze”, azaz az egyes intézmények sem azonos strukturaban jelentenek,

A team véleménye a tandcsaddinkkal azonosan az Uj folyamat adatstruktarajanak
kialakitdsat tekintette els6dleges szempontnak, ezért els6 |épésként az egyes

intézményekhez adatszolgaltatasi dokumentumlapot alkottunk meg.

Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap
ISKOLAK

1. Szakmai adatok

1.1. Rendezvények, események (téma, hely, résztvevik, észrevételek, stb.):

1.2. Vezet6iintézkedést igénylé események:

1.3. SziilGi visszajelzések, észrevételek az iskola mikddésével kapcsolatosan (targya, sziikséges
intézkedés):

1.4. Tanuldi visszajelzések, észrevételek az iskola miikodésével kapcsolatosan (targya, szlikséges
intézkedés):

1.5. Dolgozéi visszajelzések, észrevételek az iskola miikodésével kapcsolatosan (targya,
szlikséges intézkedés):

2. Mikodés, miikodtetés

2.1. Targyi feltételek:
2.1.1.K6zlzemi szolgdltatasok megléte / hianya:
2.1.2.Felmeril6é miszaki problémak:

2.2. M(ikodést gatld, illetve elGsegit6 tényezdk:

2.3. Kilsé ellen8rzések
2.3.1.Ellen6rz6 szerv
2.3.2.Az ellen6rzés targya
2.3.3.Az ellen6rzés megallapitasai

2.4. Konyha m(ikodtetés:
2.4.1.VezetGi intézkedést igénylé események:
2.4.2.irasbeli visszajelzések, észrevételek és intézkedések:
2.4.3.Egyéb, az étkeztetéssel kapcsolatos események:
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Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap
MUVELODESI HAZ

1. Szakmai adatok

1.1. Az éves munkaterv alapjan a tervezett programok / rendezvények értékelése:

1.1.1.Az elmult id6szak programjainak / rendezvényeinek szakmai értékelése:

1.1.2.Az adott id6szakra nem tervezett, de megvaldsitott programok / rendezvények:

1.1.3.Elmaradt programok / rendezvények (elmaradt program felsorolasa, az elmaradas oka):
1.2. Csatlakozg, illetve Ujonnan alakult egyiittesek, csoportok, klubok, egyesiiletek felsorolasa:
1.3. Az intézmény PR tevékenysége:

1.3.1.Média megjelenés (felsorolds, helye, targya):

1.3.2.Egyéb PR tevékenység:

2. Mikodés, miikodtetés

2.1. Személyi valtozasok:
2.1.1.Munkaviszony megsz(inés oka (athelyezés, elbocsatas, kilépés, stb.):
2.1.2.Uj dolgoz6 felvétele
2.2. Targyi feltételek:
2.2.1.K6zUzemi szolgdltatasok megléte / hidnya:
2.2.2.Felmeril6é miszaki problémak:
2.2.3.Uj beszerzések:
2.2.4.Folyamatban |évé fejlesztésekrél, beruhazasokrol észrevételek, vélemények:
2.3. M(ikodést gatld, illetve elGsegit6 tényezdk:
2.4. Az intézmény gazdalkodasat érint6 vezetdi intézkedést igénylé események (melyek sajat
koltségvetésbSl nem megoldhatdak):
2.5. A kovetkez6 hénapra el6re lathaté tervezett fejlesztések, palyazatok, stb.:
2.6. Kiilsé ellen6rzések:
2.6.1.Ellenérz6 szerv:
2.6.2.Az ellen6rzés targya:
2.6.3.Az ellen6rzés megdllapitasai:
2.7. Pélyazati tevékenység:
2.7.1.Palyaztaté szerv:
2.7.2.Pdlydazati témakor:
2.7.3.1gényelt tamogatas:
2.7.4.Elnyert tdmogatas:
2.7.5.A pélyazati program(ok) rovid ismertetése:




Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap
KONYVTAR

1. Szakmai adatok

1.1. Az éves munkaterv alapjan a tervezett programok / rendezvények értékelése:
1.1.1.Az elmult id6szak programjainak / rendezvényeinek szakmai értékelése:
1.1.2.Az adott id6szakra nem tervezett, de megvaldsitott programok / rendezvények:
1.1.3.Elmaradt programok / rendezvények (elmaradt program felsoroldsa, az elmaradas oka):
1.2. Az intézmény PR tevékenysége:
1.2.1.Média megjelenés (felsorolds, helye, targya):
1.2.2.Egyéb PR tevékenység:

2. Mikodés, miikodtetés

2.1. Személyi valtozasok:
2.1.1.Munkaviszony megsz(inés oka (athelyezés, elbocsatas, kilépés, stb.):
2.1.2.Uj dolgoz6 felvétele
2.2. Targyi feltételek:
2.2.1.K6zlzemi szolgaltatasok megléte / hianya:
2.2.2.Felmeril6é miszaki problémak:
2.2.3.Uj beszerzések:
2.2.4.Folyamatban lévé fejlesztésekrél, beruhdzdsokrol észrevételek, vélemények:
2.3. M(ikodést gatld, illetve elGsegit6 tényezdk:
2.4. Az intézmény gazdalkodasat érint6 vezetdi intézkedést igénylé események (melyek sajat
koltségvetésbdl nem megoldhatoak):
2.5. A kovetkez6 honapra el6re lathaté tervezett fejlesztések, palyazatok, stb.:
2.6. Kiilsé ellen6rzések:
2.6.1.Ellen6rz6 szerv:
2.6.2.Az ellenbrzés targya:
2.6.3.Az ellen6rzés megallapitasai:
2.7. Pdlyazati tevékenység:
2.7.1.Palyaztaté szerv:
2.7.2.Pdlydazati témakor:
2.7.3.1gényelt tamogatds:
2.7.4.Elnyert tdmogatas:
2.7.5.A pélyazati program(ok) rovid ismertetése:




Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap
MUZEUM

1. Szakmai adatok

1.1. Az éves munkaterv alapjan a tervezett programok / rendezvények értékelése:
1.1.1.Az elmult id6szak programjainak / rendezvényeinek szakmai értékelése:
1.1.2.Az adott id6szakra nem tervezett, de megvaldsitott programok / rendezvények:
1.1.3.Elmaradt programok / rendezvények (elmaradt program felsoroldsa, az elmaradas oka):
1.2. Az intézmény PR tevékenysége:
1.2.1.Média megjelenés (felsorolds, helye, targya):
1.2.2.Egyéb PR tevékenység:

2. Mikodés, miikodtetés

2.1. Személyi valtozasok:
2.1.1.Munkaviszony megsz(inés oka (athelyezés, elbocsatas, kilépés, stb.):
2.1.2.Uj dolgoz6 felvétele
2.2. Targyi feltételek:
2.2.1.K6zlzemi szolgaltatasok megléte / hianya:
2.2.2.Felmeril6é miszaki problémak:
2.2.3.Uj beszerzések:
2.2.4.Folyamatban lévé fejlesztésekrél, beruhdzdsokrol észrevételek, vélemények:
2.3. M(ikodést gatld, illetve elGsegit6 tényezdk:
2.4. Az intézmény gazdalkoddsat érint6 vezetdi intézkedést igényl6 események (melyek sajat
koltségvetésbdl nem megoldhatoak):
2.5. A kovetkez6 hdnapra el6re lathaté tervezett fejlesztések, palyazatok, stb.:
2.6. Kiilsé ellen6rzések:
2.6.1.Ellen6rz6 szerv:
2.6.2.Az ellenbrzés targya:
2.6.3.Az ellen6rzés megdllapitasai:
2.7. Pdlyazati tevékenység:
2.7.1.Palyaztaté szerv:
2.7.2.Palyazati témakor:
2.7.3.1gényelt tamogatas:
2.7.4.Elnyert tdmogatas:
2.7.5.A palyazati program(ok) rovid ismertetése:




Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap

SZOCIALIS INTEZMENY

Szakmai adatok

1.1
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Az elmult id6szakban vezetdi intézkedést igényl6 események az intézménnyel kapcsolatosan:
Rendezvények, események (téma, hely, résztvevék, észrevételek):
Alkalmazottak képzése / tovabbképzése:
1.3.1. RésztvevGk szama:
1.3.2.Képzés tipusa, targya:
Kilonos elbiralast igényl6 esetek (hazi segitségnyujtas, azonnali elhelyezés, stb.):
Krizishelyzet kezelése:
Ellatottak szama a hazi segitségnyujtas terén:
irdsbeli visszajelzések, észrevételek:
1.7.1.Gondozotti visszajelzések, észrevételek
1.7.1.1.targya:
1.7.1.2.szlikséges intézkedések:
1.7.2.Dolgozéi visszajelzések, észrevételek
1.7.2.1.targya:
1.7.2.2.szlikséges intézkedések:

Mikodés, mikodtetés

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

Személyi valtozasok:
2.1.1. Munkaviszony megsz(inés oka (athelyezés, elbocsatas, kilépés, stb.):
2.1.2.Uj dolgozé felvétele:
Targyi feltételek:
2.2.1.Kozlizemi szolgdltatasok gazdalkodasi szintje:
2.2.2. Aktualis mdszaki problémak:
2.2.3.Szlikséges Uj beszerzések:
2.2.4.Folyamatban 1évé fejlesztésekkel, beruhazasokkal kapcsolatos észrevételek, vélemények:
MUikodést gatld, illetve elGsegits tényezbk:
Az intézmény gazdalkodasat érint6 vezetGi intézkedést igényl6 események (sajat koltségvetésbdl
nem megoldhato):
A kovetkez6 hénapra elére lathatd, tervezett fejlesztések, palyazatok:
Kilsé ellen6rzések
2.6.1.Ellen6rz6 szerv:
2.6.2.Ellendrzés targya:
2.6.3.Az ellendrzés megallapitasai:
Palyazati tevékenység
2.7.1.Palyaztatd szerv:
2.7.2.Péalyazat témija:
2.7.3.1gényelt tamogatas:
2.7.4.Elnyert tdmogatas:
2.7.5.Az adott hdnapban megvaldsult palydzatok révid ismertetése:

Etkeztetés

3.1.

VezetGi intézkedést igénylS események (pl. a konyhaval 6sszefliggésbe hozhaté megbetegedés,
kozlizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos esemény):
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3.2. irasbeli visszajelzés, észrevétel és intézkedések:
3.3. Egyéb megjegyzések az étkeztetéssel kapcsolatosan:

Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap
BOLCSODEK

Szakmai adatok

1.1. Vezetdi intézkedést igényl6 események (pl. balesetek, hatdsagi megkeresések, nyilvanossagra keriilé
problémak):
1.2. Rendezvények, események (téma, hely, résztvevik, észrevételek):
1.3. Alkalmazotti képzés / tovabbképzés:
1.3.1. Résztvevék létszama:
1.3.2. Képzés tipusa, targya:
1.4. Kiilonos elbiralast igényls esetek (gydamhatdsag — kiilonos tekintettel a halmozottan hatranyos
helyzet(i gyermekekre — gyermekvédelem, évkozbeni jelentkezés,stb.):
1.5. Tapasztalt-e az intézményben szegregacidra utald jeleket? (Ha igen, kérjuk, réviden fejtse ki!)
1.6. irasbeli visszajelzések, észrevételek:
1.6.1. SzUlGi visszajelzések, észrevételek:
1.6.1.1. Targya:
1.6.1.2. Sziikséges intézkedés:
1.6.2. Dolgozdi visszajelzések, panaszok:
1.6.2.1. Targya:
1.6.2.2. Sziikséges intézkedés:

Mi(ikodés, miikodtetés

2.1. Személyi valtozasok:
2.1.1. Munkaviszony megsz(inés oka (athelyezés, elbocsatas, kilépés, stb.):
2.1.2. Uj dolgoz6 felvétele:
2.2. Targyi feltételek:
2.2.1. Kozlizemi szolgaltatdsok gazdalkodasi szintje:
2.2.2. Aktudlis mszaki problémak:
2.2.3. Sziikséges Uj beszerzések:
2.2.4. Folyamatban |évé fejlesztésekkel, beruhdzdsokkal kapcsolatos észrevételek, vélemények:
2.3. Mukodést gatlo, illetve el6segit6 tényezék:
2.4. Azintézmény gazdalkodasat érint6 vezetdi intézkedést igényl6 események (sajat koltségvetésbbl nem
megoldhatd):
2.5. A kovetkezd hdnapra eldre lathatd, tervezett fejlesztések, palyazatok:
2.6. Kilsé ellendrzések
2.6.1. Ellen6rzé szerv:
2.6.2. EllenGrzés targya:
2.6.3. Az ellendrzés megallapitdsai:
2.7. Palyazati tevékenység
2.7.1. Palyaztato szerv:
2.7.2. Palyazat témdja:
2.7.3. Igényelt tamogatas:
2.7.4. Elnyert tdmogatas:
2.7.5. Az adott hdnapban megvaldsult palyazatok révid ismertetése:
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Etkeztetés

3.1. VezetGiintézkedést igényl események (pl. a konyhaval 6sszefliggésbe hozhaté meghetegedés,
kozlizemi szolgdltatasokkal kapcsolatos esemény):

3.2. irasbeli visszajelzés, észrevétel és intézkedések:

3.3. Egyéb megjegyzések az étkeztetéssel kapcsolatosan:

Informacios kapcsolattartasi rendszer adatlap
OVODAK

Szakmai adatok

1.1. Vezetdi intézkedést igényl6 események (pl. balesetek, hatdsagi megkeresések, nyilvanossagra keriilé
problémak):
1.2. Rendezvények, események (téma, hely, résztvevik, észrevételek):
1.3. Pedagdgus tovabbképzés:
1.3.1. Résztvevék létszama:
1.3.2. Képzés tipusa, targya:
1.4. Kulonos elbirdlast igényld esetek (gyamhatdsag — kiilonos tekintettel a halmozottan hatranyos
helyzet(i gyermekekre — gyermekvédelem, évkozbeni jelentkezés,stb.):
1.5. Evvégén az 6vodaban visszamaradd tankoteles gyermekek szama, a visszamaradas okai:
1.6. Tapasztalt-e az intézményben szegregacidra utald jeleket? (Ha igen, kérjuk, réviden fejtse ki!)
1.7. irdsbeli visszajelzések, észrevételek:
1.7.1. SzUlGi visszajelzések, észrevételek:
1.7.1.1. Targya:
1.7.1.2. Sziikséges intézkedés:
1.7.2. Dolgozdi visszajelzések, panaszok:
1.7.2.1. Targya:
1.7.2.2. Sziikséges intézkedés:

Mi(ikodés, miikodtetés

2.1. Személyi valtozasok:
2.1.1. Munkaviszony megsz(inés oka (athelyezés, elbocsatas, kilépés, stb.):
2.1.2. Uj dolgoz6 felvétele:
2.2. Targyi feltételek:
2.2.1. Kozlizemi szolgaltatdsok gazdalkodasi szintje:
2.2.2. Aktudlis mUszaki problémak:
2.2.3. Sziikséges Uj beszerzések:
2.2.4. Folyamatban lévé fejlesztésekkel, beruhdzasokkal kapcsolatos észrevételek, vélemények:
2.3. Mukodést gatlo, illetve el6segit6 tényezék:
2.4. Azintézmény gazdalkodasat érint6 vezetdi intézkedést igényl6 események (sajat koltségvetésbbl nem
megoldhatd):
2.5. A kovetkezd hdnapra el6re lathatd, tervezett fejlesztések, palyazatok:
2.6. Kulsé ellendrzések
2.6.1. Ellen6rz6 szerv:
2.6.2. EllenGrzés targya:
2.6.3. Az ellendrzés megallapitdsai:
2.7. Palyazati tevékenység
2.7.1. Palyaztato szerv:
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2.7.2. Palyazat témdja:

2.7.3. Igényelt tdmogatas:

2.7.4. Elnyert tamogatas:

2.7.5. Az adott hédnapban megvaldsult palydzatok révid ismertetése:

3.

Etkeztetés

3.1. VezetGiintézkedést igénylé események (pl. a konyhaval 6sszefliggésbe hozhaté megbetegedés,
kozlizemi szolgdltatasokkal kapcsolatos esemény):

3.2. irasbeli visszajelzés, észrevétel és intézkedések:

3.3. Egyéb megjegyzések az étkeztetéssel kapcsolatosan:

4. A BPR folyamat mérhetosége, id6 - feladat vonatkozasaban

A team-mel kozOosen dontést hoztunk arra vonatkozéan, hogy a fenti adatlap-

strukturdban, 2014. els6 negyedévében az intézmények adatszolgaltatasat elrendelik.

Az id6 vonatkozdsaban képviselG-testiileti lilések el6tt egy héttel kell atadni a kitoltott
adatlapokat a polgarmesteri, jegyz6i titkarsagra, ahol az adatok 0Osszesitését,
feldolgozasat elvégzik. A polgarmester szamara minden hdénapban révid, az adatok
figyelembe vételével beszamold készil, igy folyamatosan nyomon koévethetévé valik az
intézmények szakmai programjdban és koltségvetésében szereplé adatok teljesiilése.
Egyetértésben a hivatal vezetésével megdllapitottuk, hogy az G folyamat
végrehajtasahoz plusz munkaer6t nem kell alkalmazni, a jelenleg munkatarsak a
probamikodés alatt végre tudjdk hajtani az o©nkormanyzat - intézmények
kapcsolatrendszerében végrehajtott folyamatfejlesztést az adatlapok kitoltetésével és

feldolgozasaval kapcsolatban.
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