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GYERMEKJÓLÉTI   SZOLGÁLTATÁS

SZAKMAI   PROGRAMJA

Kistérségi Gondozási Központ

Aszód Petőfi ú. 13.

I. Az intézmény bemutatása

Az intézmény neve: Kistérségi Gondozási Központ

Az intézmény székhelye: 2170Aszód Petőfi út 13. 
    Területi irodák: 

1. 2181.Iklad Ráday tér2.

2. 2173.Kartal Ady Endre utca 43.
3. 2174.Verseg Templom tér 12.

4. 2182.Domony Fő út 98.

5. 2191.Bag Szent i.u.52.

6. 2192. Hévízgyörk Kossuth u.22.

7. 2193.Galgahévíz Fő u.143.

8. 2194.Tura Puskin tér 16.

9. 2115.Vácszentlászló Fő u.2.

10. 2116. Zsámbok Bajza tér 16.

Fenntartó: Az intézményfenntartó társulás a fenntartói jogok  

                     gyakorlásával  Aszód Város Önkormányzata képviselő- 

                      testületét bízza meg.

Az intézmény felügyeleti szerve:

· Aszód Város Önkormányzat Képviselő- testülete

· Aszódi Kistérség Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartói Társulás

· Pest Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal
Tevékenységi köre:

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás, 
· családsegítő szolgálat,

·  gyermekjóléti szolgálat

· nappali ellátást biztosító idősek klubja

II. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei
.

A gyermekjóléti szolgáltatás célja:

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézmény feladatait 

· az 1997. évi  XXXI.tv. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról,

· a 15/1998.(IV.30.)NM rendelet A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szakmai feladatairól és működési feltételeiről,

· 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet, a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 

 szóló törvény  alapján végzi, a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak szerint.

A Kistérségi Gondozási Központ munkáltatói és szakmai felügyeletet biztosít az Aszódi Kistérség gyermekjóléti szolgálatainak.

A Központ minden családgondozójára a jelen szakmai program célkitűzései irányadók.
A társulás keretében működő gyermekjóléti szolgálat a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 31.§ 

(1) Ha a települési önkormányzat társulás keretében vagy ellátási szerződés kötése útján gondoskodik a gyermekjóléti szolgálat feladatainak ellátásáról, a települési önkormányzat tájékoztatja a lakosságot gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szakembereknek az adott településen való elérhetőségéről, a szolgáltatás helyéről, idejéről, gyakoriságáról.(Fogadóórák az 1sz. függelékben)

(2) Az (1) bekezdés szerint biztosított gyermekjóléti szolgálat családgondozójára a 29.§-ban foglaltak az irányadók.(2sz.függelék)
A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

a) A gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése.

b) A családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

c) A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése.

     A gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja az       

     örökbeadás  lehetőségéről.

     Tájékoztatja a védőnőt a várandós anya szociális válsághelyzetéről.

d) Szabadidős programok szervezése.

e) Hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetésének megelőzése érdekében.

a) a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

c) az  a) pontban és a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása.

d) A gyjsz. fogadja a panaszával hozzá forduló gyermeket és segíti őt problémája megoldásában,

e) havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart, melynek célja a családot érintő információk cseréje, azok rögzítése, a feladatok meghatározása, illetve elosztása a részt vevő szakemberek között.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

b) a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (családgondozás)  a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

c) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

d) az egészségügyi és a szociális ellátás – különösen a családsegítő szolgáltatás- valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

e) javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

a) a családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

b) utógondozó szociális munka (utógondozás) biztosítása- az otthont nyújtó ellátást a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

A gyermekjóléti szolgálat szervezési szolgáltatási és gondozási feladatai a fentieken túl:

a) folyamatosan figyelemmel kíséri a térségben élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszát és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést 

c) elkészíti a védelembe vett gyermekgondozási - nevelési tervét,

d) szervezi a helyettes szülői hálózatot,

e) segíti a nevelési- oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, 

f) felkérésre környezettanulmányt készít,

g) kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

h) a területi szakszolgálat felkérésére feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

III. Ellátási terület, ellátottak köre, települési sajátosságok

Az ellátottak köre:

Aszód kistérség körzetében – Aszód, Iklad, Kartal, Verseg, Domony, Bag, Hévízgyörk,Galgahévíz,Tura,Vácszentlászló, Zsámbok - ellátási területen valamennyi gyermek és családja jogosult  igénybe venni a gyermekjóléti szolgáltatást.

	Település neve
	teljes lakosság száma
	0-17 éves gyermekek

	Aszód
	6227
	1227

	Bag
	3923
	792

	Domony
	2179
	408

	Galgahévíz
	2582
	455

	Hévízgyörk
	3122
	568

	Iklad
	2137
	370

	Kartal
	5899
	1138

	Tura
	7972
	1542

	Verseg
	1400
	254

	Vácszentlászló
	2103
	424

	Zsámbok
	2487
	476


                                                                                                         (2011. évi adatok)

A Kistérségi Gondozási Központhoz tartozó 11 település Gyermekjóléti Szolgálataiban összesen 8 családgondozó próbál az adott településen lévő gyermekeknek, családjaiknak segítséget nyújtani.

Szakmai tevékenységünkben, nagy számban próbálunk a családok számára információt nyújtani, tanácsot adni, valamint segítő beszélgetésekkel feltárni, majd megoldani a jelentkező problémákat. A szolgálat klienskörében megjelenő családok elsősorban anyagi, megélhetési, lakhatással összefüggő, gyermeknevelési problémákkal küszködnek. Sajnos rengeteg gyermeknél gondot jelent az adott gyermekintézménybe való beilleszkedés, magatartás, teljesítményzavar. Ezen problémák legfőbb generálója a szülők vagy a család életvitele, valamint a gyermekek elhanyagolása. 

A problémásabb családokat alapellátás keretén belül, vagy gyámhatóság által védelembe véve próbáljuk szoros együttműködéssel gondozni, segíteni. A családgondozásunk egyik legfőbb alappillére a jelzőrendszeri tagok (gyermekorvos, védőnő, oktatási intézmények, gyámhivatal, gyámhatóság, rendőrség, stb.) jelzése, segítsége, szoros együttműködése. Legfőbb jelző szerepet a közoktatási intézmények, valamint az önkormányzatok (jegyző, gyámhivatal) töltik be. 

Fontos szerep jut a prevenciónak. Minden évben, így az elmúlt időszakban is az adott településeken gyermekfoglalkozásokat, táborokat szerveztek a családgondozók. Ezek a tevékenységek sokszor pénzigényesek, melynek szűkében, pályázatok útján jutunk el a megvalósításig. 

Települési sajátosságok:

Domony község (lakosok száma: 2179)
A település aránylag nehezebben megközelíthető, de a helyi járatok folyamatosan járnak. Viszonylag magas a roma lakosság száma.

A kezelt problémák főleg a családok életviteli nehézségei miatt keletkeznek. Jellemző a, gyermekintézménybe való beilleszkedési zavar, anyagi,és gyermeknevelési probléma.. A családok problémái összetettek  ezért a helyi észlelő és jelzőrendszer tagjai felismerték, hogy együttes erővel kell a megoldást is keresni.

A nyári tábor már hagyomány a településen melynek nagy sikere van a gyermekek körében. 

Iklad község (lakosok száma: 2137)

A település jól megközelíthető. Hagyományaiban sváb típusú, ezért zártabb település, a családok nagy része próbálja saját erőből megoldani problémáit. 

A település a sváb hagyományokat követve német nemzetiségű óvodát, iskolát működtet. A kezelt problémák többsége az anyagi, gyermeknevelési és családi konfliktus. 

A település önerejét felhasználva nagyon jól működik a minden évben megrendezésre kerülő, nyári tábor. 

Verseg község  (lakosok száma: 1400)
Az ellátott települések szempontjából az egyik legnehezebben megközelíthető, a települések közül a legfrekventáltabb részen, Nógrád megye határán fekvő falvacska. A község demográfiailag a legalacsonyabb lakosságszámmal rendelkezik az ellátásban lévő települések szempontjából. Helyben óvoda és az általános iskola alsó tagozata működik, míg a felső tagozatos diákok a szomszéd településen folytathatják tanulmányaikat. 

Kartal nagyközség (lakosok száma: 5899)

A települések közül a második legmagasabb lakosságszámmal rendelkező település. A község jól megközelíthető, helyben bölcsőde, óvoda, általános iskola működik. (Speciálisan a településen egymás szomszédságában helyezkednek el az intézmények.) A település lakosságából adódóan, az egyik legnagyobb gyermekszámmal rendelkező község. A településre jellemző problémacsoportok a családi konfliktusok, válás, anyagi problémák. Komoly gondot jelent helyi szinten a magatartási és a teljesítményzavar, az oktatási intézményekben. A település lakossága helyi szinten összetartó, így a nyári napközis tábor nagyon jól működik a községben.

Bag nagyközség (lakosok száma: 3923)

A település nagyon jól megközelíthető, infrastruktúra szempontjából nagyon jó helyen fekvő település. A községen helyi, távolsági buszjáratok, vasútforgalom van, valamint az M3-as autópálya is közvetlenül mellette halad el. A település specifikuma, a helyi roma telep. A telepen nagyfokú elszegényedés, kábítószer fogyasztás, megélhetési bűnözés folyik. Magas az aluliskolázottság, sok az írástudatlan. A családgondozás során a kezelt problémák nagytöbbsége gyermekneveléssel kapcsolatos, sok a magatartás, ill. teljesítményzavaros, és sajátos nevelési igényű gyermek. A legégetőbb probléma a nagyszámú általános iskolai illetve szakiskolai hiányzás. Gondot okoz az egyre gyakrabban előforduló csavargás, korai párkapcsolat létesítése kiskorú lányok esetében, valamint a kiskorú lányok terhessége. A szülői elhanyagolás is igen jellemző bizonyos családoknál. Jelentősen megnőtt a konfliktus kezelések száma, szülők egymásközti és a szülők és a gyermekek között egyaránt.

Hévízgyörk község (lakosok száma: 3122)
A község szintén jól megközelíthető Bag szomszédságából kifolyólag. Távolsági buszjáratok, helyi vasútállomás, valamint az M3-as autópálya közelsége kiváló infrastruktúrát biztosít a helyi lakosságnak. A települést egyfajta zártság jellemzi. A településen óvoda, iskola, s családi napközi működik. A gondozott gyermekek problémái nagyrészt az idősebb korosztályból, iskolai hiányzás, szülő-gyermek konfliktusok és csavargásokból adódik. A helyi általános iskolával karöltve rendszeresek a prevenciós foglalkozások (életúttervezés, konfliktuskezelés, drog- és alkohol prevenció). 

Galgahévíz község (lakosok száma: 2582)

A település szintén jó infrastruktúrát mondhat magáénak, mivel távolsági, helyi buszjáratok, vasútállomás is van a településen. Az M3-as közelsége szintén jó feltételeket biztosít a településnek. Helyben óvoda, általános iskola működik. A kezelt problémák fő típusa a megélhetéssel, anyagi nehézségekkel van összefüggésben. Sokszor jelent problémát a középiskolás korosztály magatartása, iskolai hiányzása. A település méretéből adódóan elősegíti, hogy a felmerülő problémákra hatékony megoldást találjanak, illetve a családok összefogott, több oldalról érkező segítséget kapjanak.

Tura város (lakosok száma: 7972)

Az ellátott terület legnagyobb települése. Az infrastruktúra szintén jónak mondható, a helybeni, távolsági buszokkal, valamint a vasúttal jól megközelíthető minden szomszéd, s távolabbi település. A település nagy kiterjedésű, a város szélén Zsámbok felé roma telep található. A település nagyságából adódóan a legmagasabb gyermekszámmal rendelkező település. Helyben bölcsőde, óvoda, általános iskola található. A közoktatási intézmények szórtan vannak jelen a településen. 

Kiemelt problémaként jelentkezik a településen a magas igazolatlan iskolai hiányzás, életviteli problémák, magatartási gondok, családon belüli konfliktusok. A helyi civil szervezetekkel, valamint az önkormányzattal karöltve tud megvalósulni minden nyár folyamán a prevenciós egy hetes tábor. 

Vácszentlászló község (lakosok száma: 2103)

Területileg az egyik legfrekventáltabb helyen elterülő település. Nehezen megközelíthető, távolsági busszal lehet a településre eljutni. A közvetlen szomszéd községek messze vannak, több kilométerre. A településen óvoda, általános iskola működik. A település adottságait nézve a községben lakók szinte mindenki ismer mindenkit, elven működik, így a családok is próbálnak egymás segítségére lenni. A községben alacsony a gyermekszám. A problématípusok legfőbb okai, a magatartási, beilleszkedési zavarok és az iskolai tankötelezettség elmulasztása illetve hiányos teljesítése. 

A településen nem volt eddig jellemző olyan súlyosságú probléma, mely miatt gyermeket védelembe kellett volna venni vagy családjából kiemelni.

A helyi önkormányzat segítségével minden évben, az ellátott gyermekek hetes táborban vehetnek részt.

Zsámbok község (lakosok száma: 2487)

A település távolsági buszokkal közelíthető meg. Infrastruktúra szempontjából szintén nehezebben tudnak a helyi lakosok kimozdulni a településről. Zsámbokon élő gyermekek létszáma szintén alacsony.  A településen óvoda, általános iskola működik. A helyi közösség megtartó ereje még itt is települési szinten működik.   

Az alapellátás és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai a magatartási, beilleszkedési zavarok, és az iskolai tankötelezettség elmulasztása illetve hiányos teljesítése, a szülők, családtagok életvitele.
Aszód város (lakosok száma: 6227) 

A település lakosságszám arányát tekintve az ellátott településeket illetően a második legnagyobb lélekszámmal rendelkezik. Aszódon fekvését tekintve, átmenő forgalom zajlik. A településről mind Hatvan, mind Gödöllő, Budapest, Bag, Iklad irányába jól megközelíthetőek a szomszédos, s messzibben fekvő falvak, városok. A távolsági buszok, vasútállomás, M3-as autópálya könnyű elérhetősége nagyon jó infrastruktúrát biztosít a város számára. A város folyamatosan gyarapszik, sok a betelepült fiatal családok száma. Ebből adódóan a gyermekszám is igen magas a településen.

A település a Galga mente iskola városának is mondható. Megtalálható helyben bölcsőde, óvoda, általános iskola, s több középiskola, nevelési tanácsadó. A helyi gimnáziumok 8 osztályosak, melynek jellegéből adódik, hogy a környező települések felső tagozatba továbbtanulni kívánó diákjait szívesen fogadja.

Ellátottak köre az adott település gyermekanyaga, melynek legfőbb problémái elsősorban a családon belüli konfliktusok (párkapcsolati problémák, gyermeknevelési), megélhetési gondokat vetnek fel. 

IV. A szakmai munka
a. Az ellátás igénybevételének módja
         Önkéntesen:

· telefonon,

· személyesen fogadóórán,

· családlátogatás alkalmával,

          Együttműködésre kötelezett:

          a jogszabályban meghatározottak szerint.(Gyvt1997.éviXXXI.tv.68.-69§.)

          Jelzőrendszeren keresztül:

                -   személyesen esetmegbeszélés, esetkonferencia keretében.

· krízis esetén,  telefonon is működik a konzultáció

     Telefonos megbeszélés:

                Az ügyintézést, szervezést segítik, valamint alkalmasak a probléma        

                felvetésére a személyes kapcsolatfelvétel előkészítésére.

Családgondozás:

Csak személyes kapcsolattartás keretén belül működhet, amely a Gyermekjóléti Szolgálat irodájában, konkrét időpontokban meghatározott fogadóórán történik.

Lehetőleg zavar mentes, interjúszituációra alkalmas helységben, vagy családlátogatáskor a család eredeti közegében.

b. Jelzőrendszer működtetése:

Az esetmegbeszélések, esetkonferenciák alkalmával a jelzőrendszer tagjai megbeszélik az adott probléma megoldásának lépéseit. A tagok kifejtik egyéni véleményüket, majd egy közös álláspontot alakítanak ki, az adott ügyben.

Kistérség jelzőrendszereinek alkotóelemei:

a) Oktatási intézmények, azokban dolgozó gyermekvédelmi felelősök: középiskolák, szakképző iskolák, általános iskolák, óvodák, bölcsőde,

b) Pedagógiai Szakszolgálat,

c) Egészségügyi intézmények: házi gyermekorvosok, területileg illetékes szakrendelők, 

d) Kistérség Gyermekjóléti Szolgálatai, Családsegítő Szolgálatai,

e) Kistérség polgármesteri hivatalainak gyámügyeket intéző munkatársai, szolgáltatások kiépítse kapcsán a jegyzők, polgármesterek,

f) Kistérségi iroda,

g) Egyházak szociális ügyeket intéző képviselői,

h) Kisebbségi Önkormányzat képviselője,

i) Területileg illetékes rendőrőrsök.

j) Fiatalkorúak hivatásos pártfogója,

c. Szakmai együttműködések

A gyermekjóléti szolgálat szakmai egységként működik az intézményen belül.

A szakmai munkát a szakmai vezető koordinálja. Feladata a Szervezeti Működési Szabályzatban és a Munkaköri leírásban található.

A kollégák szakmai továbbképzését a továbbképzési terv alapján szervezzük.

Szupervíziót az intézmény pszichológusa biztosít a kollégák részére. A gyermekjóléti szolgálat szakemberei közötti folyamatos információ áramlás érdekében havi két alkalommal team megbeszélést tartunk.

Teamen, esetmegbeszélések, aktuális törvényi változások, a napi munkával kapcsolatos aktualitások, problémák megtárgyalása zajlik.
Szakmaközi megbeszéléseket a 11 településből évente 6 helyszínen szervezi meg a szolgálat. A megbeszéléseken jegyzőkönyv készül, melyet a családgondozók a szakmai vezető részére átadnak.
d. Hosszú távú tervek, amelyek a helyi gyermekvédelmi feladatok minőségét emelik:

· kidolgozásra vár egy egységes ifjúsági cselekvési terv megfogalmazása, amely a helyi ifjúsági szolgáltatások kiépítését tartalmazza,

· helyettes szülő hálózat kiépítése és működtetése,

· egyéb napközbeni ellátások szorgalmazása, szakmai segítése: családi napközi, házi gyermekfelügyelet, alternatív napközbeni ellátások,

· civil kezdeményezések támogatása, amelyek új gyermekvédelmi szempontból fontos szolgáltatások létrehozásával járnak.

· személyi és tárgyi feltételek folyamatos javítása,
· kapcsolatügyelet beindítása

· a meglévő prevenciós programok bővítése, színesítése
V. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők jogai

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet

2.§(1) A személyes gondoskodás során a gyermeki és szülői jogok tiszteletben tartásával, azok érvényesülését biztosítva kell eljárni.

      (2 A gyermeki jogok minél szélesebb körű érvényesülése érdekében a gyerekjóléti illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők (a továbbiakban: szolgáltatók) gondoskodnak arról, hogy a gyerekek számára megismerhető legyen a gyerekjogi képviselő neve telefonszáma, valamint fogadóóráinak helye és időpontja.
 Gyermekjogi képviselő a kistérségben: 

         dr Herczeg Rita  

             Tel: 0620/4899636

              email:herita@t-online.hu

              postacím: 2032.Érd Postafiók 17.

              fogadóórák:az elhelyezési értekezletek időpontjához igazodóan.

Gyermeki jogok : 1997.évi XXXI tv .6.- 11.§

Szülői jogok és kötelességek: 1997. évi XXXI tv. 12. –13.§

A tájékoztatási kötelezettség az ellátottakat illetően

(Gyvt. 1997. évi XXXI.tv.33.§; 15/1998.IV.30.NM rendelet 2§):

A gyermekek és szüleik jogaival és kötelezettségével kapcsolatos tájékoztatás nyilatkozat formájában a családgondozás megindításával aláírásra kerül, a család és a családgondozó által.

Családgondozók jogai:1997.évi XXXI tv. 15§. (6)-(7) bek.

                                                                                                                           Bag

                                                   Étkezés                                 Aszód                  Domony                                                                                                                  
                                                                                                                                          Galgahévíz

                               Nappali ellátás              Aszód, Kistérség településein      Hévízgyörk                   
                                                                 igény szerint                             Iklad                                                                                                                                                                                 

                                                                                                               Kartal                                                                      
                     Gyermekjóléti Szolgálat             Aszód                        Tura               

                                                                                                                                           Vácszentlászló

                                                                                                                                           Verseg

                                                                                                                                           Zsámbok                                                                                                                                                                                             

   Gondozási                                                                                                     Bag

   Központ                                                                                                        Domony

                                                                                                              Galgahévíz 
                                                                                                              Hévízgyörk

                                                 Családsegítő Szolgálat                 Aszód                        Iklad                                                 
                                                                                                                                          Kartal 

                                                                                                              Tura  

                                                                                                              Vácszentlászló

                                                                                                                                          Verseg  

                                                                                                               Zsámbok

                                                                                                                                                               Bag
                                                                                                                                          Domony

                                                                                                               Galgahévíz

                                                                                                                            Hévízgyörk
                                                                                                               Iklad

                                                 Házi Gondozás                             Aszód                         Kartal
                                                                                                                                           Tura

                                                                                                                                           Vácszentlászló
                                                                                                                                           Verseg                                                                                                                                                                                                                      

A helyettesítések rendje :

A területi munkában a helyettesítéseket a legközelebbi helyen dolgozó családgondozó kollégák biztosítják.   
Gyermekjóléti szolgálat                                              Családsegítő szolgálat

A helyettesítések  a különböző településeken a következők:

                Kartal                            Verseg

                Aszód                            Kartal

                Aszód, Domony            Iklad

                Aszód, Iklad                  Domony

                Bag                                Hévízgyörk

                Tura                               Bag

                Bag,Tura                       Galgahévíz

                Tura                              Vácszentlászló

                Tura                               Zsámbok

Személyi feltételek

A Gyermekjóléti szolgálat létszáma településekre lebontva:

Aszód               1 fő   heti   40óra

Iklad                1 fő   heti   20óra

Kartal              1 fő    „      40 óra

Verseg              1fő     „      10óra

Domony           1 fő    „      20óra

Bag                   2 fő    „      60óra

Galgahévíz       1 fő    „      20óra

Hévízgyörk      1 fő     „      20 óra

Tura                 2 fő    „      60 óra

Vácszentlászló  1fő     „      20óra

Zsámbok          1fő     „      20óra
A Képesítési előírásokat a  3 sz. függelék tartalmazza.

Ezen szakmai program a Kistérségi Gondozási Központ dolgozói valamint a szolgáltatást igénybe vevők érdekeit szolgálja, amelyet a napi munkánk során érvényre kívánunk juttatni. Arra törekszünk, hogy a szakmai elvárásoknak megfelelően a legjobb tudásunk szerint az ellátást igénybe vevők legnagyobb megelégedésére nyújtsuk a szolgáltatásainkat.

Aszód 2013-04-18                                                  

                                                                    Varga Jánosné

                                                                   intézményvezető                                          

1 sz függelék

Fogadóórák a Kistérségben
Gyermekjóléti Szolgálat

	
	Hétfő
	Kedd
	Szerda
	Csütörtök
	Péntek

	Aszód
	12-16
	8-12
	8 – 12

Team:13 - 16
	12-16
	8 - 10

	Bag
	8 - 12
	8-12
	8 – 12

Team:13 - 16
	12-16
	8 - 12

	Domony
	       12-16
	-
	8 – 12

Team:13 - 16
	-
	8 - 10

	Iklad
	-
	8-12
	-

Team:13-16
	8 -12
	13 -15

	Galgahévíz
	            -
	12 - 16
	-

Team:13-16
	8 - 12
	8-10

	Hévízgyörk
	8 - 12
	-
	8 – 12

Team:13 - 16
	-
	12-14

	Kartal
	8 - 12
	12 -16
	8-12

Team:13 - 16
	12-16
	8 - 10

	Tura
	        12-16
	         8 - 12
	8-12

Team:13 - 16
	12 -16
	8 - 12

	Vácszentlászló
	-
	         12 -16
	Team:13 - 16
	8 - 12
	13 - 15

	Zsámbok
	12-16
	-
	 8 -12

Team:13 - 16
	-
	8 - 10

	Verseg
	12-13
	12-13


	9-10

Team:13 - 16
	9-10
	9 - 10


2.sz függelék

                                  15/1998.(IV.30) 29.§

3.sz.függelék
                              Képesítési előírások
SZOCIÁLIS     S Z A K M A I    P R O G R A M    

KISTÉRSÉGI   GONDOZÁSI  KÖZPONT
ASZÓD  PETŐFI  Ú.13.

                   Az intézmény bemutatása

Az intézmény neve: Kistérségi Gondozási Központ

Az intézmény székhelye: 2170Aszód Petőfi út13. 
Fenntartó: Az intézményfenntartó társulás a fenntartói jogok  

                     gyakorlásával  Aszód Város Önkormányzata képviselő- 

                      testületét bízza meg.

Az intézmény  felügyeleti szerve:

· Aszód Város Önkormányzat Képviselő- testülete

· Aszódi Kistérség Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartói Társulás

· Pest Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal
Tevékenységi köre:

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás, 
· családsegítő szolgálat,

·  gyermekjóléti szolgálat

· nappali ellátást biztosító idősek klubja

.

Az intézmény célkitűzései

Szakmai területen:

Az 1993.évi III. törvény 86.§-ban meghatározott személyes gondoskodás keretein belül,

1./Aszód közigazgatási területen  -az alábbi szociális alapfeladatokat  látja el:

· szociális étkeztetés

2./ Aszód Város és Hévízgyörk község területén:

    - szociális étkezés biztosítása az Idősek nappali ellátását 

      igénybe vevők részére

3./ Az aszódi   kistérséghez tartozó önkormányzatok  közigazgatási területén :
 Aszód, Iklad, Kartal,Verseg, Domony, Bag,Hévízgyörk, Galgahévíz,Tura 

· házi segítségnyújtás

· családsegítés

· nappali ellátás

· gyermekjóléti szolgáltatás

4.)A feladatellátáshoz csatlakozó önkormányzatok közigazgatási területén: 

 Vácszentlászló

· házi segítségnyújtás

· családsegítés
· gyermekjóléti szolgáltatás
  Zsámbok

  -    családsegítés

  -    gyermekjóléti szolgáltatás
További cél és feladat új gondozási módszerek alkalmazásának, a meglévő ellátások fejlesztésének, új ellátások bevezetésének a kezdeményezése, valamint együttműködés a háziorvosi szolgálattal, otthonápoló szolgálattal, egészségügyi és szociális intézményekkel, nem állami szervezetekkel, egyházakkal valamint önsegítő csoportokkal.

Az ellátandó terület lakosságának korcsoportos megoszlása településenként:

	Település neve
	teljes lakosság száma
	0-17 éves gyermekek

	Aszód
	6227
	1227

	Bag
	3923
	792

	Domony
	2179
	408

	Galgahévíz
	2582
	455


	Hévízgyörk
	3122
	568

	Iklad
	2137
	370

	Kartal
	5899
	1138

	Tura
	7972
	1542

	Verseg
	1400
	254

	Vácszentlászló
	2103
	424

	Zsámbok
	2487
	476


                                                                                            (2011. évi adat)

Az intézmény feladatait

· az 1993.évi III.tv. a szociális igazgatásról és 

szociális ellátásokról,

· az 1/2000.(I.7.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

    feladatairól és működésűk feltételeiről,

alapján végzi , a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak szerint.

Az intézmény feladatainak bemutatása

 Alapszolgáltatások

1993. évi III. törvény

59§ (1) Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik  megoldásában

Nappali ellátást nyújtó intézmény  Idősek  Klubja

Az idősellátás  nappali formája(Idősek Klubja) jelenleg Aszódon működik két telephellyel ( Petőfi .6/a, Falujárók ú.5.) és Hévízgyörkön( Kossuth u.22.)
Mindhárom helyszín rendelkezik a jogszabályban előírt helységekkel,2 nappali szoba, étkező, melegítő konyha,iroda, vizesblokkok

2007-januárjától a szomszédos településekről is igénybe vehetik az idős emberek a szolgáltatást, mely a következő: 

a) Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt.

b) A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervező csoportoknak,

c) Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

Az ellátottak köre:

  A tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek. A kistérség lakossága igénybe veheti a szolgáltatást.

Az ellátás igénybevételének módja:

   Az ellátás kérelemre indul, melyet az intézményhez kell benyújtani a jövedelemigazolással együtt.

Az ellátást csak negatív mellkasi lelettel és a háziorvostól hozott fertőzés mentes  igazolással lehet igénybe venni. 

Az intézmény szolgáltatásai

     a)  igény szerint  napi 3x-i élelem biztosítása,

     b) szabadidős programok szervezése,

d) szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése,    

     Szakellátáshoz való hozzájutás segítése,

e) hivatalos ügyek intézésének segítése,

f) életvitelre vonatkozó tanácsadás,

g) speciális önszerveződő csoportok támogatása, szervezése,

Adminisztráció melyet a gondozók vezetnek:

· Látogatási és eseménynapló.

· Nyilvántartás a nappali ellátásban részesülő személyekről
-   Gondozási karton (Kérelem ,Egyszerűsített előgondozási adatlap,        

    Megállapodás, Jövedelem igazolás, Házirend,Térítési díj értesítő,    

     Gondozási díj nyilvántartási törzslap,Nyilatkozat, Egyéni  gondozási terv ,    

     1.sz.függelékben )

-    Jelenlétív
Az intézmény  Hétfőtől –Csütörtökig 8 –16 óráig, Pénteken 8 –15 óráig van nyitva.

A működésére  vonatkozó részletes szabályokat a HÁZIREND tartalmazza.(  2.sz.függelékben.)

Étkeztetés

 Az étkeztetés keretén belül azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetése történik, akik azt önmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

Étkeztetésben  az Aszódi  lakosokat részesítjük,illetve az Idősek nappali ellátását igénybe vevők vehetik igénybe az Aszódi és Hévízgyörki klubokban.
Az ellátottak köre:

· aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes az étkezésről más módon gondoskodni.,

· fogyatékos, pszichiátriai beteg , hajléktalan vagy szenvedélybeteg részére lehetőséget kell biztosítani ha igényli az étkezést,

Az ellátás igénybe vételének módja

Az ellátás kérelemre indul, melyet az intézmény vezetőnek kell benyújtani .( Cím: 2170. Aszód Petőfi ú. 13. )A szociális rászorultság megállapítása  után , indokolt esetben tudunk étkezést biztosítani

A szolgáltatás biztosítása

Az étkeztetés mindig a lakáshoz legközelebb eső főzőhelyről történik.

Az ételt az igénylő elviheti illetve amennyiben szükséges a házi gondozás keretében lakására szállítathatja.

Az Idősek nappali ellátásában  lehetőség van az étkezés igénybe vételére is.

Aszódon   a Gyermekélelmezési Intézmény biztosítja az élelmet. Onnan és a két Idősek Klubjából lehet az ebédet elszállítani.

Adminisztráció 

· Étkezésre vonatkozó igénybevételi napló (1/2000.(I.7.) SzCsMr.4.sz. melléklet )

· Nyilvántartás az étkeztetésben részesülő személyekről

· Gondozási karton ( Kérelem adatlap,Megállapodás, Gondozási díj nyilvántartó törzslap, Értesítés térítési díjról,Nyilatkozat, Jövedelem igazolás,)

Házi segítségnyújtás

Olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását –szükségleteinek megfelelően – lakásán , lakókörnyezetében biztosítja.

Jelenleg Aszódon  Kartalon ,Domonyban,Bagon,Hévízgyörkön,Turán,biztosított az ellátás . Minden településen 1-1 gondozónő látja el  idős embereket.A gondozónők közlekedéséhez elektromos kerékpár biztosított.

2007.január 1.től a többi településen  folyamatosan mérjük fel az igényeket. A tényleges gondozott létszám alakulásától függ a gondozónők létszáma is. 
Az ellátottak köre

a) azok az időskorú személyek, akik önmaguk ellátásra nem képesek és róluk nem gondoskodnak,

b) azok a pszichiátriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik segítségre szorulnak,(Más módon nem biztosított az ellátásuk)

c) az egészségi állapotuk miatt rászorultak, akik ezt az ellátást igénylik,

Az ellátás igénybe vételének módja

Az ellátás kérelemre indul, de bárki bejelentheti ha ellátásra szoruló személyről tud. Minden esetben kimegyünk  személyesen mérjük fel az igényeket.
Az igényeket a helyi családsegítő szolgálatoknál lehet bejelenteni.

.

A házi gondozó feladatai

ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

a) saját környezetében,

b) életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

c) meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen

A gondozási tevékenység

a) az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

b) az orvos előírása szerint gondozási, ápolási feladatok ellátása,

c) segítségnyújtás a higiénia megtartásában,

d) közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében

     (különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása)

e) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való  

kapcsolattartásában,

f) segítségnyújtás a kialakult veszélyhelyzet megoldásában,

g) szabadidős, foglalkoztató, rehabilitációs programok szervezése,

h) a szociális ellátásokhoz való hozzájutás segítése,

i) előgondozást végző személlyel együttműködés,

      j) szükség esetén bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés 

          segítése.

A gondozási feladatokat mindig egyénre szabottan, az idős ember bevonásával kell elvégezni.

A főállású gondozók munkáját segítik a társadalmi gondozók és civil szervezetek is.

Adminisztráció

· Gondozási napló

· Gondozottak törzskönyve

· Gondozási karton (Előgondozási adatlap, Kérelem adatlap, Gondozási szükséglet, Szakvélemény gondozási szükségletről, Jövedelemigazolás, Megállapodás, Nyilatkozat, Térítési díjértesítő, Gondozási díjnyilvántartó, Egyéni gondozási terv,)

Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás

Ellátottak köre:

Aszód, Iklad, Kartal, Verseg, Domony, Bag, Hévízgyörk, Galgahévíz, Tura, 

Vácszentlászló, Zsámbok, teljes lakosságára kiterjed a családsegítő szolgáltatás.

Az ellátás igénybe vételének módja

A családsegítő ellátás önkéntes, az igénylő saját kérésére lehet igénybe venni.

Krízis helyzetben lévő személyek esetében bejelentés alapján is elindul a szolgáltatás.

A családsegítés keretében biztosítani kell 
a) szociális, életvezetési, mentálhigiénés tanácsadást,

b) családgondozás során a családi működési zavarok, konfliktusok megoldásának segítését,

c) a veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetését,(szociális- egészségügyi szolgáltatók, intézmények, oktatási intézmények, gyermekjóléti szolgálat, pártfogó felügyelet, jogi segítségnyújtó szolgálat, társadalmi szervezetek, egyházak)

d) humán jellegű civil kezdeményezések elősegítését,

e) tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek, adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, fogyatékossággal élők, krónikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, illetve egyéb  szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

A családsegítő szolgálat feladatai körében 

a) szociális és egyéb információkat gyűjt,

b) pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez,

c) szervezi az aktív korú nem foglalkoztatott személyek együttműködési programját,

d) programokat szervez (üdültetés, táboroztatás, gyermekfelügyelet) a működési területén élő lakosság számára,

e) segítséget nyújt az egyének, a családok kapcsolatkészségének javításához.,

f) segíti a speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.

Adminisztráció

· Nyilvántartás 
· forgalmi napló,/1/2000.(I.7.) SzCsM.rendelet  7.sz m / 

· esetnapló,

· Együttműködési megállapodás beilleszkedési program az aktív korú nem foglalkoztatottak és együttműködésre kötelezettek számára

Társulás keretében működő családsegítő szolgálat

A családsegítő szolgálat tájékoztatja a lakosságot a szolgáltatás elérhetőségéről, helyéről, idejéről, gyakoriságáról.(Helyi újságok,Helyi Tv,Hirdetmények,)

Tárgyi feltételek:

A területi irodák könnyen megközelíthetők. Irodabútorral, számítógéppel, telefonnal és internet hozzáférhetőséggel ellátottak

Szolgáltatásként klienseinknek is tudjuk biztosítani a telefonálási faxolási lehetőségeket.
A területi felosztás a betöltött állások után a  következő .

Aszód                                1 fő   heti 40óra

Kartal                               1fő    heti 40óra

Bag                                    1 fő   heti 40óra

Tura                                  1 fő   heti 40óra

Iklad-Domony                  1fő    heti 40óra

Galgahévíz-Hévízgyörk   1fő    heti 40óra

Vácszentlászló-Zsámbok 1 fő   heti  40óra

Verseg                                0.25  Heti 10óra

Ahol a családgondozó két települést lát el , ott a munkaidő kedvezőbb kihasználása és a közlekedési idő csökkentése miatt egy nap csak az egyik helyen tartózkodik a családgondozó. A fogadóórák mindkét településen heti 20-20 órában lettek meghatározva- Versegen heti10 óra-

( A fogadóórák az egyes telephelyeknél külön, az összesített fogadóórák a 3. sz. mellékletben találhatók.)
Szakképzettség :

A családsegítő szolgálatnál dogozó családgondozók szakképzettsége a következő :

     Verseg                             - 0,25fő szociálismunkás

      Kartal                              -1fő pedagógus

      Aszód                              -1fő szociálismunkás
    Iklad-Domony                   -1 fő szociálismunkás

    Bag                  -                 -1 fő szociálpedagógus

    Galgahévíz-Hévízgyörk    -1 fő szociális munkás

    Tura                                   -1,fő szociálismunkás

    Vácszentlászló-Zsámbok   -1 fő szociális menedzser

  Összesen   :                            7,25 fő   ebből szakképzett    6,25 fő

Továbbképzések:
Folyamatosan figyeljük a továbbképzési tervet  és a kollégákat eljuttatjuk  az aktuális képzésekre. 
 Esetmegbeszélő csoport, szupervízió :

Kéthetente csütörtökönként kerül megrendezésre a team-megbeszélés 12-16 óráig, amelynek első részében esetmegbeszélő csoport működik.

Esetmegbeszélő csoport eseteit előjegyzés útján 2 település Családsegítő Szolgálatának  családgondozója vázolja fel. Minden családgondozónak 2,5 hónapon belül hozni kell az esetmegbeszélő csoportra 1 esetet amelyet szívesen megbeszélne. Természetesen az esetmegbeszélés személyes adatok nélkül történik, az esetmegbeszélő csoport szakmai szabályai szerint (Wiesner Erzsébet- Bagdy Emőke szupervizorok ajánlása)

Esetmegbeszélés tematikája, amely alapján felkészül a családgondozó:

· eset jelzésének fogadása,

· esethez tartozó információk gyűjtésének módja,

· személyes kapcsolatfelvételhez kapcsolódó tapasztalat,

· gondozásba vétel, gondozási karton felvázolása személyes adatok említése nélkül,

· egyéni észrevételek amelyek az esetek kapcsán megfogalmazódnak,

· akadályok, amelyek az esetkezelés során felmerültek,

· megoldási javaslatok, amelyek az esetkezelést könnyítették, vagy könnyítették volna.

Az esetmegbeszélő csoport többi tagjának rövid hozzászólása, ötletbörze után csoportvezető lezárja az esetmegbeszélést, és megnyitja az információ feldolgozásához kapcsolódó blokkot.

A team-megbeszélés második részében az esethez kapcsolódó elméleti felkészítés, ismeretek elmélyítése történik, az esethez kapcsolódó törvényi feldolgozás, gyakorlati sajátosságok felsorolása, amelynek anyagai kiosztásra kerülnek. 

A team megbeszélés végén az elküldeni kívánt levelek, lezárandó esetek, új esetek aláírásra kerülnek, a szükséges egyéb munkáltatói ügyintézések megtörténnek. Jogi, pszichológiai fogadóóra előjegyzései, eszközigény rendelés megtörténik, egyéb munkáltatói megbeszélésekre is lehetőség nyílik.

Szupervízió

Igénybevételének 2 lehetősége van:

· önként kéri a családgondozó,

· intézményvezető, szakmai vezető, családgondozó kolléga jelzése alapján szükségesnek tűnő esetekben, amikor az érintett családgondozó észlelhetően nehéz pszichés megterhelés éri az esetkezelés kapcsán, amelyet önállóan nem tud kezelni.

Szupervízió formái:

· jelenleg 1 pszichológus segítségével egyéni szupervízióra van lehetőség,

Csoportmunka, közösségi programok, jogi, pszichológiai tanácsadás:

Jogi tanácsadás

1. Időkeretek

A térség településein kéthetente 2 óra fogadóórában, előjegyzés alapján jelentkezhetnek a családgondozókon keresztül a kliensek. 

· 1 problémafelvetés 1/2 órát igényel,

· több probléma megjelölése kapcsán 1 óra jogi tanácsadás áll rendelkezésre. 

 2. Jelentkezés módja:

Jelenleg az esetkezelésekben megjelenő jogi kérdéseket közvetítik a családgondozók jogi tanácsadásra. Miután a kliens aláírásával hitelesíti a családgondozási kartonban megjelölt intézkedésként a jogi tanácsadás szükségességét, akkor egy rövid összefoglalót juttat el az érintett családgondozó e-mailben, vagy faxon a jogász számára az idő rövidítése és  célirányos segítségnyújtás érdekében. 

3. Adminisztrációja:

Jogász eseménynaplót vezet, amelynek esetei területenként a Családsegítő Szolgálatok eseménynaplójába kerülnek beírásra.

4. Tanácsadás tartalma:

Jogászunk mindenféle jogi kérdésben csupán tanácsadást, beadvány megfogalmazását, jogi nyelven megfogalmazott levelek értelmezését, iránymutatást nyújt a fogadóóra keretében.

Pszichológiai tanácsadás

1. Időkeretek

A térség településein hetente 2 órában fogad klienseket a pszichológus. Előjegyzés szerint.1 kliens 1 órát vesz igénybe, így hetente 2 eset fordul elő a tanácsadáson.

2. Jelentkezés módja

Jelenleg az esetkezelésekben megjelenő szakmai kompetencián túl mutató kérdéseket közvetítik a családgondozók a pszichológushoz illetve azokat az eseteket, amelyeket a jelzőrendszer tagjai ajánlanak. Miután a kliens aláírásával hitelesíti a családgondozási kartonban megjelölt intézkedésként a pszichológiai tanácsadás szükségességét, akkor egy rövid összefoglalót juttat el az érintett családgondozó e-mailben, vagy faxon a szakember számára az idő rövidítése és célirányos segítségnyújtás érdekében. 

Elsősorban felnőttek jelentkezhetnek a tanácsadásra, gyermekeket a Pedagógiai Szakszolgálat pszichológusai vizsgálnak, és fogadnak.

3. Adminisztráció

Pszichológus eseménynaplót vezet, amelynek esetei területenként a Családsegítő Szolgálatok eseménynaplójába kerülnek beírásra.

4. Pszichológiai tanácsadás tartalma:

Elsőbbséget élveznek a krízishelyzetek, amely megoldására a családgondozás mellett pszichológiai támogatást nyújt a szakember. Amennyiben ez szükséges, akkor többször visszarendeli a pszichológus a klienst. Amely beavatkozás és intézkedés a kliens szempontjából nagy pszichikai megterhelést igényel és ezzel együtt a családgondozók kompetenciáját meghaladja, azt  szintén  pszichológusnak  közvetítjük.

Álláskereső klub

1.Időkerete:
Minden településen heti 3 óra minden érdeklődő aktív korú álláskeresők részére rendelkezésre áll..
2. Jelentkezés módja:

· amely településen a rendszeres szociális segélyezettek együttműködési megállapodást kell kössenek a családsegítő szolgálatokkal, ott a családgondozók beilleszkedési programként együttműködési szerződésbe rögzítik a klubon való részvételt,

· meghirdetjük a szolgáltatást.

Álláskereső klub foglalkozásain való részvétel ingyenes, nincs feltételhez kötve.

3.Adminisztráció:

 klubban való megjelenésről jelenléti ív készül, amely az eseménynaplóba kerül beírásra. 

4. Álláskereső klub tartalma:

A klubfoglalkozáson eszközök (számítógép, internet, újságok, telefon) rendelkezésre állnak az álláskeresők részére heti 3 órában. A segítő szakember támogatást nyújt a munkavállalással járó ügyintézésben, emellett az esetleges krízishelyzetet is kiszűri, amelyet a Családsegítő Szolgálat keretein belül később kezelni tudnak.

                                             Idősek világnapja

Minden évben megrendezésre kerül ez az idős emberek ünneplésére szolgáló összejövetel.  Aszód helyszínen nagyszabású, a 11 településre kiterjedő kistérségi szintű rendezvényt a jövő években is lehetőségeinkhez mérten fenntartjuk. 
TELPÜLÉSI SAJÁTOSSÁGOK

Domony

Házi segítségnyújtás

Napi tevékenységben a gondozó fekvő, járásképtelen betegek ápolását, ellátását végzi/ testi és környezeti higiéniás és pszichés gondozás, érdekképviselet/

Az idősek nagyon várják a pontos megjelenést és igénylik a sok-sok törődést, gondoskodást, beszélgetést.

Családsegítő szolgálat 

Jellemzőek a mentálhigiénés, illetve egyéb krízis helyzet megelőzésére tett segítségnyújtások. Nagy számmal fordult elő az anyagi gond, valamint az álláskeresés. Heti egy alkalommal álláskereső klubot működtetünk. Sajnos nehezen sikerül munkát találni  mivel többségük alul iskolázott. Rendszeresen tartunk ruhaosztást, szervezzük az élelmiszersegély csomagokat a Magyar Ökumenikus Segélyszervezettől, 

Iklad
Családsegítő szolgálat

Főleg szociális, mentálhigiénés illetve egyéb krízis helyzet megelőzésére tett segítségnyújtások a jellemzőek. A legtöbben anyagi, foglalkoztatással kapcsolatos, valamint megromlott családi kapcsolat miatt kerestek meg a szolgálatot. Az Ikladi emberek nagyon zárt közösséget alkotnak, csak ha nagyon nagy a baj és a család nem tudja megoldani, akkor keresik meg a kollégát. Heti egy alkalommal álláskereső klubot működtetünk. Az Ikladi álláskeresők elhelyezkedési aránya jobb,a térségi átlagnál, mivel a többségnek szakmunkás végzettsége van. 
Verseg
Családsegítő szolgálat.
A falu lakosságának a létszáma: 1387 fő.

Legnagyobb gondot a munkanélküliség okozza. Rendszeresen működtetjük az  Álláskereső klubot,az elhelyezkedési arány körülbelül 40%-os. Legtöbbször  kérelem megírásában vagy valamilyen hivatalos ügyben való közreműködésben kérnek az emberek segítséget. Az idősek ellátása családon belül oldják meg, így az idősek gondozási tevékenységet beindítani. Ebédet 12 személynek hordanak.

A Nyugdíjas klub és magánszemélyek által hozott ruhák szétosztásra kerültek. 
 

Kartal

Házi segítségnyújtás

Az elmúlt évben 17 fő gondozottunk volt, ebből 15nő és 2 férfi. Gondozási tevékenységünket egyénre szabottan az idős ember igényeihez mérten nyújtjuk.. Sokan igénylik a bevásárlást, takarítást, gyógyszerek íratását ,kiváltását, de különböző ügyek elintézését is gyakran kérik gondozottjaink .A szociális ellátásokhoz való hozzá jutás segítése is  a gondozó feladata. A múlt évtől mozgássérült apát és fiát egyaránt segítjük abban, hogy a mindennapi létszükségletük biztosítva legyen.  

Családsegítő szolgálat

Az éves forgalom 854 eset volt. 147 ügyfél kért segítséget az év során. A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái szerint az anyagi problémákkal fordultak legtöbben szolgálatunkhoz (67 fő). Ide sorolható a Gyermekétkeztetési Alapítvány „Mindenki ebédel” programja, melynek keretében 20 hátrányos helyzetű gyermek kapott minden hétvégén élelmet. A program a Kartali Polgármesteri Hivatallal közösen volt. Állandó ruhaosztással is segítettük az arra rászorulókat. A foglalkoztatással kapcsolatosan 56 fő fordult a Szolgálathoz. Az álláskeresést a hetente egyszer megtartott Álláskereső klub segítette. Ügyintézéshez 35 fő, információért 44 fő fordult hozzánk,. 58 fő esetében több probléma együttesen fordult elő. 2 főnek krízishelyzet miatt nyújtottunk segítséget. 

Bag

Házi segítségnyújtás

14főt gondoztunk az elmúlt évben. Általában az otthoni szűk környezet rendben tartásában, bevásárlásban, ebédkihordásban illetve gyógyszerkiváltásban kértek segítséget az idős emberek.4 fő esetében került sor olyan otthoni ápolásra-a hozzátartozó mellett, hogy a súlyos állapot miatt ágyban fürdetésre, pelenkázásra, etetésre volt szükség

Családsegítő szolgálat

 A szolgálatot felkereső 226 főből 38 fő aktív kereső, 27 fő álláskereső - részesül álláskeresési szolgáltatásban – nyugdíjas 67 fő, 93 fő inaktív. Magas az iskolázatlan, a nyolc osztályt be nem fejezettek száma, 2011 tavaszán szeretnénk, ha sikerülne felzárkóztató hetedik és nyolcadik osztály indítani. Heti egy alkalommal, két órában álláskereső klubbot működtetünk, melyen folyamatosan 5- 1 0 fő jelenik meg, az elhelyezkedés kb.50 %- s. .A hozott problémák többsége anyagi jellegű, az ügyintézések többsége kapcsolattartás különböző szolgáltatókkal, mint például ÉMÁSZ, TIGÁZ, Vízi közmű, kábelszolgáltató, behajtó cégek, mobilszolgáltatók; és Bankok. A tartósan alacsony jövedelműek, illetve jövedelemmel nem rendelkezők körében az egészségi problémák halmozódnak, melyet nem tudnak megfelelően kezelni, ezáltal a munkavállalás is háttérbe szorul. A 2010. évben tapasztaltak alapján az alacsony nyugdíjszerű ellátásban részesülő kliensek (egészségkárosodáson alapuló ellátások) adósságai szintén megnövekedtek. 

Hévízgyörk
Házi segítségnyújtás
Jelenleg 8idős embert gondozunk.2 fő személyi higiénéjének megtartása feladatunk Gondoskodunk ágyhoz kötött, pelenkázásra szoruló és  önálló fürdésre képtelen idős emberről is.1 fő igényel bevásárlást,betegsége miatt. Segítjük az inzulin és gyógyszerbeadást,a környezeti higiénia megtartását.3 gondozott igényel segítséget az ebédeltetéshez .Nagyon fontos, az idős emberek pszichés gondozása is,a magány oldása,rokonokkal ,ismerősökkel a kapcsolattartás segítése. 

 Családsegítő Szolgálat

Leggyakrabban előforduló problémák, amivel szolgálatunkat felkeresik a kliensek a következők: anyagi, ügyintézéshez segítségkérés, foglalkoztatással kapcsolatos problémák megoldása, egészségkárosodásból adódó nehézségek kezelése, lelki- mentális, családi- kapcsolati nehézségek
Éves forgalom:784fő

2010-ben két-két alkalommal (június, november) Magyar Ökumenikus Segélyszervezet-élelmiszersegély kiosztásban segített a szolgálat. Így összesen közel 200 egyén/család részesülhetett az adományban.

Kapcsolatot tartunk a jelzőrendszer tagjaival .Heti rendszerességgel Álláskereső klub keretein belül segítjük az álláskeresőket akik közül  hetente 4-5 fő jelenik meg a klubfoglalkozáson.
Galgahévíz
Családsegítő Szolgálat 

A szolgálatnál 2010-ben az éves forgalom: 888 eset volt. A megjelent kliensek száma 211 fő.

A családsegítő szolgálatnál leggyakrabban előforduló problémák, amivel felkeresnek a kliensek elsősorban anyagi segítségkérés, (élelmiszer, ruhanemű), Foglalkoztatással kapcsolatos gondok, munkanélküliség, ügyintézéshez segítségkérés, lelki-mentális problémák., 

Heti rendszerességgel álláskereső klubbot tartunk, minden szerdán 9-11 óráig.(Internet-, telefon használat, önéletrajzírás, e-mail címszerkesztés, stb.) Hivatalos szervek felkérésére környezettanulmányt végzünk. Kapcsolatot tartunk a jelzőrendszer tagjaival, az önkormányzat érintett dolgozóival.2010-ben a Magyar Élelmiszersegély Szervezet jóvoltából az Önkormányzattal közösen két alkalommal (júniusban, novemberben) tartós élelmiszert kiosztásában segített a szolgálat. 

Tura
Házi segítségnyújtás
Az elmúlt évben 16 idős ember ellátásáról gondoskodott a gondozónő. Ebből 11fő 80éven felüli idős ember  aki  fokozottabb törődést igényel. Van olyan gondozott, akinek nincs egyetlen hozzátartozója,tehát a gondozónő ténylegesen családtagot pótol. A fizikai segítségnyújtáson túl, nagyon fontos az ügyintézésben és érdekvédelemben nyújtott segítség is.

Családsegítő szolgálat 

Leggyakrabban előforduló problémák, amivel szolgálatunkat felkeresik a kliensek:

- anyagi,- foglalkoztatással kapcsolatos,- ügyintézésben segítségkérés,- információkérés- lelki- mentális,- családi –kapcsolati - életviteli- egészségkárosodás következménye.

Az éves forgalmunk 1960 fő volt.

A városban elfogadott, kedvelt szolgáltatásaink az Álláskereső Klub, és a Te (a) ház.

Mindkettőt a Kontakt Alapítvány munkatársával közösen szervezzük. Az Álláskereső Klubbot december végéig 119 fő kereste fel, (alkalmanként 10-13fő), ennek kb.40%-a tudott tartósan elhelyezkedni! Te (a) házba 12 főt regisztráltunk, közülük jelenleg 2 főnek nincs munkája! (A helységet,3 számítógépet, nyomtatót, tollat-papírt az önkormányzat biztosítja!) 

A Magyar Élelmiszer Bankon keresztül 2 osztást szerveztünk2010-ben, 6,5q élelmiszert osztottunk ki!) több mint 400 zsák ruhát gyűjtöttünk be, és osztottunk szét a rászorultak között 

Az iskola, az Őszirózsa Nyugdíjasklub, a katolikus egyházközösség, és az önkormányzat bevonásával megszerveztük a „cipős doboz” akciót melyek keretében368doboz ajándékot tudtunk kiosztani!)

Vácszentlászló
Családsegítő szolgálat
 Szolgáltatásunkat 97-en vették igénybe. Aktív keresőként 40 fő jelent meg, továbbá inaktívként 26 fő, melyből mindnyájuk nyugdíjas korú. A gyermekekkel rendelkező házastársi-élettársi kapcsolatban élők száma 43 fő volt, a gyermektelen, vagy felnőtt korú gyermekkel együtt élők aránya 31 fő. Gyermekét egyedül nevelő szülő 5 jelent meg. Egyedül élőként 18-an kértek segítséget.
A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái közt 32 életviteli jellegű volt, melyen általában a kis nyugdíjasok anyagi vagy egészségügyi problémái értendők. Szerencsére családi-kapcsolati gond elenyésző számban volt: csupán 7 eset. Családon belüli bántalmazásról nem értesült a szolgálat. Lelki-mentális gondokkal 2 fő jelentkezett munkatársunknál. Anyagi gondjaival 72-en, foglalkoztatással kapcsolatos kérdéseivel 68-an voltak irodánkban. Egészségkárosodással és nyugdíjazással, rokkantsági nyugdíjjal   kapcsolatos kérdésekkel 4-en jelentek meg. Ügyintézésben, információ adásával szinte minden ügyfelünknek segédkeztünk.

Zsámbok
Családsegítő szolgálat

Szolgáltatásunka összesen 124 fő igényelte.. A magas számú alacsony státusú lakosság jelenléte kapcsán – sok esetben nem megfelelő szocializáltság okán is – magas volt az életviteli problémák száma: 26 eset. Családi-kapcsolati gondjaival viszont csak kevesen (6 eset) keresték fel a szolgálatot. Családon belüli bántalmazásról nem értesültünk. Gyermeknevelési segítségre 8 esetben került sor. Ezeket általában a jelzőrendszer tagjaival közösen oldottuk meg. Jelentős számban jelentek meg irodánkban az anyagi gondokkal küszködők: 89 fő. Ezekben az esetekben általában átmeneti megoldást találtunk egy-egy rendkívüli segély kérésével az önkormányzattól. De a közüzemi szolgáltatókkal történő egyeztetések is eredményre vezettek egy-egy gáz- vagy villanykikötés ügyében. Sikeresek voltak adósság-rendezési erőfeszítéseink is. 8 esetben történt tárgyalás bankokkal, 11 esetben közüzemi szolgáltatókkal.  Foglalkoztatással kapcsolatos megkeresés 74 volt. A magas szám annak köszönhető, hogy jelentős létszámot sikerült a Kontakt Alapítvánnyal közreműködve képzésekre irányítani.  Egészségkárosodással kapcsolatos megkeresés 3 volt. Ezek egészségromlás kapcsán adódó ügyek intézése, illetve idősotthoni elhelyezésben jelentek meg.

                                      Aszód
Házi segítségnyújtás
Gondozottjaink létszáma 16 fő volt. Szinte mindenki igényli az ebédet, van, aki a kitálalásban is segítségre szorul .A gondozási tevékenységet az idős ember állapota határozza meg. Van, aki fürdéshez csak kis segítséget igényel és van aki teljes támogatásra szorul. A bevásárlást, ügyintézést szinte mindenki igénybe veszi, hiszen ezek az idős emberek otthonukat elhagyni már csak segítséggel tudják.

Családsegítő szolgálat

 Aszódon 2011 évben 238 fő volt a szolgáltatásunkat igénybe vevők száma, ebből legnagyobb (86,1%) arányban a 18-61 éves korosztály jelent meg szolgálatunknál. Az aktív korúak hozott problémái leginkább (32,7%) a foglakoztatással kapcsolatos gondok voltak, második helyen az anyagi nehézségek (21,1%) szerepeltek. Az éves forgalom keretében 1060 kapcsolatfelvétel volt.

Fokozottan éreztük a tél, hideg megjelenése során a hozzánk forduló klienseink számlafizetési nehézségeit, a hajléktalanok lakhatási, egészségügyi gondjait ezt igyekeztünk orvosolni az ügyintézésekkel, és a természetbeni juttatásokkal, megfelelő szociális-, egészségügyi-, társadalombiztosítási szolgáltatások, ellátások közvetítésével.

Álláskereső klub működik a Kistérségi Gondozási Központ és a Városi Könyvtár együttműködésével, a Városi Könyvtárban. Minden anyagi gondokkal küzdő aszódi munkanélküli felkeresheti hetente keddenként 9.00-12 óra között a klubbot. Aszód álláskereső klubját 2010. január és november között 93 fő látogatta meg.  Ebből 45 fő helyezkedett el tartósan, vagy átmenetileg, tehát az elhelyezkedési arány 48,4%-os. Főképp általános iskolai, ill. szakmunkás végzettséggel rendelkező álláskeresőink voltak.  Teljesen vegyes volt az életkori megoszlás a megjelentek között. Az elhelyezkedési időtartam körülbelül átlag 3-4 hónap volt. Az elmúlt évben a klub működését segítette a Kontakt Alapítvány munkavállalási tanácsadásával. Családsegítő Szolgálatunkra az elmúlt években a leszakadó réteg túlélési technikáinak támogatása volt a jellemző.  Szolgálataink eredeti családmegtartó, családi kapcsolatokat támogató jellege háttérbe szorult, amely a kliensforgalom emelkedésének, gyakrabban gyors intézkedést, segítségnyújtást igénylő mindennapi megélhetési problémák jelentkezésének köszönhető.

Jelzőrendszer :

A jelzőrendszer tagjai a 1993. II.tv. 64.§ (2) bekezdése szerint:
· Polgármesteri Hivatalok jegyzői,

· Gyermekjóléti Szolgálatok,

· Egészségügyi szolgáltatók,

· Pártfogó felügyelők,

· Magánszemélyek.

Családsegítő Szolgálatunk jelzőrendszerét alkotó intézmények:

· Polgármesteri hivatalok szociális ügyekkel foglalkozó munkatársai,

· Már létező szociális ellátással foglalkozó intézmények képviselői,

· Idősellátás intézményei Pest megyében,

· Pszichiátriai betegek ellátásával foglalkozó bentlakásos intézmények, járó beteg rendelések, szakorvosok,

· Települése háziorvosa

· Otthoni betegápolással foglalkozó szakemberek,

· PMMK Gödöllői Kirendeltségének képviselője,

· Hatvan, Gyöngyös, Kistarcsa Kórházak szociális munkásai,

· Máltai Szeretetszolgálat Hatvan éjjeli menedékhelyének vezetője, egyéb 

· Környékbeli hajléktalan ellátással kapcsolatos intézmények vezetői,

· Civil szervezetek,

· Egyházak

Jelzőrendszer együttműködése

Az említett jelzőrendszeri tagokat esetenként személyesen, esetenként levélben értesítjük. A Családsegítő Szolgálatok működéséről,  tájékoztató kerül  az intézmények hirdető- táblájára. Évente meghirdetjük helyi újságokban, közterek hirdetőtábláján  a Családsegítő Szolgálatok feladatköreit, tájékoztatva a lakosságot. 

Jelzések fogadásainak módja:

 Adatok kezelését az 1993. III.tv. 18.-24. § szerint és az1992.évi törvény LXIII. Törvény szerint történik.

Jelzések fogadása

Az új jelzések minden esetben bejegyzésre kerülnek az esetnaplóba.

I. Telefonos jelzés
Telefonon történő egyeztetés során kérjük a sürgős írásos megkeresést, amely tartalmazza az eset további adatait, ezek alapján a családgondozás elindulhat. 

II. Írásos jelzés

Jelzőrendszer tagjai által jelzett krízishelyzetek, veszélyeztetettségek, amelyeket:

· Postai úton, (iktatókönyvben iktatjuk),

· E-mailben (iktatókönyvben iktatjuk) küldenek Családsegítő Szolgálatunk felé.

III. Személyes megkeresés

 A kliens  vagy a jelzőrendszer tagjai fogadóórán  megjelennek és jelzést tesznek az érintett  problémáról. 

Jelzések tartalmának vizsgálata, adatfelvétel

Mint adatigénylésre jogosult szerv megkeressük a jegyzőt és egyéb jelzőrendszeri intézményt a további adatgyűjtéshez. 

Amennyiben sürgős ellátást, problémakezelést igényel  az eset, akkor a Családsegítő Szolgálat családgondozója személyesen felkeresi a klienst,  családlátogatás keretében tájékoztatja őt a családsegítés tartalmáról, kitöltik közösen a családgondozási kartont, megállapodnak a gondozásba vétel kezdeti időpontjáról és a jövőben vállalt konkrét intézkedésekről határidővel, amennyiben ez  az első alkalommal nem lehetséges, akkor későbbi időpontot jelölnek meg az adatfelvételre.

Amennyiben az eset nem sürgősségi intézkedést igényel a jelzés alapján, akkor először a klienst írásban felkéri a Családsegítő Szolgálat családgondozója a fogadóórán történő megjelenésre.  Az első kapcsolatfelvétel során kitölti a családgondozó és a kliens a családgondozási kartont, amelyben rögzítésre kerülnek az elérendő célok és a hozzárendelt eszközök, ezek határideje, a megtett intézkedések.
Visszajelzés
A családgondozási karton kitöltése után a problémafelvétel közös megfogalmazását követően írásban visszajelzünk a jelzést megtevőknek, hogy Családsegítő Szolgálatunk keretében elindult a családgondozás az általuk észlelt probléma kezelése, vagy az általuk észlelt későbbi problémák megelőzése.

A rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés:
A rendszeres szociális segély folyósításának feltételeként együtt kell működni -a települések helyi rendeletei szerint-  Családsegítő Szolgálatainkkal  az aktív korú munkanélkülieknek.  Ezeken a településeken a helyi önkormányzatok  elküldik a rendszeres szociális segély megállapításáról szóló határozatot, amely alapján együttműködésre kérik fel a családgondozók a segélyezetteket a helyi rendeletben meghatározott határidőn belül.  Az együttműködési megállapodást a melléklet tartalmazza.

Folyamatábra

Rendszeres szociális segély megállapítása helyi önkormányzatoknál, határozat továbbítása az együttműködésre kötelezett szervhez.


[image: image1]
Családsegítő Szolgálat írásbeli felkérése az együttműködésre.


[image: image2]
Családgondozó széleskörűen tájékoztatja az együttműködési megállapodás tartalmáról segélyezettet, együttműködési megállapodásának megkötik adatfelvétellel, majd a beilleszkedési programot megfogalmazzák az 1993.évi III törvény 37/D§ (3) szerint.


[image: image3]
Kapcsolattartás havonta, vagy szükség szerint többször a segélyezettel, minden intézkedés után megbeszélés.


Beilleszkedési program módosítása szükség szerint segélyezettel történő egyeztetést követően.


Egyéb beilleszkedést segítő programok beindítása, szervezése.


Együttműködési megállapodás megszüntetése a rendszeres szociális segélyt megszüntető határozata alapján történik.

A Kistérség szociális ellátásával kapcsolatos hosszú távú tervek és feladatok:

1. Aktív korú felnőtt lakosság

Kistérség településein élő aktív korú népesség az összlakosság 60%-át teszi ki, döntő a munkaerő piaci integráció az állástalanok és a hátrányos helyzetű munkavállalók számára a szolgáltatások kiépítése terén. Cél az Aszód kistérség 2006 novemberében indított álláskereső klub beindítása, annak szakmai bővítése lakossági igényekhez mérten.

Civil szervezetek létrejöttének elősegítése a kistérség településein fontos feladat a jövőben, amely a szociális szolgáltatási minőségi bővülését jelentené.

2. Hajléktalan ellátás

Kistérségünkben nem működik a hajléktalanok ellátására hivatott  intézmény.  Ezek kiépítése, egyházak v. civil szervezetek segítségével elsődleges feladattá váltak a jövőben.
3. Szenvedélybeteg ellátás:

Mentálhigiénés és önsegítő csoportok szakmai, gyakorlati tapasztalattal rendelkező csoportvezetővel bővítené az esetkezelések eszközeit. A jövőben tervezzük szakembereink ez irányú képzését és a szociális munka beindítását  pszichiátriai és szenvedélybetegekkel.

4. Idősellátás:

· Fontos cél lehet a kistérség számára hogy az idősek saját lakó környezetükben maradhassanak, amely a testi, lelki egészségük megtartásához szükséges. Az otthoni szakápolás, házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családgondozó családi kapcsolatokat visszaépítő szerepe erősíti ezt a célt. Ezt az ellátást kell kibővíteni önkéntes segítők bevonásával.
Családsegítő Szolgálat családgondozója a jelzőrendszer működtetésével segíti az információáramlást, könnyíti a szolgáltatások kiválasztását a kliensek számára.

Az  ellátottak és a szociális  szolgáltatást végzők jogai

1993.évi III.Sztv.

94/E.§       A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben   

                  ellátottak jogai:
94/F – J .§  Az egyes ellátotti csoportok speciális jogai

94/K. §      Az ellátott jogi képviselő

94/L. §      A szociális szolgáltatást végzők jogai

Pest megye keleti régiójának Ellátott jogi Képviselője:

Ipacs Piroska 

Elérhetősége : Hétfőtől – Péntekig 8 –16 óráig 

                          Telefon: 06-20/4899592

                          2100.Gödöllő Isaszegi út.23.

Térítési díjak

A térítési díjak megállapításánál a Képviselő Testület rendelete alapján megállapított élelmezési anyagnormát vesszük figyelembe .A 100%-os normát a legmagasabb jövedelmi kategóriába tartozók fizetik meg. Az alacsonyabb jövedelmi sávba tartozók százalékos arányban fizetik a térítési díjat.

A térítési díjak megállapításánál méltányosság alkalmazható, tekintettel a kérelmező korára, egészségi állapotára szociális, mentális helyzetére.

A legalacsonyabb kategória alatti jövedelmek esetén térítés mentesen kapható a szolgáltatást.

Térítési díjat a következő szolgáltatásoknál kell fizetni:

- Nappali ellátás

- Étkeztetés

- Házi segítségnyújtás

A családsegítő szolgáltatás ingyenes.  

A térítéseket minden hónap 10-ig kell befizetni.

/A térítési díj táblázat a 5.sz  függelékben található./

. 
Szervezeti ábra
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   Központ                                                                                                        Domony

                                                                                                              Galgahévíz 
                                                                                                              Hévízgyörk

                                                 Családsegítő Szolgálat                 Aszód                        Iklad                                                 
                                                                                                                                          Kartal 

                                                                                                              Tura  

                                                                                                              Vácszentlászló

                                                                                                                                          Verseg  

                                                                                                               Zsámbok

                                                                                                                                           Bag

                                                                                                               Domony

                                                                                                                            Galgahévíz
                                                                                                               Hévízgyörk

                                                 Házi Gondozás                             Aszód                         Iklad
                                                                                                                                           Kartal

                                                                                                                                           Tura

                                                                                                                                           Vácszentlászló

                                                                                                                                           Verseg                                                                                                                                                                                                            


Zsámbok

A fenntartói jogokat és az ellátássokkal kapcsolatos vitás kérdésekben a II.fokú hatáskört,

Aszód Város Önkormányzatának Képviselő-testülete gyakorolja. 
Személyi feltételek  településenként:

Aszód

- vezető                               1fő   teljes munkaidő heti  40óra

- Nappali ellátás :              4 fő  teljes munkaidő heti  40 óra

- Családsegítő szolgálat:   1 fő  teljes munkaidő heti  40óra

- Házi segítségnyújtás:      1 fő  teljes munkaidő heti  40óra

Iklad

- Családsegítő szolgálat     1 fő   rész munkaidő  heti   20óra

Kartal

- Családsegítő szolgálat     1 fő  teljes munkaidő heti  40óra

- Házi segítségnyújtás        1 fő teljes  munkaidő heti  40óra

Verseg

- Családsegítő szolgálat      1 fő rész munkaidő    heti  10óra

Domony

- Családsegítő szolgálat      1 fő rész munkaidő   heti   20óra

- Házi segítségnyújtás         1 fő teljes munkaidő heti   40 óra

Bag

- Családsegítő szolgálat      1 fő teljes munkaidő heti  40óra

- Házi segítségnyújtás         1 fő rész munkaidős  heti  20 óra

Galgahévíz

- Családsegítő szolgálat      1 fő rész munkaidő heti    20óra

Hévízgyörk

- Családsegítő szolgálat      1 fő rész munkaidő heti    20óra

- Házi segítségnyújtás         1 fő rész munkaidős  heti  20 óra

Tura

- Családsegítő szolgálat      1 fő teljes munkaidő heti  40óra

   - Házi segítségnyújtás      1 fő rész munkaidő   heti  20óra 

Vácszentlászó

- Családsegítő szolgálat      1 fő rész munkaidő   heti  20 óra

Zsámbok

- Családsegítő szolgálat      1 fő  rész munkaidő  heti  20 óra

Összesen:                    21 fő
A szervezeti egységek között a folyamatos feladatvállalás biztosítása érdekében a helyettesítések megvalósítása

1. Nappali ellátás munkatársai                              Házi gondozás munkatársai                  

2.Családsegítő munkatársai                                  Gyermekjóléti munkatársai,

3. Házi gondozás munkatársai                               Nappali ellátás munkatársai,

4. Gyermekjóléti szolgálat                                   Családsegítő munkatársai,

    munkatársai                                                       

A területi egységek helyettesítési rendje

                Kartal                           Verseg

                Aszód                           Kartal

                Aszód, Domony            Iklad

                Aszód, Iklad                 Domony

                Bag                               Hévízgyörk

                Tura                              Bag

                Bag,Tura                       Galgahévíz

                Tura                              Vácszentlászló

                Tura                             Zsámbok
A Kistérségi Gondozási Központ előirányzatait tekintve teljes jogkörrel rendelkező részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv.

Ezen szakmai program a Kistérségi Gondozási Központ dolgozói valamint a szolgáltatást igénybe vevők érdekeit szolgálja, amelyet a napi munkánk során érvényre kívánunk juttatni. Arra törekszünk, hogy a szakmai elvárásoknak megfelelően a legjobb tudásunk szerint az ellátást igénybe vevők legnagyobb megelégedésére nyújtsuk a szolgáltatásainkat.

Aszód 2013-04-18

                                                                     Varga Jánosné

                                                                      intézményvezető

1 sz. melléklet 

                                  Nyomtatványok

Családsegítő Szolgálat
	
	Hétfő
	Kedd
	Szerda
	Csütörtök
	Péntek

	Aszód
	12 -16
	8 - 12
	8 - 12
	Team:8 – 11

12 - 16


	13 - 15

	Bag
	12 - 16
	8 - 12
	8 - 12
	Team:8 – 11

12 - 16
	13 - 15

	Domony
	-
	8 - 12
	-
	Team:8 – 11

12 - 16
	13 - 15

	Iklad
	8 - 12
	          -
	12 - 16
	Team:8 - 11
	8 - 10

	Galgahévíz
	8 - 12
	-
	       12 - 16
	Team:8 - 11
	8 - 10

	Hévízgyörk
	-
	8 - 12
	-
	Team:8 – 11

12 - 16
	13 - 15

	Kartal
	12 - 16
	8 - 12
	8 - 12
	Team:8 – 11

    12 - 16
	12 - 15

	Tura
	8 - 16
	8 - 16
	8 - 16
	Team:8 - 11
	8 - 15

	Vácszentlászló
	8 - 12
	-
	12 - 16
	Team:8 – 11


	8 - 10

	Zsámbok
	-
	8 - 12
	-
	Team:8 – 11

12 - 16
	13 - 15

	Verseg
	10 - 11
	15 - 16
	14 - 15
	Team:8 -11

15 - 16
	10 -11


2.sz függelék
                                                   Házirend
3.sz függelék

                                        Fogadóórák
4.sz függelék

                                Térítési díjak
5.sz függelék

                                    Képesítési előírások
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