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Beszdamolé
a kozponti haziorvosi iigyelet 2013, évi tevékenységérél

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Aszdd  Varos Onkorméanyzata kézponti orvosi figyeleti szolgalatot miikodtet Az Aszédi
kistérség teriiletén Aszdd, Domony, Tklad, Kartal és Verseg telepiiléscken az alapellatasi orvosi
ligyeletet - kozponti {igyelet - formdjaban feladatellatoként kiils6 szolgaltatd a debreceni
székhelyl Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az érintett Snkormanyzatokkal kotott szerz6dés alapjan
biztositja. Az orvosi ligyelet 2013. évi munkajardl sz6lé beszamoldt az eléterjesztés melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatasért €vi 3855 eFt/ év Osszeget fizetett az Gnkormanyzat.

Kérem a tisztelt bizottsagot ¢s a képviseld-testiiletet, hogy az elbterjesztésben foglaltakat
1% 1 *s fogadja el.

Hatarozati javaslat

sz6d Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
/2014, (V. 29.) 6nkorm4nyzati hatirozata

a kizponti orvosi figyelet 2013. évi munkajarél

anyzatanak Képviselo-testiilete megtargyalta és elfogadja a kézponti orvosi
jarol sz6lo beszamoldt.
zat mellékiete tartalmazza.
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BESZAMOLO

- Az orvosi ligyelet 2013. évi tevékenységérél

1. Bevezetés

Az egészségiigyl ellatds folyamatos mitkddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl
sz016 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében »a héziorvosi, hézi gyermckorvosi (a
tovabbiakban egylitt: haziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili ellatasara ligyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kézponti tigyelet utjan kell ellami.”

Aszbd, Domony, Iklad, Kartal, Verseg telepiilések teriiletén az alapellatasi orvosi
ligyeletet Aszodi kozponttal, kbzponti orvosi iigyelet formdjaban feladatelldtéként, a
debreceni székhelyli Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft., az érintett Onkormanyzatokkal kétott
szerz6dés alapjan biztositja.

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. 1999. &ta mikads egészségligyi szolgaltato,
melynek f6 profilja alapelldtasi iigyeletek szervezése &s mitkodtetése, de fekvébeteg ellatd
intézmények osztilyos ligyeleteinek biztositisiban és korhazi siirgdsségi ellatdsban is részt
vesz. Jelenleg négy korhazban lat el osztalyos tigyeleti feladatokat illetve biztositja stirgdsségi

betegellaté osztalyok orvos-szakmai mitkodését,

2. Az Orvosi tigyelet Nonprofit Kft. stratégidja és alapelvei az alapellatisi i

mitkédtetésével kapesolatosan

2.1. Humin erdforris az alapellatisi iigyeletekben.

Az alapellatasi kézponti ligyelet célja és feladata az egészségligyi ellatds folyamatos
milkidtetésének egyes szervezési kérdéseirsl szold 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. §
(5) bekezdése értelmében: ,, Kogponti iigyelet az érintett héziorvosi kérzetek lakossagdnak

Jolyamatos vagy meghatdirozott idoben tirténd alapellitisi szinti stirgosségpi elldtisa az
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adott  teriiletet elldité  mentdszolgdlattal  egyiittmiikédve”. Ennek megfelelen
{igyeleteinkben mind az orvosi, mind a szakdolgozéi munkakdrokben a siirgOsségi
betegellatasban jartas, korszerti ismeretekkel rendelkezd kdzremikodok alkalmazasara
toreksziink, hiszen a kozponti {igyelet mUkddése a gyakorlatban jelentdsen eltér az
alapellatas , hétk6znap nappali” mikddésének jellegétol. A kdzponti igyelet annak ellenére,
hogy az alapellatds része, nem tekinthetd a héziorvosi rendelés 24 Oras
meghosszabbitdsanak, hanem jellegébdl adédoan szakmai értelemben sokkal inkdbb a

slirghsségi betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek.

Orvosok tekintetében toreksziink az elldtds jellegének és sokszor fizikailag is nehéz
voltinak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégék alkalmazdsdra, azonban az
orvosok esetében észlelhetd jelentds humén-eréforras hidny miatt ez sokszor nagy
nehézségek 4aran oldhaté csak meg Ennek okai Osszetettek. Az orvosi életpilya a
palyavalasztas soran a fiatalok korében egyre kevésbé perspektivikusnak értékelt hivatas,
tekintettel tobb més palyahoz képest a diploma megszerzéséhez majd a szakvizsgikhoz
sziikséges relative hosszt idére, nagy befektetett energidba, jelentos koltségbe, hosszii
megtérlilési id6be, valamint az egészségiigy alulfinanszirozottsigara, az egészségligyi
dolgozdk jelentds szellemi és fizikai tulterheltségére, a szakma évek 6ta kedvezétlen irdanyba
valtozd tarsadalmi megitélésére ¢és az egyre gyakrabban észlelhetd valés fizikai
fenyegetettségre egyardnt. Az egyetemekrél kikeriily friss diplomds szakemberek egyre
nagyobb része a késObbickben egyiltalin nem kapesolédik be a tényleges gyogyitd
tevékenységbe, mig a tényleges gyogyitdsban részt vev( jol képzett, korszerli orvosi
ismetetek birtokdban levd, dinamikus, terhelhetd, nyelveket beszéld fiatal orvosok kilfold:

migraci6ja rendkiviil komoly mértékii.

A human er6forrdas hidny kezelésére Tarsasagunk komplex stratégiat mikodtet.
Human er6forrds divizionk komoly eréket fordit a szakmailag j6l képzett, terhelhetd,
dinamikus, emberileg is ratermett orvosok felkutatisdra és a mér {igyeletben dolgozo
kollégdk megtartdsira. Az alapellatdsi lgyeletek elégtelen finanszirozdsa ellenére is
igyeksziink versenyképes juttatasokat biztositani, és kiemelt figyelmet forditunk a pontos

kifizetésekre, Az tigyeleti beosztasok elkészitése soran maximalisan igyeksziink figyelembe
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venni a kdzremiikédok kéréseit mind az egyes ligyeleti telephelyek, mind az {igyeleti napok,

mind az tigyeleti volumen tekintetében egyarant. Folyamatos konzultacios lehetéséget

biztositunk kozrem{ikodé orvosaink szamara az esetleges szakmailag nem teljesen
egyértelmi helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlodését mind tovabbképzések
tamogatasdval, mind sajat szervezésli tanfolyamok és kongresszusok szervezésével
igyeksziink elbsegiteni. A tényleges munkavégzés kapcsan komoly figyelmet forditunk a
megfelelé munkakériilmények biztositasdra, toreksziink az tigyeleti helyiségek komfortossd
tételére, megbizhaté Ugyeleti gépkocsik beszerzésére, korszeri, kdnnyen kezelhetd,
megbizhaté miszerek alkalmazdsdra, a kotelezéen eldirtndl lényegesen nagyobb
mennyiségli és tobbféle terapias készitmény korlatozas nélkiili hasznalatanak biztositaséara.
Ugyanakkor orvosainktél el is varjuk a magas szakmai szinvonali és empatikus
munkavégzést, melyet folyamatosan ellendrziink. Fontos és kiemelend6é tény, hogy
Tarsasdgunk az tgyeletekben szigorian és kizardlag a jogszabdlyokban meghatirozott
képzettséggel és végzettsépgel rendelkezd orvosok munkavégzését tartja elfogadhaténak.
Fent részletezettek segitségével még a jelenlegi human eréforras hidnyos kbrnyezetben is
magas szakmai szinvonalat képvisel orvosokat tudunk ligyeleteinkben biztositani, melyet
761 mutat az a tény, hogy a 2013. év soran a Tarsasagunk altal nyijtott t6bb tizezer eliatassal

kapcsolatosan hatosdgi szankcidra nem kertilt sor és jogt eljaras egyetlen esetben sem indult!

Szakdolgozék tekintetében szintén siirgbsségi ellatisban jartas koézremiikddok
foglalkoztatasara toreksziink, hiszen alapvetd elvaras az figyeleti munka soran, hogy a
szakdolgozék az ellatasba aktivan képesek legyenek bekapcsolodni tekintettel az ellatasok
alapvetden slirgdsségi jellegére, hiszen a siirgdsségi ellatasok soran aktivan kdzremiikddo
szakdolgozd nélkiil az ligyeletes orvos dnmagdban nem képes kelloképpen hatékony ellatas
biztositasara. GépkocsivezetGinktd! is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és
figyelembe véve azt, hogy kritikus szitudcidk lényegesen gyakrabban fordulna elé tertileti
eliatas soran, mint az iigyeleti rendeldben, az igyeletes gépkocsivezetok esetében
alapvetGen apoldéi vagy mentdtiszti képzettséggel is rendelkezd gépkocsivezetdket

alkalmazunk. Szakdolgozdk tekintetében is maximalisan ragaszkodunk a hatélyos
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jogszabdlyoknak mindenben megfeleld, megfelels végzetiséggel és képzettséggel

rendelkezé kdzremiiksddk alkalmazasdhoz.

2.2, Targvi feltételek

Az alapellatasi tgyeletek miikddtetése soran sziikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyeket az egészségiigyi szolgaltatdsck nyvjtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekr8] rendelkezé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabdlyoz.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az 4ltala mitkddtetett valamennyi kdzponti orvosi tigyelet
eseteben maradékialanul biztositja a jogszabalyokban elSirt feltételek teljes kort
megvalosulasat, illetve fenti rendeletben meghatdrozott feltételek teljesitésén feliil tovabbi

Jelentds forrdsokat biztosit az tigyeletek magas szakmai szinvonald, stabil mikddtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az alapellatési iigyeletek egyszerre biztositjsk az dgyeleti
rendelSben torténé ellatds mellett a teriileti ellatdst is az Orszdgos MentSszolgélattal részben
parhuzamosan, az tigyeleti ellitds szempontjabo! az tgyeleti gépkocsik szerepe kiemelkeds.
Egységes gepkocsiparkot a gazdasigi célszerliség ellenére sem lehetséges kialakitani, hiszen
minden egyes {igyeleti kdzpont esetében figyclembe kell venni az ellatandé teriilet
sajdtossigait, és az annak leginkabb megfeleld gépkocsi biztositasaval lehetséges a
leghatékonyabb ellatds biztositasa. Gépjarmiparkunk folyamatos felijitdsa és csergje 2013-
ban is zajlott. Alapelv, hogy az ellitds jellegét figyelembe véve lehetéség szerint benzin
tizemt, fix vagy kapcsolhaté 6sszkerék hajtasn gépkocsikkal szolgdltatunk, hogy a szilard
burkolattal nem rendelkezd helyszinek megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink
esetében terepjar gépjdrmiivek lizemeltetése sziikséges. A megbizhatd és biztonsagos
gépjarmiivek biztositasa kozremitkoddink biztonsaga szempontjabo! is igen fontos, hiszen az
tgyeleti helyszinek megkozelitése veszélyes iizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
atviszonyok, nehéz fény- és id6jarasi viszonyok koztt a lehetd legrovidebb idén beliil,
sokszor megkiilonbozietd jelzés hasznalataval kell kozlekedni. 2013. évben személyi
sérilléssel jaro balesetiink nem fordult el8, de a kisebb anyagi kérral jéré balesetek
Osszességében jelentds koltségeket jelentettek Tarsasdgunk szamara, csakigy mint a csere
gépjarmiivek biztositdsa. A csereautdk biztositdsa azonban minden ilyen esetben megtortént 2
oran belill, mely idészakokban az Orszagos Mentészolgalattal egyiitimiikddve a betegellatas

folyamatosan biztositott voit, T6bb telephelyiink esetében a gépjarmii az adott telephely
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igényeit és sajatossdgait figyelembe véve megkiilonbdztetd jelzéssel ellatott, melyhez

Tarsasdgunk a szitkséges képzettséggel rendelkez6 gépjarmiivezetdket biztositja.

Az lgyeleti ellatds sordn hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy a legkorszerlibb eszkozok beszerzését folyamatosan végezziik. Igy 2013-
ban is szamos 1j automata defibrillator és 1) EKG berendezés beszerzése tortént meg, Ezek a
defibrillator berendezések igen korszerilek — amerikai gyirtmanyiuak -, fizemeltetésiik
gazdasagos, tobbjik specidlis akkumuldtorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphatd
egyszerli elemekkel mitkodtethetdek, rendkiviil megbizhaté és felhasznalobarat késziilékek.
Hasznélatuk sorén a legfrissebb protokollok szerint magyar nyelven utasitjék felhasznéldjukat
a megfeleld iépések kivitelezésére, rdaddsul az egyéb késziilékekkel szemben az 5 évente
véltozé protokolloknak megfeleléen meniirendszeriik frissithetd, igy mindig a leghatékonyabb
modon képesek az (jraclesztést szolgdlni. Killon elényik, hogy oktatasi céhra is 4talakitas
néikiil hasznathatéak, igy orvosaink és szakdolgozbink oktatdsa sajit eszkozeinkkel teljes
mértékben valésaghti korillmények kozott, az eredeti szitudcidban is hasznilt eszkozzel
megoldhat6. A beszerzett EKG berendezéseink szintén igen korszeri eszkdzok — német
gyartmanytak -, segitségiikkel valamennyi telephelyiinkén egységes miuszerparkot
alakithatunk ki. A beszerzett 0y késziilékek képesek a regisztratumok digitalis tarolasara, mely
Osszhangban &ll az egészségiigyi adatokkal kapcsolatos jogszabélyokban foglaltakkal. A
kordbbi késziilékek haszndlata sordn a hoirasos regiszirdtumok néhany év alatt a
technol6gidbol adodoan elhalvanyodtak, ezért azok szkennelt vagy fénymasolt archivdldsa
volt sziikséges. Jelen késziilékeink segitségével mdr primeren digitalizalt formaban torténd
tarolasuk is megvalosithato, és a primeren digitalizalt formédban is megtorténd adatrbgzités a

nem egyértelmii esetekben az azonnali konzultdcids lehetdséget is megteremti.

Az orvosi Ugyeletekben hasznélt eszkézok tekintetében Tdarsasdgunk folyamatosan
végzi a meglevé eszkozok karbantartasat és az eldirt id6kozonként 16rténd miszaki
felillvizsgalatat. Tarsasagunk kizérolag a j6 minGségli, megbizhat6, érvényes feliilvizsgalati
idejli miiszerekkel valé szolgéltatist tartja elfogadhaténak! A javittatdsok és miiszaki

feliilvizsgdlatok idejére minden telephelyiink6n cserekésziiléket biztositunk. Fenti
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intézkedések hatdsdra 2013-ban egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai eszkéz

betegellatas kozben tortén meghibasodésa.

Az ligyeletekben hasznalt gyogyszerek tekintetében a jogszabalyokban kitelezGen
elbirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény haszndlatit biztositjuk. Ugyeleteinkben
kizardlag a Tarsasagunk dltal biztositott eszkéz0k és gyogyszerek hasznalata megengedett,
nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfeleld mennyiségben torténd
rendelkezésre alldsdra. Tarsasagunknal nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredeti:
készitmény felhasznaldséara nem keriilhet sor. Orvosaink mindennemii korldtozas nélkiil
haszndlhatjék a Térsasdgunk &ltal biztositott eszkdzoket és gydgyszercket, azonban a
megfeleld indikicidban torténd, takarékos és célszerii felhaszndlasukat minden esetben
ellendrizziik. Egyes hatéanyagok injekci6s formai mellett egyéb, alternativ titon bejuttathaté
formait is biztositani tudjuk (inhaléci6s, kiip, per o0s..) , ez pedig a betegek szamara

bizonyos esetekben komfortosabb gydgyszerelést jelent.

2.3, Egyiittmiikddés az Orszdgos Mentészolgalattal,

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak, €s a minimalis sz4mu betegpanaszok
tovabbi csdkkentésének céljdbol kozponti igyeleteink esetében tdreksziink az Orszdgos
Mentészolgalattal k6z6s diszpécserszolgalat miikidtetésére. Fenti rendszer ényege, hogy a
telefonos megkereséscket minden esetben az Orszdgos Mentészolgalat teriiletileg illetékes
Irdnyitécsoportjanak specidlis, ezen feladatra kiképzett mentésirdnyitdi fogadjik, akik
szamitogépes tdmogatds mellett specidlis protokollok segitségével a sziikséges adatok
felvételét kdvetden kdzvetlentil dontenek és intézkednek a feladat megfeleld progresszivitasi
szintil szolgaltaténak torténd atadasardl. fgy lehet6ségiik van kozvetlenill a megfeleld szinti
mentdegység riasztasdra, a feladat Ggyeletnek megfelels id6jelzéssel az aktualis kapacitas
figyelembe vételével t6rténd atadasdra, személyes vagy az tigyeletes orvos bevonasaval
torténé tanacsaddsra, a beteg tigyeleti rendelibe vagy a legkszelebbi idépontban a megfeleld
szakelldtasra vagy alapellatdsba t6rténd irdnyitisara egyarant, de rendkiviili esetekben
lehetfség nyiflik a kiilénboz6 szolgdltatok kapacitdsanak egy esethez térténd Ssszevondsara
is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre sziikség lehet. A rendszer alkalmas a
killonb6z6 szolgéltatok atmeneti kapacitds hisnyanak esetén a feladatok dinamikus

kezelésére, igy az lgyelet leterheltsége esetén méd van az Orszagos Mentészolgalat altal
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férténﬁ segitségnyujtasra, illetve a mentési kapacités stmeneti hianya esetén az iigyelet altal
torténd segitségnyiijtisra, valamint a szolgaltatok kapacitdsinak 8sszevondséra egyardnt. A
rendszer tehat igen hatékonyan szolgdlja a betegellatds magas szinvonalinak és
biztonsdgénak fokozésat, adott esethez a lehetd legrévidebb idén belil a megfelels
progresszivitasi szintii, kompetens szolgaltaté biztositasat. A Téarsasdgunk altal miikodtetett
kdzponti iigyeletek tekintetében Balmaziijvaros, Berettyoujfaly, Bicske, Biharkeresztes,
Derecske, Esztergom, Hajdibészormény, Hajdinands, Hosszlpalyi, Kaba, Komadi,
Nédudvar, PiispSkladdny, Sarbogard tekintetében fenti rendszer mar igen kedvezd
tapasztalattal évek 6ta miikodik, Aszéd, Hatvan, Mezétir és Turkeve illetve a févdrosi

kdzpontok esetében pedig megszervezésiik mar folyamatban van.

3. Az orvost figvelet mitkédésével kapesolatos dltaldnos tapasztalataink

Tarsasagunk 2013-ban a korabban is ellatott telepﬁlések mellett tovabbi 3 4j kdzponti
orvosi ligyelet mitkddtetését biztositja, igy jelenleg 7 megyében (Hajdu-Bihar, J4sz-Nagykun-
Szolnok, Heves, Pest, Fejér, Komarom-Esztergom, Budapest) 20 dgyeleti kézpontbél 103
telepiilés t5bb mint 550.000 lakosénak alapellatasi ligyeleti szolgaltatdsat biztositjuk (Aszéd,
Balmazijvéros, BerettyGujfalu, Bicske, Biharkeresztes, Budapest I-XII. keriilet, Budapest
XVL. keriilet, Derecske, Esztergom, Hajdbsszérmény, Hajdindnds, Hatvan, Hosszupalyi,
Kaba, Komadi, Mezéttr, Nadudvar, Piispékladény, Sarbogard, Ttrkeve kézpontokkal).

A 2013. év soran figyelembe véve valamennyi alapellatasi tigyeletiink teljesitményét
Osszesen 62.027 Ugyeleti betegellatas tortént (Hajdiinanés esetében azonban csak az év utolsé
4 honapjdban, Sarbogird esetében pedig csak az év utolsé 3 hénapjaban kezdte meg
Tarsasdgunk az Ugyeleti szolgaltatdst). Az ellstott esetek 65,8%-a (40.809 eset) az iigyeleti
rendel8ben, 33,2 %-a a beteg lakéhelyén/tartézkodasi helyén (20.602 eset), 1,0%-a egyéb
helyszinen vagy kézteriileten tértént (606 eset). Az ellatott esetek 80,8%-a felndtt (50.127
eset), 19,2%-a 18 éven aluli volt (11.890 eset). Az Osszes ellatott eset 14,7%-a keriilt
magasabb szintli ellatdsi igény miatt tovabbkiildésre fekvibeteg clldtd intézménybe (9.123
eset). A tovabbkiildések tekintetében az Orszagos Mentészolgalat igénybevétele 5782 esetben
(63,4%) volt szitkséges, mig 3341 esetben (36,6%) nem tértett utazds (sajat gépkocsi)
forméjdban tértént meg a beteg magasabb progresszivitdsi szintit ellatohelyre juttatdsa. Az
lgyelet terhelését jelzd lakossdg ardnyos ellatdsi mutatd 2013, évben 116,9 eset/1000 lakos

etk volt, mely statisztikailag lényegében megegyezik (nem kiilsnbdzik) a 2012-ben észlelt
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tendencia ellenére még mindig extrém magas terhelést jelez.

Tovébbra is problémat jelent az figyeleti ellatast nem megfeleld indikacioval igénybe
vevik jelentds szama. A siirgs szitkség korébe tartozé egyes egészségligyi szolgaltatasokrol
az 52/2006 (XI1.28.) EitM rendelet, mig az cgészségiigyi ellatds folyamatos mikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl a 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004
ESzCsM rendelet értelmében  tigyeleti szolgalat a hdziorvosoknak a siirgds — a kovetkezo
rendelési id6ig nem halaszthaté — orvosi tevékenységének céljabol szervezett szolgalata™.
2013-ban a korabbi éveknek észlelhetdekkel azonos, 60% koriili aranyban tortént tovébbra is
utélag a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelenés. Ez jelents terhelést jelent
az tigyeleti személyzet szdméra, késlelteti és veszélyezteti a valoban siirgds esetek ellatasat és
a mikodtets Onkorményzatok szdmara is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott
panaszokkal a megfelelé idében, megfeleld progresszivitasi szintdl ellaté igénybe vétele
azonban nem csak gazdasdgi érdek, ugyanis iigyeleti idében lényegesen kevesebb, ¢s
nehezebben elérhetd az orvosaink rendetkezésre allo diagnosztikus és terdpids lehetdségek
szama, amelyek elvégzése munkaidében nem jelent problémat. Ugyeleti idében teljes
mértékben elérhetd és megoldhatd az életveszélyes, silyos dllapoti betegek teljes korl
ellatasa, de az egyszerii megbetegedések, ismert betegségek gondozisa munkaid@ben, az alap
és szakelldtisban kell megtorténjen.

A rendelén kivill, elsésorban lakohelyen, tartézkoddsi helyen torténd ellatisok nagy
szdma véltozatlanul jelentés problémaként jelentkezett 2013-ban is. Osszes telephelyiink
mutatoit figyelembe véve elmondhatd, hogy a lakdson torténé ellatésok szdma a korabbi évek
névekvd tendencidjat kivetden lényegében stagnal (a lakason tdrténd elldtasok ardnya 2010-
ben 32,9 %, 2011-ben 36,0 %, 2012-ben 35,1% volt). Sajnalatos médon 2013-ban is jelentds
szamban észleljik, hogy az igyelet hazhoz hivasa szocialis, de gyakran kényelmi szempontok
alapjén torténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,,az igyeletet teljesitd orvos
orvosi ellatdsban részesiti (...) hivdsra otthonaban, tartézkodédsi helyén a fekvObeteget,
sériiltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy olyan beteg lakédson t6rténd ellatasat kérik, akinek a
rendelébe  valé  bejuttatisa egyébként allapotdt, szocidlis helyzetét, lakhelye
megkozelithetdségét is figyelembe véve megoldhaté lenne. Termeészetesen biztositjuk a
fekvobetegek és stlyos dllapotti betegek tartézkodasi helyen torténd elldtasat, de a lakéson

torténd elldtds iddigénye a rendeldben térténd ellatishoz képest akdr 3-20-szoros is lehet!
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| Figyelembe kell venni a helyszinen torténé betegeliatas idéigénye sordn a gépkocsival torténd
elodllast, a felszerelés gépkocsiba t6riéné bepakolsat (a gyogyszerek ¢és eszkdzok
gépkocsiban tdroldsa szakmai és biztonsdgi okokbél sem megengedhetd: az infizid
megfagyhat, a gépkocsit feltdrhetik, a kabit hatdst készitmények biztonsagos tiroldsa nem
megoldhato stb.), a helyszinre vonuldst idéigényét, a felszerelés lakdsba torténd bevitelét, a
nem optimalis vizsgalati koriilményekbsl adodé idétsbbletet, a megfigyelés iddigényét a
beavatkozasokat kovetden, a felszerelés visszapakolasat a gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi
beparkoldsit, a felszerelés visszahorddsat a rendelébe. Mindezek mellett a rendelében 3 £6 (de
egyes ligyeletek esetében akar 4 £6: orvos(ok), 4polé, gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 6
(orvos, gépkocsivezetd) all az ellatds sordn rendelkezésre, és a rendeldben elvégezhetd
diagnosztikus és terdpids beavatkozdsok mennyisége és mindsége is meghaladja a helyszinen
torténé beavatkozasokét. Figyelembe kell venni azt is, hogy a Ment8szolgélat igénybevétele
esetén a helyszinre érkezd mentSegységet az iigyeletnek meg kell vérnia, mig a rendelében
valé elldtds sordn a beteg szakdolgozé 4ltal torténd folyamatos megfigyelése és észlelése a
fekteté helyiségben megvaldsithatd, mikézben a mentdre varakozva az igyeletes orvos
tovabbi betegeket is el tud latni. Munkatarsaink felkésziiltsége, tgyeletiink felszereltsége
természetesen lehetdvé teszi, hogy lakéson, nehéz korlilmények kozott is maximalis ellatast
biztositsunk a részorulék szdméra, azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az ligyelet
hézhoz hivésa, a haznal t6rténd betegellatas csak a valoban indokolt esetekben torténjen meg!
Tekintettel arra, hogy az ligyelet siirgbsségi jelleggel miikodik, a betegek sem a
rendelében, sem helyszinen nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem slirgBsségi
sorrendben keriilnek ellatdsra. Azaz a varakozok kiziil leghamarabb a legsilyosabb 4llapota
beteg keriil elldtdsra. A siirgdsségi sorrend feldllitisa az tgyeletes orvos feladata a

rendelkezésére ll6 informéciok alapjén, a szakma szabilyainak megfeleléen. Az Orszagos

Mentészolgélattal kozosen miikodtetett diszpéeserszolgalatok esetében azonban az illetékes
Iranyitocsoport mentésiranyitdja hatdrozza meg az ellatés iddjelzését az tgyeletes orvostol
kapott informécidk alapjan az aktualisan a rendelében ellatasra varakozé betegek szamat és
allapotat is figyelembe véve. A feldllitott siirgdsségi sorrend azonban folyamatosan
djraértékelésre keriil, amennyiben Gjabb beteg érkezik, vagy a vérakozé betegek allapotéban
valtozds all be. A siirgbsségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre 4llo kapacitasok
optimalizaldsaval az ellitdsra varakozd betegek a leheté leghamarabb, a megfeleld

progresszivitasi szinten keriljenek ellatasra.
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Fontos jellemzd, hogy tigyeletes orvosaink 2013-ban az ligyeleten megjelend betegek
atlagosan 14,7%-it utaltdk korhdzba tovabbi vizsgalatok és ellatds céljghol. Ez a
tovabbkiildésre keriilt betegek arinya tekintetében gyakorlatilag stagnalé értéket jelent (2010-
ben 14,5%, 2011-ben 15,3%, 2012-ben 14,8%). Az alacsony beutaldsi ardny nagyrészt az
indokolatlan megjelenések kovetkezménye, hiszen az ellatott esetek kdzel 85%-a esetében

nem szitkséges tovabbi azonnali, magasabb progresszivitasi szintd ellatas igénybevétele.

Részben azonban orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos esetben mér a rendel8ben illetve a
beteg lakdsdn megtérténnek olyan diagnosztikus eljardsok és terapias beavatkozésok, melyek
miatt kordbban a beteget korhézba utalték volna (EKG vizsgalat, vémyomas beallitds,
egyszerlbb szivritmus zavarok kezelése, infizids folyadék- és elektrolit potlas, sebellatss,
kotéscsere, katéter csere stb.),

A tarsszolgaitatdkkal vald egyittmikodésiink optimalisnak  mondhaté. A
mentészolgalattal valé egyUttmikddésiink példaériék(l, telephelyeink nagy részén mar
mitkddik a kodzos hivasfogadas s irdnyitds, melyet a kdzeljoviben a Semmelweis Tervben
foglalt irdnyelveknek megfeleléen 2014-ben mér valamennyi telephelyiink tekintetében
megvalositunk. A kozOs diszpéeserszolgalat esetén a telefonos hivasok kézvetlenill az
Orszégos Mentbszolgélat Irdnyitéesoportjdhoz futnak be, ahol specislisan erre a feladatra
kiképzett szakképzett mentésiranyitok fogadjék a bejelentéseket. Az egységes kikérdezési
protokollok alapjan a mentésiranyitd azonnal az adott eset megfeleld progresszivitdsi szinten
torténé ellatdsdt tudja kezdeményezni, mely magaban foglalja a beteg tandccsal t6ténd
ellatisat (ehhez a mentésirdnyité az ligyeletes orvos segitségét is igénybe veheti), a
legktzelebbi rendelési id6ben a beteg héziorvoshoz iranyitisdt, a beteg iigyeletre torténd
berendelését, tertleti ellatdsi igény esetében pedig az tigyelet vagy mentSegység onallo vagy
koz0s riasztds formdjdban torténd riasztdsat. A rendszer tehét biztositja az ell4tasi biztonsagot
¢s az ellitésok magas szakmai szinvonalt egyardnt, hiszen az indokolatlan bejelentések
megfelelé szintre torténd allokacidjaval csokkenti az iigyelet és mentés indokolatlan
terhelését, biztositva ezzel az indokolt esetek ellatdsdhoz toriénd megfeleld kapacitast, illetve
indokolt esetben lehetévé teszi a beteg azonnal a megfeleld progresszivitasi szintii szolgéltaté
altal 16rténd ellatdsat, csokkentve ezzel az ellatas iddigényst.

2013-ban a kordbbi évekhez hasonldan t&bb esetben is sikeresen hajtottunk végre

Gjraélesztéscket ugy Snalloan, mint az Orszdgos Mentdszolgdlattal egyiittmiksdésben, illetve
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] az Orszagos Mentdszolgalat balesetek, sériilések esetében is rendszeresen kéri tigyeletiink
segitségét, ami szakmai felkeésziiltségiink elismertségét jelzi.

A fogad6 korhdzakkal valé kapesolatunk tovdbbra is kitling, toreksziink az tigyelet
siirgbsségi osztdly melletti elhelyezésére, amennyiben erre Iehetoség van. Ez optimalizilja a
betegutakat, a siirgds ellatdst igényld betegek az tigyelet érintése nélkiil ellatasra keriilhetnek a
slirgdsségi osztilyon, ugyanakkor lehet6ség van a siirg6sségi ellatast nem igényl6é betegek
igyeletre irdnyitdsdra, ami csOkkenti a siirgdsségi osztily leterheltségét. Szdmos esetben
specialis, magas iddéfaktori korképek ellatdsa sordn (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél
rendszeri vérzések, mérgezések, égett betegek sth.) kollégdink mar az ellatds helyszinén
azonnal koézvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specidlis ellatdsit biztosité
centrumokkal, és megszervezik a beteg kozvetlenill oda torténd eljuitatisat, jelentdsen
leroviditve ezzel a beteg definitiv ellatohelyre torténé eljutdsdhoz szitkséges iddt, mely
kritikus jelentdségli lehet a beteg gydgyuldsa, életben maradasa szempontjabdl (bizonyos
beavatkozésok csak adott idSintervallumon beliil végezhetoek el!). Fenti centrumok és a
tertiletileg illetékes korhazak az ligyeletiink altal oda irdnyitott eseteket szinte kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, helyszini ligyeleti ellatasukat pedig magas szinvonaltnak ismerik el.

Az ligyelet miikidése Aszéd, Domony, Iklad, Kartal, Verseg Onkorményzatok teriiletén,

Az Aszodi Kistérségen belill Aszéd, Domony, Iklad, Kartal és Verseg teriiletén az
ligyeleti alapellatdst kdzponti orvosi igyelet formajaban feladatellétoként az Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft, biztositja az érintett Onkormanyzatokkal kétstt szerz6dés alapjan.

A szolgaltaté biztositja fenti telepiilések kozel 18.000 lakosanak iigyeleti ellatasat
ugyanakkor nagy szédmban torténik egyéb telepiiléseken bejelentett allandé lakhellyel
rendelkez0, €s esetenként kiilfoldi allampolgéarok ellatdsa is. Az figyeletben felndtt es
gyermekkort betegek ecllatisa egyarant megtorténik, a forgalmi mutaték nem indokoljak
kiilon felndtt €s gyermek tgyeleti ellatas mikddtetését. A szolgaltato €ppen ezért torekszik a
siirgbsségi eljarasban jértas, tapasztalt kozremikdd6 orvosok alkalmazasédra, biztositva
azonban a lehetdséget helyi haziorvosok kozremiikodésére is, amennyiben erre igény van.
Helyi hdziorvosoknak azonban kotelezd érvénnyel nem kell részt vennilik az ilgyeleti

szolgélatban,
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Az Ugyelet hétkdznapokon 16-08 oraig, hétvégén és linnepnapokon folyamatosan a
lakossdg rendelkezésére 4ll. Az ligyeletben 1 f& orvos, 1 f6 4pold és 1 f& apold-
gépkocsivezetd vesz részt. A rendelSben jelentkezé betegek ellatdsat az orvos az apold
segitségevel, a teriileti betegellatast a kijéré orvos az 4polo-gépkocsivezetd segitségével
végzi. Teriileten torténd betegellatds alatt a rendeldben az apold fogadja a betegeket, szitkség
esetén  kompetenciaszintjének megfeleléen  ellatasukat megkezdheti, elsésegélyben
részesitheti vagy a Ment6szolgalat segitségét kérheti.

Az lgyeleti gépkocsit, az ligyeletben hasznalatos gydgyszereket és eszkdzdket az
Orvosi Ugyelet Kft. biztositja.

Az ligyeleti rendelé Aszddon a Baross utca 4. szdm alatt a Rendeldintézet teriiletén
talalhato.

A koérhdzba utalt betegek elldtasa a legtdbb esetben Hatvanban az Albert Schweitzer
Koérhaz €s rendeldintézetben torténik. Specialis esetekben azonban, amennyiben a szitkséges
beavatkozasok elvégzésére helyben nincs lehetéség (pl. szivinfarktus, széliités specidlis esetei
stb.) lehetdség van a betegek specialis beavatkozdsok elvégzésére képes centrumokban
torténd elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogadd intézménnyel torténd elézetes telefonos
konzultaci6t kivetben az Orszdgos Mentbszolgalat eset/rohamkocsi vagy mentShelikopter
igénybevételével foként a SOTE megfeleld Klinikdjara szallitja, Ugyeletink szakmai
felkésziiltségét mutatja, hogy tobb esetben ezen ellitisok megszervezése mar a beteg lakdsan
megtoriénik, és szallitdsa egybdl a végleges fogadé intézetbe torténhet, megspdrolva ezzel a
teriiletileg illetékes kérhdzba szallitassal, az ottani vizsgilatokkal eltsltstt idot. Mivel ezen
esetekben sokszor a sziikséges specidlis beavatkozasok elvégzése csak meghatarozott idén
beliil lehetséges, igyeletes orvosaink felkésziiltsége a betegek szamdra igen nagy
jelentéséggel bir.

A mentést az Orszdgos Mentdszolgilat végi. Helyben Aszéd teriiletén mentSgépkocsi
folyamatosan elérhetd, az eset/rohamkocsi biztositdsa Godoliérs] torténik.

Az Orszdgos Mentbszolgilattal vald egyiittmitkédés keretében 2011 szeptemberétdl a
kordbban az tigyeletre érkezé telefonos bejelentések fogadésat Hajdu-Bihar megyében az
Orszigos Mentdszolgilat teriiletileg illetékes Irdnyitocsoportjanak mentésiranyitéi végzik. A
mentésiranyiték a bejelentések fogaddséra, a sziikséges adatok felvételére és az ellatas
megszervezesere specidlisan  kiképzett egészségiligyi szakdolgozok, akik az Orszagos

Mentbszolgdlat informatikai hdlézatdnak és orszdgosan egységes protokolljainak
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felhasznalasaval igen hatékonyan és gyorsan képesek a megfeleld progresszivitdsi szintfi
ellatds megszervezésére. Az egyiittmikodés keretein belill az tigyeleti gépkocsik felszerelésre
kerilltek helyzetmeghatdrozasra alkalmas eszk8zokkel, mely segitségével az iranyitocsoport
munkatirsai mindig pontosan ismerhetik a gépkocsi aktudlis tartézkodasi helyét, melynek

segitségével a feladatok ellatasi sorrendjének szervezése hatékonyan megoldhaté. Az

Orszagos Ment8szolgdlat biztositia a kapcsolattartdshoz sziikséges gépkocsiba épitett és
hordozhaté rddidkat egyardnt. A kapcsolattartds biztositdséhoz Tarsasigunk mobiltelefon
késziilékeket biztosit az ligyeletes Apoldnak és iigyeletes orvosnak egyardnt. A kozds
diszpécserszolgalat mitkodésének  koltségeit Térsasdgunk biztositja az  Orszagos
Mentészolgélattal kotott szerz6dés alapjan. Hasonlo rendszer kialakitdsat mar hosszabb ideje
tervezzitk Aszod Kozponti Orvosi Ugyelet esetében is, mely elérel4thatéan 2014-ben

megkezdheti miik§dését.

Az orvosi iigvelet 2013. évi mitkddésének fobb statisztikai jellemzii,

Modszerek.

A kozponti orvosi ligyelet miikddésének statisztikai elemzéséhez hasznélt adatok
els6dleges forrasdt az ambuldns betegellatasi programunkban (Oxidoki) az egyes ellatésok
kapcsan riogzitett adatok képezték.

A lakossag arényos paraméterek vizsgélata sordn a lakossigszém meghatirozasdhoz a
KSH nyilvénosan elérhetd 2013. évi helységnévkonyvében szereplé adatokat hasznaltuk fel.
Ezen adatok az egyes vizsgalt paraméterek elemzése soran j61 hasznalhatdak és lehetévé
teszik az egyes ligyeleti kdzpontok tekintetében az egyes adatok dsszevetését. Ugyanakkor az
ligyeleti finanszirozds szempontjab6l haszndlt lakossdgszdmok tekintetében az egyes
telepiilések esetében lényeges kiilonbségek adodhatnak, ezért a KSH lakossigszam adatai
gazdasagi elemzésre nem, csak az ligyeleti mutatok elemzésére alkalmasak!

Az egyes paraméterek lakossag ardnyos formaban t6rténd kifejezése lehetdvé teszi
ezen parameéterek Osszehasonlitdsat az orszdgos értékekkel illetve az ligyeleti kdzpont egyes
telepiiléseinek tekintetében is, és jol haszndlhato az tigyeleti terhetelés objektiv kifejezésére is.

A lakossag aranyos mutatok az 1000 lakosra jutd ellatast fejezik ki (eset/1000 lakos/év), mely
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| az adott Ugyeleti kézponthoz/telepiiléshez kapcsolodd éves esetszdm és az adott iigyeleti
kdzpont/telepiilés lakossdgszama alapjén hatérozhaté meg.

A statisztikai elemzések sordn az adatok megoszldsat vizsgilva azokat normalis
eloszlastnak talaltuk, ezért a tovébbiakban az egyes jellemzdk dsszehasonlitasat parametrikus
t-proba segitségével végeztilk. Az elemzések sordn az dsszehasonlithatosig végett a lakossag
arinyos paramétereket vizsgdltuk. Statisztikailag szignifikdnsnak tekintettiik az eltéréseket,
amennyiben p<0,05 értéknek adédott. A 0,05-nél kisebb p értékek mellett az egyes minték
kozotti kiilonbség hitterében a mintavétel kdvetkeztében illetve véletlenszer(ien megjelend
killonbségek kizdrhatoak, igy azok hatterében egyéb definitiv okok 4llnak.

Az ambuléns lgyeleti szoftverben (Oxydoki) régzitett adatok alapjén térténik az
ellatott esetek szdmanak havi bontdsban valé telepillésenként, ellatdsi helyszinenként, életkori
megoszldsként és tovabbkiildésként (beutalasként) toriénd feltiintetése.

Az adott {igyeleti kdzpont Osszesitett iigyeleti terhelése esetében az Ssszes elldtott
esetet (a terilleten kiviili lakcimmel rendelkezd eseteket is magdban foglalva) és az iigyeleti
kdzponthoz tartozé lakossagszamot vettitk figyelembe. Az orszigos érték meghatdrozasanal
valamennyi, a Szolgéltaté 4ltal miikddtetett tigyeleti kdzpont dsszesitett ellatasi adatait és
Osszesitett lakossdgszamat vettiik figyelembe.

A teriileten kiviili ellatottak esetén az adott ligyeleti kdzpont altal ellatott teriileten
kiviili esetek szamét az iigyeleti kozpont teljes lakossagszdmanak aranyaban vizsgaltuk.

Az tgyeleti terhelés havi bontasban torténd vizsgilatanal az adott tigyeleti kézpont
altal az adott honapban elldtott Ssszes esetet vettiik figyelembe.

Az egyes telepiilések lakossag ardnyos tigyeleti aktivitisanak vizsgalata sordn az adott
telepiilésen allandé lakcimmel rendelkezd esetek szamat vettitk figyelembe, Az egyéb esetek
az ligyeleti kozpont tertiletén kiviili alland6 lakcimmel rendelkezd, esetenként kiilfoldi
betegek ellatasat jelentik.

Az ellitds helyszinének vizsgalata sordn a rendeldben, lakdson és egyéb
teriileten/kbzteriileten  torténé  elldtdsok megoszlasat vizsgaltuk. A fentebb vizsgalt
paramétereknek megfelelden az adott telepiilés esetébin itt is csak az ott allandé lakcimmel
rendelkezd lakosok ellatast vettik figyelembe, tekintettel arra hogy az iigyeleti kozpontban
elldtott teriileten kiviili betegek nem minden esetben rendelhetdek egyérteimiien egy adott
telepiiléshez (rendelében ellatott betegek esetén nem mindig ismert az dlland6 lakcimen kiviil

a tartozkoddsi hely, dtutazé betegek stb.). A rendel6ben és lakdson térténd ellatasi aktivitdst
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.vizsgélva valamennyi telephely forgalmi adatait figyelembe vettiik, tekintettel arra, hogy az
ellatas helyszine szerinti megoszlds szempontjabé! az tigyelet jellege (vegyes iigyelet, felnott
vagy gyermek fligyelet) az ellatds helyszine szempontjibdl nem relevins. A korcsoport
aktivitasok meghatdrozasa sordn az Osszchasonlithatésag biztositasa végett mind a felnétt,
mind a gyermekkor( lakossdg mutatdinak meghatdrozasanal csak a vegyes lUgyeletek (vagy
adott terilleten milkodé felnétt és gyermek ligyeleteket egytittesen) mutatéit vettik

figyelembe, tekintettel arra, hogy a csak felnétteket vagy csak gyermekeket ellatd igyeletek

forgalmét onélldan figyelembe véve a valésnal hamisan alacsonyabb értékeket kapnank az
egyes korcsoportok elldtasa tekintetében. A lakossdgaranyos paraméterek meghatirozdsinal
felnttiek esetében csak a felnott, gyermekek esetében pedig csak a gyermekek lélekszamat
vettilk figyelembe. A felnéttek és gyermekek esetében az adott telepiilés (telephely)
lélekszémanak meghatdrozdsa a KSH 2013. évi helységnévkonyvében szerepld adatok és a
KSH 2013. évi interaktiv korfdjanak adatai felhasznaldsdval tortént.

Az ellatasok életkor szerinti vizsgdlata soran fentickhez hasonléan szintén csak a
feln6tieket és gyermekkoriakat egyarant ellaté {igyeleti kézpontok adatait vettiik figyelembe
az orszagos atlagértékek meghatdrozasanal,

Az ellatott betegek korSsszetételének elemzése sordn az ambuldns betegellatasi
rendszertinkben (Oxidoki) az egyes ell4tasok sorin rdgzitett adatok alapjén hatéroztuk meg az
egyes korcsoporton belill efldtott esetek szdmat. A vizsgalt ligyeleti kdzpont esetében az egyes
korcsoportok latszaménak meghatdrozasahoz a KSH helységnévtaraban szerepl6 adatokat és a
KSH 2013. évi interaktiv korfajdnak vonatkozé demografiai adatait vettiik figyelembe.

A tovéabbkiildések vizsgalata sordn az ambuléns betegellatdsi programunkban az egyes
ellatasok soran rogzitett adatok szolgaltak az elemzés forrdséul. Ugyanezen adatok alapjan
tortént a beutalasok tekintetében a mentés és nem téritett utazds formajaban (orténd

tovabbkiildések aranyanak elemzése is.

Az ellitott esetek f6 paramétereit havi bontisban az alabbi tablizat mutatja:

Jan Feb | Mdr | Apr [ M4 | Jian Jul Aug | Szep | Okt | Nov | Dec | Ossz

Aszéd 55 52 55 44 | &5 | 68 | 60 71 46 51 52 66 | 685
Domony 9 24 12| 290 | 31 33 17 7 4 19 19 17 & 027 | 267
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Hdad 13 ] 1 12 [ 17 23w | 15| i3] 14| n 0 | 23 | 180

Kartal 57 | a0 | 59 | 41 | 51 | 53 | 3 | 42 | 34 | 47 | 4t | so | 535

Verseg 14 7 1 11 14 14 18 17 10 13 9 10 148

Egyéb 7 1 7 4 8 10 15 17 3 13 6 15 16
Usszesen 155 | 145 | 162 | 146 | 192 | 196 | i56 | 184 | 126 | 154 | 135 | 200 | 1951

Ellatis a rendeliben 87 74 82 9t s | 12t 81 107§ 7 91 6% 16t | 1083
Eltits 2 beteg lakdsan 65 69 80 54 81 73 70 74 52 62 64 97 | 841
Egyéb helyszin 3 2 0 i 3 2 3 3 3 1 2 2 27
Osszesen 155 | 145 | 162 | 146 | 192 | 196 | 156 | i%4 | 126 | 154 | I35 | 200 | 1951
‘Tovibbkiitdés mentével 18 21 19 8 2|2 26 19 16 25 15 25 | 247
Tovibbkiildés nem téricett & 4 4 7 16 6 7 6 4 7 3 8 80
Osszesen 24 25 23 15 | 48 29 | 33 25 20 32 20 33 | 327

18 év feletti 125 | 15 | 125 | M8 [ o154 | 137 | 137 ) 151 | 108 § 126 : 113 | 166 | 1575

18 ¢v alaci 01 30 | 37| 28 | 38 59 19 1 33 18 ; 28 2 34 | 37
Osszesen 155 | 145 | 162 | t46 | 192 | 196 | 156 | 184 | 126 | 154 | 135 | 200 | 1951

Az ellatott esetek teriileti megoszlasa és az dsszesitett ligyeleti terhelés.

2011, 2012, 2013.
Ellatottak szama 2173 2077 1951
Lakossag aranyos
1224 116,6 1123
ellatas (eset/1000 £6)

Az tigyelet altal elldtott esetszam évek Ota stabilnak tekinthetd, jelentds véltozéasok az
ligyelet altal ellatott esetszamban nem észlelhetdek. Fenti idészakban valamennyi évben 2000
korilli esetszamban tdriént ligyeleti elltas,

Az tigyeleti terhelést jelzé paraméter, a lakossag aranyos elldtds (eset/1000 lakos) a
Szolgaltaté altal mitkidtetett egyéb kozpontokban 2013-ban észlelhetd atlages (116,8
eset/1000 lakos) érték alatti: 112,3/1000 lakosnak adddik.

Mindezek ellenére tovabbra is jelentds szamban keriilnek ellatdsra a nem siirg8sségi
ellatast igénylé esetek, és tovébbra is megfigyelhetd a rossz szocidlis koriilmények kdzott €16k
nagyszami megjelenése.

Az igyeleti ellatdsra jellemz8, hogy nem érkezési hanem slirgbsségi sorrendben

torténd ellatas és az Orszagos Mentdszolgalattal vald hatékony egytittmiikodés kvetkeztében
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sﬁrgés beavatkozdst igényl6 esetek elldtdsa késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett, de a
betegellatas biztonsdginak ndvelése a nem lgyeleti ellatast igényld esetek szamanak
visszaszoritdsa tovébbra is cél kell maradjon. Tarsasigunkndl alapelv, hogy az ellatisra
jelentkezd minden beteg ellatdsa a szakma szabdlyainak megfeleld siirgdsségi sorrendben meg
kell torténjen, vizsgalat nélkiil elozetesen az ellatas indokoltsagat véleményezni nem lehet,
legfeljebb utdlag lehetséges a beteg figyelmének felhivdsa a késébbiekben hasonio
panaszokkal a megfeleld idében és megfeleld ellatasi szinten tdrténé megjelenésre. Ezen

esetek visszaszoritdsa mint lathaté elsédlegesen nem egészségiigyi, hanem egészségkultiraval

Osszefiiggd kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld egészségligyi edukécidval
kezelhet8, elsbsorban egészségpolitikai kérdés kell legyen, még akkor is, ha figyelembe
vesszilk hogy ezen esetek ellitdsa nem csak szakmai értelemben, hanem gazdasigilag is
fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet 16 a Szolgaltatéra és az Onkorményzatokra
egyarant, valamint konfliktusokat eredményezhet az ellatas soran Ugy az ellaté személyzet,

mint az ellatdsra varakozé betegek kdzott is.

Az ligyeleti kozpont teriiletén
Egyéb lakeimmel rendelkezd

allando lakecimmel rendeikezd
gllatottak szama

elldtottak szdma
2011. 2012, 2013, 2011. 2012, 2013.

Ellatott esetek szama 2050 1968 1835 123 109 116
Ellatottak aranya (%) 943 94 8 94,1 5,7 52 5.9

A teriileten kiviili elldtottak aranya évek Ota stabilan az Osszes ellatisok 3-6%-dban

hatarozhato meg.
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Az Gigyeleti kizponthoz tartozé egyves telepiilések iigyeleti részvétele.
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Lakossag
Lakosség ardnyos
Ellatottak Ellatottak Lakossag
ima (esel) ’ %) széma ) %) ellatas
8§Zama {ese aranva aranya (]
yars (KSH) (eset/1000
£6)
Aszdd 685 35,1 6163 35,5 11,1
Domony 267 13,7 2159 12,4 123,7
Iklad 180 9,2 2031 11,7 88,6
Kartal 555 284 5617 32,3 98,8
Verseg 148 7.6 1402 8.1 1056
Egyéb 116 5,9 - - -
Lakossag ardnyos ellatas 2013
140,0 ro
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Aszod Domony  tklad Kartal  Voersop

Aszod tugyeleti kézpont tekintetében elmondhatd, hogy az tigyeleti terhelés az
orszagos atlagérték alatti (112,3 vs. 116,9 eset/1000 lakos/év). Az egyes telepiilések ligyeleti
aktivitdsat vizsgélva Aszdd, Iklad, Kartal és Verseg vonatkozasaban az orszigos atlagnal
alacsonyabb ellatasi aktivitds lathaté. Domony esetében nem szignifikins mértéki (p=0,27),

de az orszagos ellatasi aktivitdst kissé meghaldé tigyeleti igénybevétel volt észlelhetd.




Az ellitas helyszinének megoszlisa.
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Ellatés
. Elldtés a Ellatas a beteg
Osszes ellatéds kdzteriileten /
rendelében lakasan
egyéb helyszinen

2010. 2412 1338 (55,5%) 1042 (43,2%) 32 (1,3%)
2011, 2173 1227 (56,5%) 921 (42,4%) 25 (1,2%)
2012, 2077 1136 (54,7 %) 919 (44,2 %0) 22 (1,1 %)
2013, 1951 1083 (55,5 %) 841 (43,1 %) 27 (1,4 %)

Az ellatasi helyszinek megoszlésanak vizsgalata soran valamennyi, targyévben torténd

tigyeleti ellatasokat figyelembe véve lathatd, hogy a betegellatds kb, 55%-ban az iigyeleti

rendelben torténik. Az ellatdsi helyszinek megoszlésa tekintetében clmondhatd, hogy Aszéd

kézponti orvosi ligyelet esetében az orszégoshoz képest alacsonyabb aranyban torténik ellatas

a rendel6ben, mig magasabb ardnyban teriileten (a 2013-ban észlelhets orszagos atlag szerint;

az elldtdsok 65,8%-a az iigyeleti rendelGben, 32,2%-a a beteg lakohelyén/tartozkodasi helyén,

1,0%-a egyéb helyszinen/kdzteriileten tortént).

Az ellitis helyszinének megoszlisa az iigyeleti kiozponthoz tartozé egves telepiilések

tekintetében:
Ellatas
Osszos elldtss Ellitas a Ell4tas a beteg koztertileten /
rendelében lakasan egyeb
helyszinen

Aszéd 685 388 | 56,64% | 288 ! 42,04% 9 1,31%
Domony 267 119 1 4457% | 143 | 53,56% 5 1,87%
Iklad 180 85 {4722%{ 95 |52,78% 0 0,00%
Kartal 555 336 | 60,54% | 217 |39,10% 2 0,36%
Verseg 148 63 [42,57%; 84 |56,76% 1 0,68%
Egyéb 116 92 79,31% 14 12,07% 10 8,62%
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. egyeb
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Az egyes telepiiléscken az ellitisi helyszinek megoszlésat vizsgilva az adott
telepiilésen dllandd lakcimmel rendelkezd lakosok el4tdsat vettiik figyelembe, Az ellatas
helyszine tekintetében az iigyeleti kdzponthoz tartoz6 telepiilések adatait elemezve
megillapithat6, hogy valamennyi telepiilés esetében az orszgos megoszldsnal valamelyest

magasabb ardnyban lathatjuk a teriileti ellatasokat.

Rendelében torténé ellatasi aktivitas 2013.
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A rendelben torténé ellatdsok tekintetében elmondhatd, hogy a rendelében térténd
cllatasi ativitds az egyes telepiilések kozott észlelheté kisebb killonbségek ellenére az

orszagos rendeldben torténd ellatdsi aktivitdstol valamennyi telepiilés esetében statisztikailag
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| szignifikdns mértékben alacsonyabb. (Aszéd: p=0,005, Domony: p=0,012, Iklad: p=2,3x10°,
Kartal: p=0,004, Verseg: p=0,0007). Ez 6sszességében azt jelzi, hogy az tigyeleti rendeld

alacsony kihasznaltsaggal miiksdik.

Rendeld korcsoport aktivitas 2013.
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Aszéd Domony Iklac Karlaj verseg

A fenti diagramon a rendelSben elldtott felnSttek és gyermekek lakosség ardnyos
ellatasédnak ¢€s a lakossdg ardnyos elltasok orszdgos 4tlagénak felndttekre és gyermekekre
vonatkozd értékeinek hényadosa keriilt feltiintetésre. Az 1,0-nél magasabb érték az adott
korcsoport orszagos értékhez képest fokozottabb aktivitdsat, az 1,0-nél alacsonyabb érték az
orszdgos értékhez képest alacsonyabb aktivitist jelez. A rendel8ben torténd ellatdsok
tekintetéb en elmondhaté, hogy Aszéd, Domony és Iklad esetében a rendelében alapvetéen
felnéttek, Verseg esetében pedig nagyobb aktivitassal gyermekek ellatdsa torténik, Kartal
esetében a felnbtt és gyermekkorak rendeli elldtdsi aktivitasa kiegyensulyozottak
tekinthetd. (sszességében azonban minden telepiilés tekintetében Ggy a felndtt, mint a
gyermekkoriiak rendel6ben torténé ellatasi aktivitdsa nem éri el az orszagos ériékeket, az

iigyeleti rendel6 6sszességében alacsony kihasznaltsdggal mitksdik.
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Lakason torténd ellatasi aktivitas 2013.
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A lakason torténd ellatasok tekintetében - fentiecknek megfeleléen - viszont az
orszagos atlagot meghaladd aktivitast lathatunk. A magasabb aktivitdas Aszod (p=0,06), Iklad
(p=0,15) és Kartal (p=0,83) esctében statisztikailag még nem szignifikans mértékii.

Lakas korcsoport aktivitas 2013.
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A fenti diagramon a lakdson ellatott felndttek és gyermekek lakossag ardnyos
ellatdsdnak és a lakossag ardnyos elldtdsok orszagos atlaginak felndttekre és gyermekekre
vonatkozd értékeinek hanyadosa keriilt feltiintetésre. Az 1,0-nél magasabb érték az adott
korcsoport orszagos értékhez képest fokozottabb aktivitdsdt, az 1,0-nél alacsonyabb érték az
orszagos ¢értékhez képest alacsonyabb aktivitast jelez. Az dbran feltlintetetteket

Gsszehasonlitva a lakdson torténd ellatdsi aktivitdst dbrdzolé diagram adataival jol lathatd,
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hogy Domony és Verseg esetében az orszigos értéket meghaladé lakason torténd ellatsi

aktivits elssorban a gyermekek nagyobb ardnyu ellatisihoz kapesolédik. Iklad esetében a
magasabb lakdson torténd aktivitds elsésorban a felndttek ellatdshoz kapesolodik, mig Aszod

¢s Kartal esetében azok kiegyenstlyozottan vesznek részt a lakdson torténd ellatasban.

Az elldtott esetek életkor szerinti megoszlisa,

N Ellatott gyermekek
Osszes ellatas Ellatott felnéttek szdma
szama (18 éven aluliak)
2010. 2412 1915 (79,4%) 497 (20,6%)
2011. 2173 1699 (78,2%) 474 (21,8%)
2012, 2077 1649 (79,4 %) 428 (20,6 %)
2013. 1951 1575 (0,7 %) 376 (19,3 %)

Lathatd, hogy az ellatottak jelentds része felnStt kord, a 18 éven aluli ellatottak szama
evek Ota stabilan az Osszes ellatott eset 20 % koriili ardnyét jelenti. Ez a Szolgaltato altal
lizemeltetett egyéb kozpontokban 2013-ban megfigyelhets 19,2%-os atlagos értéktsl

statisztikai értelemben jelent6s mértékben nem kiilonbozik.

Felnottek lakossag ardnyos ellatasa 2013.
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A felnfttkord ellatottak tekintetében az ligyeleti terhelést az egyes telepilések
részvételének fliggvényében vizsgilva megdllapithatd, hogy a felndttek elldtdsi aktivitasa
Iklad (p=0,01), Kartal (p=0,0006) és Verseg (p=0,03) esetében az orszagos atlaghoz képest
statisztikailag is szignifikinsan alacsonyabb, mig Asz6d (p=0,69) és Domony (p=0,49)
esetében az orszdgos atlaghoz képest statisztikailag szinignifikdns kiilénbség nem mutathaté

ki.

Gyermekek lakossag aranyos ellatasa 2013.
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A 18 éven aluli ellatottak tekintetében az iigyeleti terhelést az egyes telepiilések
részvételének fliggvényében vizsgalva megallapithato, hogy Aszéd kdzponti orvosi iigyelet
altal elldtott telepitlések tekintetében az tigyeleti k6zpontra jellemzd 4tlagértéktdl Iklad
esetében (p=0,03) statisztikailag is szignifikins eltérés észlethetd, azonban az sszes tbbi
telepiilés tekintetében statisztikailag igazothaté eltérést nem észleltiink (Aszod: p=0,59,

Domony: p=0,65, Kartal: p=0,46, Verseg: p=0,15).

Korcsoportok szerinti megoszlas:

Ellatott esetek Korcsoport
2012, Eset% Korcsoport%
szama lélekszama
0-4 155 7.9 813 19,1
5-9 95 4,9 851 11,2
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10-14 67 34 846 7.9
15-19 85 4.4 994 8,6
20-29 250 12,8 2173 11,5
30-39 259 13,3 2740 9,5
40-49 222 11,4 2364 9,4
50-59 224 11,5 2446 9.2
60-69 222 11,4 2090 10,6
70-79 189 9,7 1345 14,1

80- 183 9,4 i 25,8

A korcsoport szerinti megoszldsok vizsgalata tekintetében a KSH 2013, évi
helységnévtirdban szereplé lakossdgszamot és a KSH 2013. évre vonatkozd interaktiv
korfajanak demogréfiai adatait vettiik figyelembe. Az eset% értékek az adott korcsoportba
tartozé megjelenések Osszes megjelenéshez viszonytott aranyat jelentik, mig a korcsoport% az
adott korcsoportba tartozé megjelenések adott korcsoport létszamahoz viszonyitott értékét, A
korcsoport% azonban nem értelmezhetd gy, hogy az adott korcsoportba tartozd lakosok
adott %-a keriilt {igyeleti ellatdsra, ugyenis egyetlen személy tob alkalommal is ellatdsra
keriilhet. Ennek ellenére a korcsoport% jo! jelzi az adott korcsoport iigyeleti megjelenési

gyakorisagat,

Korcsoporton beliil ellatott esetek dsszes
ellatott esethez viszonyitott ardnya (%)
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| Az cgyes korcsoportok tekintetében megallapithaté, hogy legnagyobb aranyban a 20-29 és
30-39 év kozotti korosztaly, mig legalacsonyabb ardnyban az 5-9, a 10-14 és a 15-19 év
kozotti korosztaly jelentkezik figyeleti ellatdsra. Az Aszdd kézponti Ugyelet altal elldtott
esetek korcsoportok szerinti megoszldsa az orszigos tendencigkkal megegyezd megoszlast

mutat.

Korcsoporton beliil ellatott esetek korcsoport
lélekszamahoz viszonyitott ardnya (%)

0T Aszod

e Ors2dgos dtlag

Az egyes korcsoportok sajét 1élekszamukhoz viszonyitott igyeleti aktivitasat vizsgalva
viszont j0l lathatd, hogy a 0-4, az 5-9 éves, a 20-29 éves illetve a 70-79 &s a 80 év feletti
korosztdly tigyeleti aktivitasa tekintheté igen jelentbsnek, Az adatok jol egybevagnak az
orvostudomanyon belill jelenleg zajlo, az idskor sepcialis ellatési igényének a gvermekkor
specidlis igényeihez hasonlé modon torténd felismerésével, a geritaria onallo szakteriiletté
valasaval. Ugyanakkor Gigyeleti szinten sem az elltott esetek szama, sem esetleges specialis
jellege nem indokolja sem az idés korosztdlyba tartozok, sem a gyermekek elkiiléniils, 6nalld

forméban térténd ellitasat.

A tovabbkiildésre keriilté esetek és a tovabbkiildés médja.

Tovabbkiildés
N Tovéabbkiildés
Osszes ellatas | Korhdzba utaltak egyéb modon
mentdvel
(nem téritett)

2010. 2412 497 (20,6%) 313 (63,0%) 184 (37,0%)
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2011. 2173 324 (14,9%) 227 (70,1%) 97 (29,9%)

2012, 2077 296 (14,3 %) 220 (74,3 %) 76 (25,7 %)
2013. 1951 327 (16,8 %) 247 (75,5 %) 80 (24,5 %)

Az ellatott Gsszes eset évek Ota stabilan kdzel 15-20% korili ardnyban keriilnek
tovabbkildésre, mely megfelel a Szolgaltaté altal mikddtetett egyéb telephelyeken 2013-ban
észlelhetd atlagos beutaldsi ardnynak. A beutaldsok az elltottak szdméihoz viszonyitott
alacsony, 15-20% koriili ardnya azt mutatja, hogy az lgyeleti ellatast sok esetben a lakossag
indokolatlanul veszi igénybe, hiszen az ellatsra jelentkezok t6bb mint 80-85 %-a nem szorul
tovabbi korhazi kezelésre, otthondban kezelhets. Részben azonban mutatja orvosaink
felkésziiltségst is, hiszen az Gsszes ellatott esethez viszonyitott alacsony beutalasi ardny annak
is kovetkezménye, hogy igen sok egyszeribb beavatkozast orvosaink helyben vagy a
rendeldben elvégeznek, megteremtik a megfeleld ellatast koveten a beteg otthoni
kezeléséhez szitkséges koriilményeket. A kérhazba utalt betegek esetében évek Ota stabilan
75% koriili ardnyaban lathatjuk az Orszdgos MentBszolgalat segitségével t6rténd szallitast, az
esetek 25 % koriili részében azonban egyéb modon vald (sajét gkv. vagy tomegkdzlekedési

eszkdz) torténik meg a beteg széllitasa.

Fentick alapjan lesziirhet, hogy az aszodi iigyeleti kdzpont miikédési mutatéi az
utdbbi években kiegyensilyozottak, az figyelet elldtds intenzitdsa, az ligyelet leterheltsége az

orszagos atlag alatti.
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5, Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy Tarsasdgunk 2013-ban is a kordbbi évek
gyakorlatanak megfelelden sikeresen biztositotta az elldtott lakossdg hatékony és magas
szakmai szinvonalu orvosi tigyeleti alapellatisat, mely a finanszirozasi feltételek, a human-
erbforras hidny és a mikédtetési koltségek folyamatos emelkedése mellett kizardlag az
Onkormanyzattal és a Rendeldintézettel valé folyamatos, szoros, hatékony és konstruktiv

egylittmiikddés keretében valésulhatott meg.

Ezért eztton is kbszonjik az Onkormanyzat KépviselStestiiletének, Polgdrmesterének,
Jegyzbjének és a Rendeldintézet Vezetdjének az iigyelet stabil, magas szakmai szinvonalll
mitkodéséhez nythijtott tdmogatdsit, és reménylinket fejezzik ki a tovabbi sikeres

egytittmiikddéshez.
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