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Beszamolé a Kistérségi Gondozasi Kozpont 2016 évi munkajarol

A 2016-0s esztendé a Kistérségi Gondozasi Kozpont szakmai életében nagy valtozasokat hozott.
Uj szervezeti struktarat kellett felallitanunk, mely nem volt zokkend mentes. Egy évek 6ta bevalt
rendszert kellett felvaltanunk egy wjra, melyrél nem lehetett tudni, hogy milyen lesz miikddés
kozben. Uj szakmai egységeket (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont) kellett felallitani, melyek szigora szakmai protokollok szerint miikddhetnek.

Ami a kezdetekt6l 1athaté volt, hogy sokkal nagyobb feleldsséget és terheket kell a kollégaknak a
mindennapi munka sorin elviselni, ezért sokan maést-teriiletet valasztottak és elhagytiak az
intézményt. Az elmial évben 6 f6 (kozottik sok éves tapasztalattal rendelkezé
munkatarsunk)gondolta ugy, hogy mashol folytatja a tovabbi munkat. Szinte egész évben
palyaztattuk az iires allasokat, ugyanakkor biztositani is kellett a folyamatos miikodést A
helyettesitéseket nagyon nehéz volt megoldani, hiszen az el6zé évekhez képest a
strukturavaltozas miatt a csaladsegité kollégat csak egy masik telepiilésen dolgozé csaladsegit6
kollégaval lehetett helyettesiteni. Az esetmenedzserek is csak egymast helyettesithetik.

Nagy valtozas volt a Hazi segitségnyujtas teriileten is, hiszen a szigoritott pontozasos rendszer
miatt példdul sokan kiestek a gondozasbol, mert nem érték el a megfelelé ponthatart igy
normativa alapon nem voltak toviabb gondozhatdk.

Személyi feltételek

<+ Nappali ellatas: Tf6
«» Hazi segitségnyijtas: 716
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% Pszicholégus: heti 4 6ra
% Jogasz: heti 2 6ra
% Csaladterapeuta: heti 2 ora

Szakképzett kollégakat alkalmazunk. Tovabbképzésekre a megnovekedett feladatok miatt az elmult
évben nem tudtuk az alkalmazottakat kiildeni. A szakmai vezet6k feladata volt, hogy a szakmai
tovabbképzések anyagat megismertessék a munkatarsakkal.

Targyi feltételek.

A telepiiléseken folyamatosan figyelemmel kisérjitk és biztositjuk a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket. Arra is nagy hangsulyt fektetiink, hogy iigyfeleinket kulturalt kornyezetben fogadhassuk.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felallitasara 2millio Ft allami tamogatast kaptunk, melybol
irodabutorokat, elektronikai eszkozoket, jatékokat(Kapcsolat Ugyelet) vasaroltunk. Ugyanakkor a
Szolgalat és Klubokban is fejlesztettitk az elektronikai rendszert, hiszen a térségben valé miikodés
alapvet6 feltétele a j6 kommunikacid.



A Szakmai Munkarol

Etkeztetés

Az étkeztetést helyben fogyasztassal (klubok ) elvitellel (szocidlis étkezdk) és kiszallitassal( hdzi
gondozottak) biztositjuk.
Egyre tobben vannak azok, akik jovedelem nélkiiliként csak igy tudnak az egyszeri meleg ételhez
hozzajutni. Ezeket az embereket a csaladsegité kollégak a szocialis esetkezelés keretein beliil segitik
abban, hogy a minimalis életfeltételeket megteremthessék maguknak. Ennek elengedhetetlen része,
hogy valamilyen jovedelemhez juthassanak ezek a peremre szorult emberek. 90 fének

Idések klubja

Nappali ellatast harom helyszinen (Aszod Pet6fi és Falujardk ntja, valamint Hévizgyork Kossuth L.
utca) biztositunk a térségben. A kozeli telepilések lakoit minden nap autébusszal szallitjuk a
klubokba. A napi haromszori étkezés mellett szines programokat szerveziink idéseinknek érdeklédési
koriiknek megfeleléen. Célunk, hogy tevékenyen teljenck a mindennapok, osszetartd kis kozosségek
jojjenek létre. Minden névnapot, sziiletésnapot és neves innepeinket megiinnepeltiik. Farsangi
rendezvényre egyéni jelmezekkel késziltiink az életbdl meritve. Iskolas gyermekek versekkel
kedveskedtek nekiink a koltészet napjan. Hallas, latas és jards vizsgélatot is szerveztiink az
egészség megbrzése jegyében. Megemlékeztink Novemberben, a klubban id6kézben
elhunytakrol. Az Adventi vasarra az iddsek kézzel készitett ajandékokat készitettek a
gondozondk segitségével. A harom klubnak kozos programokat is szerveziink, példaul
farsang , kozos kardcsony. A lelkészeink is rendszeres latogatok a klubban,

Elmondhaté hogy a 2016-0s évet a testi és lelki gondozason kivill a miivészet a zene
jellemezte., tobbszor volt zenés fellépd aki ingyenesen jott misort adni idéseinknek.

A 2016-0s évben a harom klubban 82 tagunk volt,. A mellékelt tablazat a normativa szerinti
szamot mutatja. Az eltérés abbol adodik, hogy a normativa 252 nappal szamolodik, idéseink
viszont a betegségek miatt nem tudnak mindennap jonni klubjainkba.

Hazi segitségnyujtas

Az id6ések védelmében a Hazi segitségnyljtas segiti az iddéskoruiakat, pszichidtriai betegeket,
fogyatékkal éléket, szenvedélybetegeket, és azokat, akik egészségi allapotuk miatt ellatast igényelnek.

2015. jannarjatél megkezdddott a szocialis rendszer atalakitasa, és ez 2016-ban is folytatodott.
Bevezetésre keriilt az egyéni tevékenységnaplo, uj értékeld adatlap segitségével tudjuk felmérni a
raszorultsagot, és az €ldzd évben bevezetett tevékenységlista is modosult.

Az NRSZH rendszerben bevezetésre keriilt a varakozok jelentése és a mindenkori téritési dij rogzitése.
Ezeknek egyeldre nincs tényleges jelentdsége, ezen adatok szolgalnak majd alapul a kévetkez6 évekre
tervezet valtoztatasoknak.

2016-ban atlagosan 63 6 ellatasat végeztik. Ez jelentSs csokkenés az el6z6 évekhez képest. Ez azzal
magyarazhat6, hogy sokan meghaltak, ezen kiviill az vj értékeld adatlap tartalma és megvaltozott
ponthatarok miatt sokan nem jogosultak arra az ellatisra, amire szitkségiik lenne.

Jellemzé volt az igen magas életkor, (80-90 év), osszetételében pedig a nék szdma magasabb.
Hanyatlé egészségiik miatt, egyre tobb igényiiket kell kielégiteniink.

A hazi gondozé feladatait az egyén igényeinek, raszorultsaganak megfelelden alakitja ki.

Jellemzd gondozasi feladatok: bevasarlas, gyogyszeriratas, kivaltas, agynemiicsere, agyazas,

mosas, mosdatas,mosogatds, vérnyomdasmérés, furdetés, koromapolas,takaritds, hivatalos ugyek
intézése, meleg étel biztositisa. A pszichés gondozds pedig alapjat képezi az egész
tevékenységiinknek, hiszen ezek az emberek elszigetelddve élnek a kornyezetikiSl.



Csalid-és Gyermekjéléti Szolgalat

2016. évben a térvényi modositasok miatt a telepiiléseken 1évé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok
latjak el az alapszolgaltatasi feladatokat. A gyermekjoléti Szolgaltatas tovabbra is a gyermek érdekeit
védd specialis szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢&s eszkozeinek

felhasznalasaval

o szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitésct
e a gyermek veszélyeztetettségének megelSlegezését,
e akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
e illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A szolgalat tovabbi feladata

o ¢szleld és jelzd rendszer mitkodtetése, tevékenységiik 6sszehangolasa

e valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa

e felkérésre kornyezettanulmanyt készit

e mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok bevonasa (pszicholdgus, jogasz,
Pedagogiai Szakszolgalat, védénd, orvos,) és adomanyok kozvetitése

e nevelési problémak és hianyossagok karos hatisainak enyhitése céljabol: szabadidds ¢s
kozosségi programokat szervez

e A gyermeket fenyegeté kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenill tesz
javaslatot a hatosag intézkedésére.

A kliensek egy része egyszeri tigyintézés miatt keresi meg szolgalatunkat fogadodrakon. Ilyen pl.:
hivatalos iigyek intézése, ellatasokhoz valé hozzajutds segitése, allaskeresés, informacionyujtas,
onéletrajz- kérelmek - nyilatkozatok megirasa, koziizemi szolgaltatok megkeresése.

A gyermek veszélyeztetettsége miatt a szolgalat szocidlis segit tevékenységet végez, melynek
keretében éves atlagban legalabb havi 3 személyes taldlkozast szervez meg a csaladdal. Az
alapellatasban valé csalad gondozas célja a gyermek problémainak a rendezése, a csaladban
jelentkezé mitkodési zavarok ellensiilyozasa, csaladi konfliktusok megoldasa.

Amennyiben a csaladban a veszélyeztetettség nem sziintethetd meg alapellatds keretében, akkor
javasolja a gyermekvédelembe vételét, vagy siilyos veszélyeztetettség esetén a mas hatosagi
intézkedés megtételét.

Kotelezd egyiittmitkddés mellett a szolgalat a védelembe vett gyermekek gondozasit a Csalad-cs
Gyermekjoléti Kozpont altal készitett gondozasi-nevelési terv alapjan végzi. Ennek a koordinaldsaért
az esetmenedzser felel, mint esetfelelds.

A Gyermekvédelmi rendszer valtozasai miatt a gyermekek védelmére kell fokuszalnunk, viszont nem
feledkezhetiink meg munkank soran a felnétt lakossagrol sem. Egyre magasabb azoknak a széma is
akik allast keresnek, pszichiatriai betegek —akik életvezetési gondokkal kiizdenek-, vagy hajléktalanok
akik a lakhatas és jovedelem hianya miatt fordulnak hozzank segitségér.



Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Kistérségi Gondozasi Kozpont intézményén beliil 2016. januar elsejével, az uj térvényi modositasok
értelmében jott létre a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mint szervezeti egység. A kozpont
elsédleges feladata Aszod jarés telepiiléseinek (Aszod, Tura, Galgahéviz, Hévizgyork, Bag, Iklad,
Domony, Kartal, Verseg, Galgamacsa, Vacegres) hatosagi intézkedéssel védelembe vett gyermekeinek
fokozott gondozasa, a csaladba fogadott, nevelésbe vett gyermekek ¢s csaladjaik koordinalasa. Ezen
feladatok mellett specialis feladatokat is ellat, mint az ingyenes jogi tandcsadas, pszichologus,
csaladterapia, kapcsolat tigyelet, valamint a készenléti szolgalat. Tovabbi feladat egyben a Csalad- és
gyermekjoléti  Szolgalattal vald szoros szakmai egyiittmiikodés, koordinalds. A kozpontban
esetmenedzserek, és tanacsadok (iigyvéd, pszicholdgus, csalddterapeuta) dolgoznak, akik munkdjat
szorosan egésziti ki a szolgalatban 1év6 csaladsegitdk munkéja.

Kapcsolat iigyelet

Aszéd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2016. 01.01.-¢i (Gyvt. 40.§ A. ab)) torvényi cldirasa
értelmében Kapcesolatiigyeletet biztosit. Az ellatottak kore Aszodi Jaras telepiilései dllandd bejelentett
lakosai. Szolgaltatasunknak célja, hogy a gyermekek valas utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagyszileikkel, testvéreikkel.

Készenléti szolgdlat

A Gyermekjoléti kézpont nyilvantartasi idején tal felmerilS krizishelyzetekben azonnali segitség,
tanacsadas, tajékoztatas nyljtasa.

Feladata:
- 4llandéan hivhato, koézismert mobiltelefonszam biztositasa: 06-30-220 1325

- telefonon t6rténd tanacsadas, tajékoztatas;
- segitség mozgdsitasa;

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtant;

A telefonos ugyelet a Kozpont nyitvatartasi idején til, 16.00-6ratdl reggel 07.30-1g, hétvégén ¢s
iinnepnapokon barmilyen idépontban segitséget nyujt.

Jogdsz
Tobb éve mar mitkods szolgaltatasa az intézménynek, mely az egyik legjobban igénybevett a kliensek

szempontjabdl. Az iigyvéd ingyenes segitséget, tandcsot ad a tarsulds és jaras telepilés lakosai
szamara. A kliensek széles palettaval fordulnak tandcsért, elsGsorban valas, hitel, csaladjogi

kérdésekben kérik segitségiinket.

Pszichologus

Szintén régéta mitkéds szolgiltatas az Intézményben. A csaladok egyre nagyobb igénnyel kérik a
segitséget lelki gondjaik megoldasahoz. A jogasz mellett ez a masik szolgaltatas, mely a legmagasabb
szamban mitkodik.

Csalddterapeuta



2016-ban indult el ez a szolgaltatas az Intézmény keretein beliil. A csaladterapia folyamata szorosan
kapcsolodik a megelézéshez. A csaladterapia olyan pszichoterapias irdnyzat, amely a csaladi
problémakat, csaladon beliili mitkdési zavarokat a csaladi kapcsolatrendszeren keresztill kozeliti meg
és probalja kiigazitani.

A csaladterapia igaz 0j szolgaltatasunk, de mar kaptunk pozitiv visszajelzést arrdl, hogy sikeriilt
komoly csaladi problémaban a megoldas fel¢ vezetni az adott csaladot.

Az esetmenedzserek tapasztalatai a kéivetkezok.

A legnagyobb problémat az igazolatlan iskolai hidnyzdsok okozzdk. A hidnyzds mellett az
clhanyagoltsdg és az anyagi problémak okozzak a veszélyeztetettség jelentSs részét. A
csaladlatogatasok magas szamaval, kozvetlen rahatassal probaljuk meg a problémakat orvosolni.
Tanacsaddssal, segitd beszélgetéssel és esetmenedzserként az eldirt feladatok teljesitésének a
rendszeres ellendrzésével probaljuk meg a veszélyeztetettséget csokkenteni. Az igazolatlan
hidnyzasokat sajnos nagyon kis mértékben sikeriilt csokkenteni. A lakékomyezet elhanyagolasabol
fakado veszélyeztetettség terén vannak eredményeink, sikeriilt tobb esetben is a gyermekek kiemelését

elkeriilni.
A sziilsk kozétt 1évé konfliktusos helyzet nagyon gyakori a telepiiléseken. A sziilék koézott sokszor

annyira elmérgesedik a helyzet, hogy ezzel mar a gyermeket/gyermekeket is veszélyeztetik. Tovabbi
okként lehet emliteni a sziilo-gyermek kozott 1évé konfliktusos viszonyt és azt, amikor a sziilok
életviteliikkel veszélyeztetik sajat gyermekeiket. A telepulésekrél Kozpontunkhoz érkezé védelembe
vételi javaslatok megalapozottak. A megalapozottsagot az is bizonyitja, hogy még a védelembe vétel
egy éves felilvizsgalata eldtt két esetben - a 2016-os évben - ideiglenes elhelyezést is kellett
kezdeményeztiink

Prevencio

A torvényi valtozasok kovetése ugyan sok energiat felemésztett, de a prevencio tovabbra is
nagyon fontos része munkanknak A Galgamenti Ifjusagi Napnak ezuttal Verseg telepiilés
volt a hazigazdaja. Most is valtozatos programokkal kedveskedtink a gyerekeknek.
Bepillantast nyerhettek egy helyi tanya életébe, els6segélynyujté tanfolyamon vehettek részt,
a Tanya Muzeum latnivaléival ismerkedhettek és a meleg ellenére tini diszkoval zartuk az
élményekben gazdag napot. A hazigazda telepiilés finom szendvicsekkel, siiteménnyel,
uditével vendégelte meg a fiatalokat. A neviikben is koszonet érte. A nyari prevencids
taborokban minden telepiilésen 4-5 napon fogadtuk a hatranyos helyzeti gyerekeket és
kiilonb6z6 programokat biztositottunk a szamukra, melyek els6dleges célja az volt, hogy a
gyerekek 11j élményekkel gazdagodva tartalmasan toltsék a sziinidd egy részét.

Majusban a Generaciok napjan osszehivtuk a térség Nyugdijas Klubjait és mindenki a
telepiilési hagyomanyokhoz kapcsolodo étel elkészitésével versenyezhetett a Galgamente
legjobb ételének dijaért. Az idések S00f6vel képviseltették magukat, j6 hangulat vidam napot
toltottek az Aszodi Fesztival téren.

Egyre tobb fiatal vesz részt kizosségi szolgilatosként az intézmény életében. A tanulményi
korrepetalason tal, felléptek a kozosségi programokon(karacsonyi miisor az idéseknek), az
adventi késziilédés jegyében 200 karacsonyi ajandékot készitettek a szocialis étkezOk, hazi
gondozottak, klubosok szamara. A karacsonyi ,,Cipésdoboz” akciéban nagy lelkesedéssel
valogattak a dobozokat, de a csaladsegitében a ruhavéalogatast is szivesen végezték.



Telepiilési jellemzdk

Kartal

Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalat

A legfébb gondot az anyagi és gyermeknevelési problémak jelentették. A gyvermekek intézménybe
valo beilleszkedési nehézsége és a magatartasi illetve teljesitményzavar is jellemz6 volt. Az
igazolatlan hianyzasok magas szama, a kozoktatasi intézményekbol érkezé jelzések jelentds részét
teszi ki. Sok esetben nem megfeleld a sziilok életvitele, jelentés az alacsonyan iskoldzottak szdma.
Egyre né a valasok és a kiilon koltézések szama, amely a gyerekek részére szintén veszélyeztetd
tényezo.

A legnagyobb igény a kliensek részérdl az informacionyujtas, a tanacsadas, a segité beszélgetés irant
van. Sok esetben kérnek benniinket a hivatalos tigyekben vald kozremiikodésre is. A segitségadas
megvalosulasa csaladlatogatas, illetve fogaddora keretében torténik.

Hazi segitségnyujtas

9 6 gondozottunk volt. Az el6z6 évekhez hasonldan, jellemz6 az igen magas életkor, és hogy
a gondozottak 1-1 kivétellel a nok korébdl keriilnek ki. A gondozas egyéni igény és egészségi
allapot szerint torténik, és persze az engedélyezett gondozasi tevékenységi kor keretén beliil,
az értékeld adatlap pontjai szerint amilyen ellatasra jogosultak.

Tevékenységek: bevasarlas, gydgyszeriratas, kivaltas, vérnyomasmérés, mosdatas, dltoztetés,
mosas, mosogatas, takaritas, tigyintézés, meleg étel biztositasa, a hazi, és hazkoriili
munkakhoz megfelelé emberek rendezése, pszichés gondozas. Illetve minden olyan gondozas,
amelyet a tevékenységlista lehetévé tesz, és igény van ra.

Verseg

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Segitséget altalaban anyagi természetii a problémak esetén kérnek az emberek, de sok a
csaladon beluli konfliktusok okozta feszultség megoldasara iranyuld kérdés is. Gyakran
vonunk be a pszicholégus szakembert is a helyzetek megoldasara. A ruhaosztas rendszeres,
sokszor segitiink segélykérelem kitoltésében, hivatalos ligyek intézésében. A gyermekeknél
gyakori probléma a magatartas és teljesitményzavar.

Domony

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Jelentés a telepiilésen a segitségkérok kozott az anyagi probléma, a munkanélkiiliség, lakhatasi
nehézség, a fiatal felnbttek korében az aluliskolazottsag.

A kozségben megjelent a drog, megnovekedett a mindennapt megélhetés miatt a lopasok szama, ami
szintén problémat jelent. Sok csalad nem tudja fizetni a koziizemi dijakat, a hiteleket, ezért sok helyen
nincs aram, viz, gaz. A fiataloknal jellemz6 az iskolai magatartasprobléma, hidnyzasok magas szama.
A felndttek onéletrajzirasban, hivatalos levelek értelmezésében, megirasaban, tigyintézésben,
informacionyujtasban jogasz elérhetéségében kérik a segitséget.

A gyermekes csaladoknak a segitd beszélgetésen kiviil a pszichologus, a parterapeuta nyujt
ingyenesen segitséget, amennyiben kérik a szolgaltatast.




Hazi segitségnyujtas

11 6 gondozottunkat igény szerint naponta illetve két harom naponta latogatjuk.

Gondozasi feladatok k6zé tartozik: gvogyszerek feliratasa, kivaltdsa, beutalé-, gyogyszerjavaslat
kérés, bevasarlas, Vérnyomas, vércukor ellenérzés, testi és kornyezeti higienie megdrzése,(mosas,
takaritas) mobilizalas, masszas, torna, meleg étel biztositasa, mosogatas, hivatalos tigyek intézésénél
érdekképviselet, haziorvos és asszisztensével és csalddsegitével kapcsolattartas, pszichés gondozas,
preventio. Az id6sek atlagéletkora 80 év koriil van. Tobbnyire egyediil élnek a csalad messze lakik,
t6liikk vagy napkézben dolgozik. Ezért a magany okozta szorongast csak pszichés gondozassal lehet

oldani, amit nagyon, igényelnek.

Iklad

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Egészségiigyi szolgaltaté gyamhivatal, koznevelési intézmény, birésag, hozzatartozo jelez probléma
esetén. A problématipusok féleg iskolai magatartas, csaladi, parkapcsolati nehézségek. A felnéttek
Onéletrajz irasban, hivatalos levelek megirasaban, tgyintézésben, informacidé nyujtasban jogasz
elérhetéségében kérik a segitséget.

A gyermekes csaladoknak a segité beszélgetésen kivill a pszicholdgus, a parterapeuta nyijt
ingyenesen segitséget, amennyiben kérik a szolgaltatast.

Idések Klubja
2 16 az Aszédi Klubban

Szocialis étkez6
2 16 az Aszodi Klubban

Bag

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A telepiilésre jellemz6, hogy nagyszamu roma etnikummal rendelkezik., Nagy részikk a telepiilés
szeparalt részén, a telepen ¢él. Ugyfélkoriink kb, 90%-a koziilitk keriil ki. Nagyon magas kozottiik az
irastudatlanok, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya, rendkiviil rossz szocialis
korillmények kozott élnek. A tanulas, az iskolaba jards nem érték az itt lakok szamara, ezért a
tankoteles kora gyermekek korében magas az igazolatlan iskolai hianyzasok szama.

Leggyakoribb problémak: iigyintézéssel kapcsolatos —f6leg hivatalos dokumentumok elolvasasaban,
értelmezésében és megvalaszolasaban, kérelmek megfogalmazasiban, kiilonbozd szocidlis ellatasok
igénylésében kémek segitséget, foglalkoztatdssal kapcsolatos —onéletrajziras, allaskeresés, anyagi
jellegii— elsdsorban ingyenes telefondlas-és internet haszndlati lehetdséget veszik igénybe. Jelentds
mennyiségi ruhaadomanyban részesiilnek. ) )

A jelzorendszeri jelzések legnagyobb része az Altalanos Iskolabol és az Ovodabol érkezett
igazolatlan hianyzasok, tanulasi- és magatartasi zavarok, nem megfeleld higiénia és tisztasag
miatt. A jelzések tobbi része zommel az egészségiigyi szolgaltatotol, elsésorban a védénoi
szolgalattol (egyuttmikédés hianya, véddoltds elmaradas, nem megfeleld lakaskorilmények
és higiénés viszonyok miatt) valamint a renddrségtd] érkezett (féleg lopassal kapcsolatban).

Hazi segitségnyujtas

8 f6 gondozottunk volt az elmul évben.

Napi tevékenységek a bevasarlas, postai iigyek, hivatalos iigyek intézése, gyogyszer iratas,
gyogyszerkivaltas.

Az idei évben mar tobben szorultak segitségre a hazimunka és sajat maguk ellatasaban.




Id6sodé korukra sokkal tobb tiirelmet, odafigyelést igényelnek, mint eddig. Nagyon fontos a
pszichés gondozas, hiszen a gondozoénd sokszor a hidnyzd csaladtagot potolja ezeknek az id6s

embereknek.

Idések Klubja
3 16 a Hévizgyorki Klubban

Szocialis étkezé

1 6 a klubban

Galgahéviz

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A gondozasba vétel okai leginkabb a csalddok életvezetésére, életviteli, csaladi-kapcsolati
problémaikra, és a gyerekek elhanyagolasara vezethetSk vissza. Tobb csaladnal gondot okozott, hogy
kamasz gyermekiik nevelésével nem boldogultak, a fiatalok nem akartak iskolaba jarni, csavarogtak.
2016-ban novekedett a nehéz anyagi helyzetben 1évo csaladok szama és t6bb eset kapcsan felmerilt a
rendszeres alkoholfogyasztas ¢s a kabitdszerhasznalat gyanija.

Hévizgyork

Csalad és GyermeKkjoléti Szolgalat

A szolgalatnal leggyakrabban el6forduld problémak az anyagi segitségkérés, (élelmiszer, ruhanemd
adomany) iigyintézéshez segitségkérés, egészségkarosodas kovetkezménye, lelki-mentalis csaladi-
kapcsolat segitségnyijtasa, allaskereséssel kapcsolatos segités.

Munkatarsunk segitséget nyujt, segélyezésekkel, hivatalos uigyekkel kapcsolatban, valamint egyre
tébben veszik igénybe a jogasz és pszichologus szolgaltatisainkat is.

Hazi segitségnynjtas

9 16 1d6s embert gondozunk.

A gondozottak 90 %-a magas vémyomasban, cukorbetegségben, killonb6z6 foki demenciaban
szenved. A hazi segitségnyujtas f6 tevékenysége a magany oldasa, mivel minden gondozott egyediil
él, a hozzatartozok csak ritkan jutnak el hozzajuk. A mentalis tAmogatason tul gyogyszer feliratas,
gyogyszer kivaltas, terapia kovetése, bevasarlas, testi higiéné megtartasa,iigyintézés a feladat.
Altaldban a haziorvos javaslatara, kérésére kezdjiik el a gondozast, de hozzatartozé is megkeresett mar
segitségnyujtassal kapcsolatban.

Idések Klubja
916 a klubban

Szocialis étkezd
9 16 a klubban, 5 16 elvitel



Tura

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal megfordul6 iigyfeleknél jelentkezett problémak fébb tipusai:
életviteh, csaladi-kapcsolati problémak, sziildi elhanyagolas, magatartasi gondok, anyagi nehézségek,
egészségkarosodas miatt fellépd problémak voltak.

A nyari prevenciés programba 6-12 éves kor kozotti, tobbségében magatartaszavarral kiizdé
gyermekeket vontunk be. Osszesen 5 alkalommal biztositottunk a gyerekeknek prevencids napokat.
Karacsony alkalmabol, a helyi intézmények, és a karitasz csoport jovoltabol, 197 darab ,,Cipdsdoboz™
ajandékkal leptitk meg a hatranyos helyzetben €16 csaladok gyermekeit. A Karitasz Csoporttal valé jo
egyittmitkodésiinknek koszonhetden ez évben is tobb alkalommal részesiiltek a csaladjaink ruha,

gybgyszer, élelmiszer és egyéb adomanyban.

Hazi segitségnyujtas

10 id8s embert gondoztunk, ebbdl 9 nét és egy férfit . Eletkor tekintetében 2 kivétellel 85 év felett
vannak. Egy id6shoz mindennap a tébbihez hetente 2-szer,3-szor latogatunk el. Harom gondozottunkat
fiirdetni kell hetente 2-szer. A koéromapolas és hajapolas is hozza tartozik a teend6khoz. Az idds
emberek z6ménél a lakokornyezetitk rendben tartasa, takaritasa is a feladatok kozott van. Idonként
segitiimnk a mosasban és varrasban is. A haztartasi tevékenységek mellett nagyon fontos a pszichés
gondozas is, nagyon szeretnek beszélgetni, mert erre sokszor csak a gondozdval van lehetdségiik. 2
ember var idésotthoni elhelyezésre. A bevasarlas, gyogyszer iratas és kivaltas, az ugyintézés is a
mindennapi munkank része.

Idések Klubja
7 id6s embert szallitunk a Hévizgyorki Klubba.(normativa szerint)

Szocialis étkezo
3f6 klubtag (normativa szerint)

Viacszentlaszlon

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgaltatast igénybe vevok tobbségében gyermeknevelési, életviteli problémak, vagy igazolatlan
iskolai hianyzas miatt keriiltek be a rendszerbe. Ez utdbbi id6ben térténd észleléséhez nagyban
hozzajarul, hogy a telepilésen egy kivaléan mikodd jelzérendszert —mikodtetiink.
A szolgilathoz jelzések, zomében egészségiigyl szolgaltatétdl vagy koznevelési intézményt6l
érkeznek

Zsambok
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
A legnagyobb problémat tovabbra is a munkanélkiiliség, és az ebbdl ad6do anyagi problémak jelentik,
aminek lekiizdését az a tény sem konnyiti meg, hogy sokan 8, vagy annal kevesebb osztalyt végeztek.
A szolgaltatast igénybe vevok tobbségében életviteli problémak, elhanyagolas, vagy igazolatlan
iskolai hidnyzas miatt keriiltek be a rendszerbe. Ez utdbbi iddben torténd észleléséhez nagyban
hozzajarul, hogy a  telepiilésen j6 a  kapcsolat a  jelzOrendszeri  tagokkal.

Aszéd
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat




Rendkiviil sokszinii az iigyfélkor, hiszen ugyanugy betér egy hajléktalan ember és egy jol szitult
allast keresd is, ezért hajléktalan szallokkal és munkakozvetitGkkel is tartjuk a kapcsolatot. Az
ugyfeleink szivesen veszik igénybe az altalunk nyuijtott szolgaltatasokat, sokan igénylik a segélyek
kitoltésében segitségiinket. A védéndkkel, haziorvossal jol tudunk egyiittmiikodni, ha észlelnek valami
problémat a csaladoknal régton jeleznek és igy hamar sor keriil a probléma megoldasara. Uj teriilet a
gimnazistikkal vald kozszolgalatos munka, melynek keretein belil probaljuk a fiatalokkal
megismertetni a szocialis munka tevékenységi korét és segiteni abban, hogy hol tudnak bekapcsolédni

ebbe a munkaba.

Hazi segitségnyujtas

17 £6 gondozottunk volt évben. 2 6 napi teljes gondozasat végezziik (bevasarlas, takaritas, tigyek
intézése, 1 fét naponta ebédeltetiink. Van, aki csak a bevasarlast igényli, és tobben az ebéd
kiszallitasat veszik igénybe.
Tobb alakommal orvoshoz kisérjiik gondozottjainkat, melyhez a kozpont autojat vesszitk igénybe
Nagyon fontos gondozottjaink egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, sziikség esetén
orvosi segitség kérése. Altalaban a tartos korhazi kezelést elutasitjak.

Idések Klubja
39 klubtagunk volt. (normativa szerint)

Szocialis Ktkezés

70 étkezdnk volt (normativa szerint)

2016. a valtozasok éve volt. Igyekeztiink a szakmai munkit a protokollok betartiasaval
biztositani. Az 1j szolgaltatasok bevezetése megtortént, ezért 2017 évben a minéségi munka
fejlesztése lesz az intézmény célkitiizése.

Mellékletek: Intézményi adatok tablazatos forméaban
Tisztelt Képviseld Testiilet!

Kérem beszamolém megvitatasat és elfogadasat.

Tisztelettel: \/: 0 ;“, MRS
Varga Janosné
intézményvezetd

Aszdd 2017-03-16



2016 évi gondozotti létszamok

Hazi
Telepiiések Etkezés segitségnyujtas Id@sek klubja
Aszdd 70 11 39
Bag 1 4 3
Domony 0 6 0
Galgahéviz 0 0
Hévizgyork 14 6 9
Iklad 2 0 2
Tura 3 6 7
Kartal 0] 6 0
Verseg 0 0 0
Vszlaszld 0 0 0
Zsambok 0 0 0
Osszesen 90 39 60
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