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1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatdsa, Régi6
Ugyelet csatlakozasa

Téarsasagunk - illetve annak jogelédje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kdzponti orvosi tigyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
; helyi haziorvosok csakigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, illetve
e I szakorvosjeldltek akik kérhdzi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivéra,
: a j6 munkafeltételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonz6 dijazésra

hamarosan stabil magja alakult ki az lgyeletben dolgozéknak. Az idé
eldrehaladtaval a Térsasdg egyre tébb feladatot kapott a kérnyezé teleptiléseken
| is, 4j tgyeleti kdzpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsadn Hajda-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az Ugyeleti ellatast. Késébb,
koszonhet8en a Tarsasdg vezetésében uralkodé fejleszt8 illetve mindig el6re
haladé szemléletnek, valamint a kollégdk megfelel§ kivalasztisdnak, a cég

orszagos szinten is jegyzetté valt.

Itt jegyeznénk meg, hogy Térsasdgunk lednyvallalata a Régié Ugyeleti Kézpont
Nonprofit Kft. 2016. augusztus 23-dn hivatalosan is az anyacéglinkbe, az
Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft-be olvadt, névelve ezzel a cég szerkezeti,

.z

strukturdlis és humanerd6forras erejét.

A kezdetben egy kézponttal miikddd, 15.000 lakost ellatéd kis iigyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a fdvarosban is milikédé, 32 tigyeleti kdzponttal
biré, kézel 1.200.000 lakost ellatd egészségiigyi szolgaltatd valt, mely stabilan a
hdrom legnagyobb ilyen profild honi vallalat koézé tartozik. Alapellatasi
tevékenységiink mellett kérhazi tigyeleti szolgaltatdst is nyjtunk és siirg8sségi
osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és kozel 400
szakdolgozot foglalkoztatunk. Ennek megfeleléen, 2015 végén Tarsasdgunk
nevébe beépitésre keriilt az ,Orszdgos” jelzé is, hiszen ez fejezi ki legjobban
mitkddésiink kereteit.

Mdkodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a min8ség iranti
elkbtelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikod6képességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatdrozé szerepét.
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2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai mitkodése
Miikodésiink alapelvei:

1 Az alapellatasi kozponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre qllisi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintil siirgbsségi
elldtdsa az adott teriiletet eildtd mentdszolgdlattal egyiittmitkidve. A betegek
ellatdsa tigyeleti rendelében, lakdson, illetve feltalaldsi helyen torténik. Ez havonta
atlagosan — az Unnepnapokat is figyelembe véve - 376 Ordnyi ellatds biztositdsat
feltételezi Térsasagunk részérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és cselekvé -
illetve miikodéképesen rendelkezésre &llnia, 1 f6 orvosnak, 1 8 — megfeleld
képzettségli — mentStisztnek/dpolénak, 1 f6 gépkocsivezetdnek (aki a legtobb
esetben szintén rendelkezik dpoldi végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek,
az Osszes orvosi felszerelésnek €s anyagnak, az informatikai és telekommunikdcids
rendszereknek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a teriileten tovabbi 3-4 haziorvosi
praxist kellene mikddtetni, csak itt sofér is van az ellatd team-ben és lényegesen
magasabbak az elvardsok a gépjdrmivek, az orvosi anyagok és eszkozok
tekinterében, a team stirgdsségi felkésziiliségét illetden, valamint lényegesen t6bb a
teriileti betegellatas is.

2.1. Humdn eréforras

Ennek megfeleléen ligyeleteinkben havonta dtlagosan t6bb mint 1700 munkadréanyi
idére kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
il szakdolgozéi munkakorokben a  siirgbsségi  betegellatasban  jartas, korszer(l
~ ismeretekkel rendelkezd kollégdk vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitdsok
i - preferaldsara, hiszen a kzponti tigyelet mikddése a gyakorlatban jelentsen eltér az
: alapelldtds ,hétkdznap nappali” mikddésének jellegétdl. A kdzponti Ggyelet ugyanis
annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekintheté a haziorvosi rendelés
meghosszabbitdsanak, hanem jellegébdl adddodan szakmai értelemben sokkal inkabb
a slirgdsségi betegelldtds és mentés jellegzetességei érvényestilnek benne. Ezen kb.
1700 6ranyi havi foglalkoztatési volumen taldn jol szemléltethet$ azzal, hogy ha ezt
minden esetben munkavéllaldkkal t6ltenénk ki — akkor a pihen6idd, a szabadsagok
illetve eshetbleges tdppénz figyelembe vételével -, 11-12 ot kellene féallasban
foglalkoztatnunk egy tgyeleti kdzpontban., Térsasdgunk legtébbszor vallalkozoi
jogviszonyu kozrem(ikddd orvosokkal és szakdolgozdkkal végzi a betegellatd
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb id6beosztas lehetéségére és arra, hogy
gazdasagi szempontbol is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozdk tekintetében is torekszink az ellatas jellegének é€s sokszor
fizikailag is nehéz voltdnak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
alkalmazésdra, azonban az orvosok esetében é&szlelhetd jelentds human-eréforras
hidny miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfeleld slirgdsségi jartassagot, és figyelembe
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véve azt, hogy kritikus szitudcidk lényegesen gyakrabban fordulna eld teriileti
elldtds sordn, mint az tgyeleti rendelében, az tgyeletes gépkocsivezeték esetében
alapvetben 4poldi vagy mentstiszti képzettséggel is rendelkezé kollégakat
alkalmazunk.

-

2.2. Targyi feltételek

P : Az alapellatdsi tlgyeletek milkddietése sordn szikséges minimumfeltételek
o L jogszabalyban régzitetiek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az éltala miikddtetett valamennyi
kézponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt
feltételek teljes korl megvaldsulasat, illetve fenti rendeletben meghatdrozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrdsokat biztosit az ligyeletek magas

szakmai technikai szinvonall, stabil miksdtetéséhez.

Gépjarmiparkunk jelentésen megtjult. Alapelv, hogy - az ellatas jellegét figyelembe
véve - lehetdség szerint benzin iizemi, fix vagy kapesolhaté Osszkerékhajtést
gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezd helyszinek
megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink esetében terepjarod
gépjarmiivek lizemeltetése szitkséges. Minden tigyeleti jarmiviink rendelkezik
megkiilonboztetd jelzéssel és GPS rendszerrel kdvethetd.

Az ligyeleti ellatds soran hasznalt eszkdzok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszerlibb eszkdzok éllnak maér
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, siirgbsségi taskdk, pulzoxyméterek stb. a
mentdszolgalatnal is megéllndk a helyliket.

Az tigyeletekben hasznalt gyégyszerek tekintetében a jogszabélyokban kételezben
eldirt 20 féle készitmény helyett 50 feletti készitmény hasznélatat biztositjuk.
Orvosaink mindennem{ korldtozds nélkill hasznédlhatjdk a Téarsasagunk &ltal
biztositott eszkdzoket és gydgyszereket, azonban a megfeleld indikacidban torténd,
takarékos és célszer(i felhasznaldsukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti irdnyitdsa, hattérszolgiltatisok

Tarsasagunk betegellatd tevékenységének zavartalan és folyamatos mitkodtetésehez,
az orszagban megtaldlhaté 32 kézpontunk irdnyitasdhoz komoly kozponti funkeidk
kialakitasa volt szitkséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kézponti funkeidink:
a. Szakmai és szervezeti irdnyitds, a vonatkozd jogszabalyoknak,
szakmal irdnyelveknek, valamint kills§ és belsé protokolloknak

megfeleléen
b. Folyamatos szakmai és szervezeti mikddési audit
c. Teljes kort humén-eréforras biztositds: felkutatas, foglalkoztatas
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d. Rendszeres bels§ szakmal képzések biztositdsa a foglalkoztatott
humaén eréforras részére illetve a jogszabalyban elirt tovabbképzési
kételezettségek ellendrzése

e. Teljes kori logisztikai szolgaltatas: egészségligyi anyagok és eszkézok,
illetve egyéb a mikodéshez sziikséges anyagok beszerzese,
kiszallitasa, raktarozésa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkozok rendszeres karbantartasa illetve ellenérzése

és mindsittetése

Gépjarm{ lizemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék

gépjarm{ elérhet6ségének biztositdsa

h. Informatikai rendszer mikodtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus tton torténd tajékoztatdsa az
ligyeleti betegellatasokrdl (amennyiben igénylik)

j. A jogszabdlyban elfirt, illetve tovabbi a finanszirozotol,
énkormanyzatoktdl vagy kdzigazgatasi szervtd], hatdsigtol szarmazéd
jelentési kotelezettségek teljes kord biztositdsa

k. Sajat diszpécser szolgdlat lizemeltetése

. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyiittmikodésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyl hatésagokkal, OMSZ-al, valamint a helyil hdziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkciék ellatisédhoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovdbba a kozponti
adminisztracié, konyvelés, jogi hattérszolgaltatds biztositasa.

aa

A fenti funkcidknak helyt ad6 oktatési és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvan ut
6. sz. alatt talalhato.

2.4, Egylittmiikddés az Orszdgos Mentfszolgilattal, sajat diszpécser
szolgilat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csSkkentésének céljabol koézponti
iigyeleteink  esetében t6reksziink az Orszdgos Mentdszolgalattal szoros
egyiittmiiksdésre. Bizonydra emlékeznek a cég 4altal kikiildott levellinkre, melyben
tdjékoztattuk az Snkorményzatokat, hogy a hatékonyabb betegellatds érdekében,
illetve az indokolatlan parhuzamos riasztasok elkertilése miatt 2016. december 1-161
sajat diszpécserszolgdlatot tizemeltetlink, mely szoros szakmai kapcesolatban marad
az OSZM irdnyitécsoportjaival. Ez a valtozas nem jelenti a mentdszolgalattdl valo
levalasunkat. A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mér a
kdzpontl diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos Mentdszolgédlat teriiletileg
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illetékes Iranyitdesoportjdhoz érkezd ligyeleti megkeresések is ataddsra kertilnek az
ligyeletet ellatd teamnek. Igy Osszefoglalva elmondhatd, hogy a betegek egy
telefonszdmmal t6bb helyen kérhetnek segitséget.

Diszpécserszolgalatunk  kdzponti  telephelye  Debrecenben  taldlhatd, ahol
pérhuzamosan tébb szakképzett mentétiszt kolléga fogadja a lakossdgi hivésokat,
illetve a ment&szolgdlat irdnyitdcsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszagos MentOszolgélatndl is haszndlt kikérdezési protokollnak megfelel6en
felvesszitk, majd a beteg érdekeit szem eldtt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

> szakmai szabdlyal szerint tandcsadds, illetve ismételt
konzultdcid, hogy a beteg 4llapotdban tortént-e
valamilyen valtozas

> Azomnali mentés: amikor a beteg egészségligyi allapota
azonnali  beavatkozdst igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az OMSZ egységek latnak el. OMSZ kapacitasbeli
probléma esetén az ligyelet megkezdi az azonnali

kivonulast

A4

2 oras feladat: a beteg kdzvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség

> 2 6ran thli feladat: halottszemle, injekcidk beadésa

{ay lehetdségiik van, hogy az eset ellatdséra a leginkdbb megfeleld egységet kiildjiik
ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentdegység riasztésa, a feladat ligyeletnek tdrténd
atadasa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran belili, 2 éran tali), illetve lehetdség
van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsaval torténd telefonos
tandcsaddsdra vagy a beteg Ugyeleti rendelbbe t6rténd irdnyitdsdra egyarant, de
rendkiviili esetekben a kiilonbozé szolgaltatdk kapacitdsénak egy esethez torténd
dsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre sziikség lehet.

3. Az elldtott teriilet és a 2016. éy betegforgali adatai

Az aszdédi kézponti Ggyelet a kovetkezd telepiilések elldtdsat biztositja: Aszéd,
Domony, lklad, Kartal, Verseg. Az lgyeletben felnétt és gyermekkord betegek
ellatdsa egyardnt megtorténik. A kodzponti ligyeleti telephely Aszéd, Kossuth
Lajos utca 84. szadm alatt talalhaté. Az tigyeletben jelentkez8 tipikus siirg6sségi
esetek intézeti elldtdsdra a legtObb esetben a hatvani Albert Schweitzer
kérhéazban van lehetfség.
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A 2016. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Aszdd iigyeleti kdzpont
jan. | feb. | mar. | dpr. | mdj. | jun. | jul. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Osszesen
oS 68 | 73 57 52 66 | 51 {53 50 50 60 57 68 705
i 'ASZOd
_ ' 28 | 25 30 21 22 17 | 26 | 10 16 33 34 20 282
.Domony

do 14 | 17 10 18 16 19 | 17 7 12 22 19 24 195
/ikigd

o Kartal 46 | 62 45 43 56 | 38 54 | 34 40 53 54 70 595
‘|Verseg 9 |9 8 5 119 |10 11| 8 1 | 14 | 19 | 10 133
JEgydb |13 6 13 | 13| 8 | 9 20] 12 10 | 26| 8 | 14 152
; Osszesen | 178 1192 | 163 | 152 | 187 | 144 181 121 | 135 | 208 | 191 | 206 2062
| I jan. } feb. 1mér,I apr. ?ma’j.% jan, f jal. | aug. %szep.l okt. { nov. ; dec. [
ésszes

. esetszém 178 192 163 152 187 144 181 121 138 208 191 206
Felnétt 148 155 127 132 144 115 151 105 123 179 148 162
Gyerek 28 37 36 20 43 29 30 16 16 28 A3 44 372

Az asz6di ligyeleti kdzpont 2016-ban 8sszesen 2062 beteget latott el. Az tigyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozdst mutatott: februdrban, jdliusban,
oktoberben és decemberben intenzitds novekedés volt észlelhets.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jo6l lathatd, hogy a forgalom véaltozasait alapvetSen a
felnBttek megjelenésének gyakorisdga hatdrozta meg, a gyermekelldtdsok
frekvencidja alig valtozott.
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Elldtott esetek szama havi bontdshan, életkor szerint

)

e 355285
esetszdm

el FelnGtt

i Gy @rRK

jan. feb. mdr. dpr. mdj. jun. jul. aug.szep. okt. nov. dec.

Az aszodi tgyeleti kézponthoz tartozd telepiilések lakossag ardnyos ligyeleti
ellatdsi intenzitasat az aldbbi diagram mutatja be.
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Teleplilések ellatasi intenzitdsa
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Az érintett telepiilések kozil Domonyon volt a legmagasabb a lakossdg ardnyos
lgyeleti ellatdsi intenzitas (129 ellatds/1000 lakos/év), mig lkladrol keresték
meg legkevesebben ligyeletiinket (93 ellatds/1000 lakos/év). Az érintett
telepiilések vonatkozésaban az atlag lakossdg aranyos ligyeleti megkeresés 109
ellatas/1000 lakos/év-re tehetd.

A Kkovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszldsat
(feln6tt/gyermek) mutatja be telepiilésenkénti bontasban.

B . Az bsszes ellatott 18,04 % volt gyermekkory, a felnéttek teszik ki az ellatott
{ esetek 81,96 %-at. Lathatd, hogy Versegen volt a legnagyobb a gyermek ellatasok
aranya (a versegi esetek 27,88 %-a gyermek ellatas volt).

Atobbi telepiilés esetén ezen ellatési ardny kdzel hasonld, kb. 18 %-ra tehetd.

Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
teleplilésenként

Osszesen
Egyéb
Verseg
Kartal

s felndttek
fklad

& gyermelek

Domony

Aszod

0% 20%  40%  60%  &0%  100%

A kovetkezd diagram a terlileti, illetve a rendel&i ellatott eseteket hasonlitja
~ Ossze a telepillések viszonylatdban, Megallapithatd, hogy az ellatott esetek
 33,17%-a tortént beteglakdson, amely az orszagos atlagnak megfelel (33-35%).

Lathatd, hogy Domony, lklad, Verseg esetében volt a legnagyobb az ligyeleti

hivasok ardnya, mely 41,84 %-ra tehet6. Ebben a magasabb hivasi aranyban

szerepet jatszhat a kdzponti rendelsts vald tavolsag is.
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A kovetkez§ kordiagram a tovabbkildési aranyokat reprezentélja. Az esetek 85,4
%-at definitiv médon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 14,6 %-anal volt szlikség beutalésra,
ebbdl kb. 5,4 %-ban a beteg sajat jarmiivel/témegkdzlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 8,7 %-dban Kkellett igénybe venni az Orszagos
Ment6szolgalatot abbol a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill. siirgdsségi
ellatdsban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

& ligyeleten véglegesen ellitott
=@ tovabbkiildés OMSZ-al

5,9% # tovabbkiildés nem téritett utazdssal

8,7%
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bér a Tarsasagunk altal mikodtetett tigyeletekben a betegpanaszok ardnya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatér észrevételek lakossagi részrél, melyek
kivaltd okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgilat miikodési sajatsagai: ma mér az ligyeleti hivdsok
fogaddsat sajat diszpéceserszolgalat végzi. A hivéskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjék szem
eldtt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:"ment6t nem kérek csak ligyeletet, mert igysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyven sokat, inkabb
kiildje az tgyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jénnek? Miért ad
nekem tandcsokat a ldzesillapitasrél?”. Mindezek kapesén fontos tehat
leszbgezni, hogy a diszpécser a beteg valds egészségligyi szitkségletét
tartja szem el6tt, és ennek megfelelden kiildi ki pl. a mentét egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak Ugyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja
donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentbnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
.»csak” tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmal megitélése szerint -
ezzel is megoldhatd €s nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztaini
feleslegesen, mikor arra kézben méshol lényegesen nagyobb sziikség
lehet.

o Indokolatlan hivésok: ez a kdzponti igyeletek miikddésének és a valdban

sulyos allapoti betegek biztonsdganak Achilles sarka. Az tigyeleti team
. ugyanis gondolkodés nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
f esetet, ami szakmai szempontb6l valéban indokolt. A  kényelmi
¥ szempontl — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az ligyeleti
. rendeldbe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraléak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatdsi formdval, amit
: valdban indokolt teriileti esetek elldtasdra hoztak 1étre, hanem azért is,
mert a kijaroé lgyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg vérakozni, ill. a team ,feleslegesen™ keriithet fOldrajzilag
tavolabb egy menetkdzben befutd valdban siirgbs esettdl. Szerencsére
ezek kiszlirésében komoly segitséget jelent a kozos diszpéeserszolgalat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, eldbb vagy utdbb de meg fogja kapni az
indokolatlan tertileti ellatast is.
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Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a teleplilések testiileti tagjai és
Onkormanyzati vezetdl is tisztdban legyenek, hiszen ilyen moddon, megfeleld
kommunikdcidval a hozzdjuk érkezd hasonld tartalmu jelzések helyesen kezelheték.
A fentiek csupdn 4ltaldanos érvényll megdllapitdsok, ugyanakkor hangsulyozni
szeretnénk. hogy az aszodi iigyeleti kirhoz tartozo telepiilések lakosainak
vonatkozdsdban 2016, évben egyetlen panaszjelzést sem kaptunk.

5. Humdn erfforrds helyzet a hazai egészségiigyben és az alapelldtisi
iigyeletekben

A hazai egészségligy humdneréforrds helyzete dramai. Ez mindenekeldtt igaz az
orvosi eréforrdsokra. A diplomdt megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik résziik mar a szakképzést is kilfoldon kezdi
meg, nagyobb részitk pedig a szakvizsga megszerzését kovetben kiilfoldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magvar orvosok 50%-a tervezi a kiilfoldi munkaviéllalast. Az itthon maradok
kortsszetétele pedig kifejezetten ,kedvezStlen”, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
3-7 éven bellll eléri a nyugdijkorhatért. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a
jelenleg dolgozé haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kord, 40%-uk pedig 55
évnél idésebb. Ezt a humén erdforrds hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilven mds eszkdzzel., csak €s kizdrdlag a legalis orvosi
jovedelmek drasztikus javitdsédval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor
elejére torténd poziciondlasival).

Az orvoshidny az egészségligy minden terliletén érezteti a hatdsit. Tobb szaz
alapellatasi praxis all évek 6ta iiresen, a szdmuk folyamatosan nd. A kis- és kdzepes
kérhdzak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal milikddnek
osztalyok és csak a legnagyobb kérhdzi kdzpontok és klinikak azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (18bbek kozott azért is, mert a szakképzéstiket itt
toltik a szakorvosjeldliek). A haziorvosi praxisok vonatkozédsdban a helyzet
megolddsira tovébbi lényeges finanszirozas javitdst igér az egészségligyi
korményzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozésa az elmult 5 évben 40%-al
not). A kis és kdzepes korhazakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzélasara
a kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osdnak megfeleld jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb névelik intézményi addssdgukat.

Ha azt tekintjik, hogy a folyamatosan névekvé orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasbéviilés allt rendelkezésre az elmtlt évek soran, akkor sajnos
lehangold a kép. Az OEP ugyvanis az elmult § év sordn egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezeldtt emelte meg az alapdijat 40 Ft/f6/ho-rél 42 Ft/fo/ho-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-0s emelés mértékét €s hatdsat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
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¢vben bekovetkezett gydgyszerdr ndvekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
bérmilyen més koltségnévekedést.

6. Osszefoglalis

Az eddigiek alapjén elmondhaté, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kézponti tigyeleti szolgaltatds a 2016. év soran folyamatosan, biztonsdgosan €s
szakmailag mindenben megfelel8 szinvonalon 4llt az érintett telepiilések lakosainak

rendelkezésére,

Debrecen, 2017.03.02.

Dr. Csige Imre

szakmai vezetd
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