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A MAGYAR PROTESTÁNS SEGELYSZERVEZET
CSALÁDOK ÁTMENETI OTTHONA

SZAKMAI BESZÁMOLÓ
2023. évrő]

Aszód Város önkormányzata részére

1.           Az intézmény bemutatása

A családok átmeneti omona a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.
évi XXXI. törvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet előírásai szerint végzi tevékenységét.
Az    intézménybe    történő    bekerülés    az    otthontalamá    vált    szülő    kérelmére    történik,
igénybevétele  önkéntes.  A  családok  a  Napraforgó  gyemekjóléti  központ  és  családsegi'tő
szolgálat javaslata alapján kerülnek ellátásra. A felvételről szóló döntést egy személyes interjú
előzi meg, amelyen a család tájékoztatást kap a szolgáltatás igénybevételének feltételeiről, az
intézmény működéséről  és a házirendben foglalt  szabályrendszerről.  Az intézmény vezetése
pedig  képet  kap  a  család  előtt  álló  kihi'vásokról,  illetve  a  megoldásra  váró  problémákról.
Felvétel    esetén    az    intézmény    a    családdal    gondozási    megállapodást    köt.    Ebben    a
megállapodásban  a  család  vállalja,  hogy  megfizeti  az  intézmény  által  megszabott  személyi
térítési díjat, elfogadja a házi rendet, és együttműködnek a családgondozó munkatárssal.

1.A munkatársak bemutatása

Az alábbi szakemberek nyújtanak segítséget a családoknak:
•     Családgondozó szociális munkások
•    Gyemekgondozók
•     Pszichológus
•     Pszichiáter
•     Jogász (Ügyvéd)

2. Statisztikai mutatók

2023 évben összesen 45 család számára biztosi'tottunk ellátást. Közülük 62 fő volt a felnőtt,
105 fő a gyermek, vagyis az ellátás összesen 167 főt érintett. Az év során az otthonba újonnan
bekerülő családok száma 30, összesen  125 fő. Az ellátást legtöbben (80%) maguk a szülők
kérték, a gyermekjóléti szolgálatok aránya 10%, valamint rokonok, ismerősök, barátok voltak
még a kezdeményezők. Statisztikailag nem számottevő azok aránya, akiket a gyemekjóléti
szolgálat kvázi kötelezett az igénybe vételre. (Azt közölték velük, amennyiben nem veszik
igénybe az intézményt, kiemelik gyemeküket a családból) Ők általában rövidebb időt
töltöttek az otthonban. Folytatódott az a tendencia, ame]y szerint az otthon iránti szükségletet
kiváltó okok közül egyre hátrébb szorul az átmeneti lakhatási nehézség (Váratlan bérleti
viszony felmondása, befejezetlen ingatlan, válás, stb.), előtérbe kerültek az életviteli
problémák, a tartósan rossz szociális helyzetek, a folyamatos jövedelem hiány. Az otthonba
került gyemekek fele halmozottan hátrányos helyzetű besorolást kapott.



A valós helyzet ennél rosszabb, csak az alacsonyan meghúzott jövedelemhatár miatt nem
kerültek többen ebbe a kategóriába. Növekedést mutat azon családok száma, akik már
hosszabb ideje élnek valamelyik átmeneti otthonban. A gondozási idő lej árta után a

gondozottak 30%-a költözött albérletbe, 24%-a rokonokhoz,  18%-a másik átmeneti otthonba,
15%-a visszaköltözött a bántalmazóhoz,  10 %-a bérlakáshoz jutott, 3 % munkásszállóra
költözött.

3. A gondozott családok általános jellemzői

Általánosságban elmondható, hogy az otthonba kerülő családok problémái nem átmeneti
jellegűek, hanem huzamosabb idő óta fennállnak, és önerőből nagyon kevés az esélyük a
helyzetük tartós rendezésére. Vagyis az átmeneti otthon gyakorlatilag a hajléktalanná vált,
gyemekeik nevelésére korlátozottan alkalmas családok számára biztosít szolgáltatásokat. A
szociális problémáik megoldására önerőből azért nem képesek, mert rendkívül magas
adósságokat halmoztak fel, amelyek törlesztése felemészti valamennyi anyagi erőforrásukat.
Ezért az elsődleges munkaerőpiacról is kiszorulnak, mivel a legális munkavállalásuk esetén a
munkabérik jelentős része levonásra kerülne, ami lehetetlenné tenné megélhetésüket. A
másik jelentős probléma az iskolai végzettség, szakképzettség hiánya. A jelenlegi szakképzési
rendszer nem képes a helyzetükhöz igazodó képzések biztosítására. Például egy 17 éves, 8
osztályt végzett fiatal kapott volna munkalehetőséget, ha lett volna targoncavezetésre
jogosultsága. A képzés 150 000 Ft, de sem a munkaügyi központ, sem más szervezet nem
tudta vállalri ennek a kifizetését, így marad az alkalmi munka, ami hol van, hol nincs. A
nappali oktatási rendszer nem megfelelő számára, mivel naponta szüksége van bevételre.
Ugyancsak nagy probléma az egyszülős családok helyzet, ahol hiányzik a családi hátér, vagy
az nem tud segítséget adni. Az édesanya 2-3 gyemeket nevel, valamennyi bevételét a
transzferek jelentik, ami igen alacsony összeg. Abból megélni sem lehet, albérletet fizetni
meg egyáltalán nem. Sokszor nem kapnak tartásdi'jat sem. A bölcsőde hiánya miatt nem
tudnak munkát vá[lalni, ha mégis sikerül, gyemekeik gyakori betegsége miatt rövidesen
megszüntetik a munkaviszonyukat. Ráadásul nehéz olyan munkahelyet találni, ami
összeegyeztethető a gyermekneveléssel. Az otthonba érkező családok többsége a
mélyszegénység köréből rekrutálódik, az arra jellemző szociokulturális hagyományokkal,
érték és nomarendszerrel, ami meghatározza működésüket, gyermeknevelési attitűdjeiket. A
gyemekjóléti szolgálatok sok esetben bizonytalanok, hogy a szülők alkalmasak-e a
gyemekeik nevelésére, ezért szorgalmazzák az átmeneti otthonba kerülésüket. Ez a
legnehezebb kérdések egyike: mikor alkalmas egy szülő a gyemekének nevelésére? Az is
elegendő, ha megfelelő ellátást itkezés, ruházat- biztosít, vagy az iskolai hiányzások még
nem haladtak meg bizonyos határvonalat? Sajnos a mai világban egyre alacsonyabb szintre
kerül a tolerancia, mivel ellenkező esetben tömegméretekben kellene a gyemekeket kiemelni
a családjukból. A korábbi évtizedekben elképzelhetetlen lett volna, hogy a mai körülmények
között élő gyemekek még a családjukban nevelkedjenek. Amennyiben nem lemének
átmeneti otthonok, az állami gondoskodásban részesülő gyemekek száma legalább 50%-al
magasabb leme. Sajnos a jogalkotó az 1997 évi viszonyokra szabta a családok átmeneti
otthona szabályozását, ami mára alapvetően megváltozott. Szükség volna a mai kor
kihi'vásainak megfelelő, az otthon által nyújtott szolgáltatások fejlesztésére. Tapasztalataink
szerint legalább 3 év szükséges ahhoz, hogy egy mélyszegény család olyan fejlődésen menjen
keresztül, amely alkalmassá teszi őket az önálló életvitel folytatására. De ehhez a mainál
sokkal több eszközre lenne szüksége az otthonnak.



4. Az intézményben végzett gondozási tevékenység

A  felvétel  után  megkezdődik  a  család  komplex  családgondozási  folyamata,  amelynek  főbb
elemei a következők:

•     A családok belső és külső erőforrásainak feltérképezése.
•     A folyamatos munkavállalás elősegi'tése.
•     A  családok rokoni,  társadalmi  és  intézményi  kapcsolatainak  erősítését,  helyreállítását

elősegítő szo lgáltatások biztosítása.
•     Ügyintézés, információ közvetítés, tanácsadás, érdekképviselet.
•     Jogsegélyszolgálat.
•     Mentálhigiénés        segítségnyújtás        pszichológus,        mentálhigiénés        szakember

közreműködésével
•     Pszichiátriai ellátás biztosítása
•     Altematívák kidolgozása az intézményből való kikerüléshez, és a lakhatás hosszú távú

megoldására.
•     Kapcsolatfelvétel a szélesebb család körében.
•     Albérleti lehetőségek keresése.
•     Gazdálkodási terv készítése a kikerülés utáni hónapokra fókuszálva.
•     Rendszeres jövedelem -megfelelő munkahely megtalálásának segítése.
•     Gyemekjóléti szolgálattal való folyamatos kapcsolattartás.
•     A   kikerülési   motiváció   fenntartása,   elő-takarékossági   programban   való   részvétel

szorgalmazása.

11.         I ntézm ényi szolgáltatás ok

•     Személyi higiéné, mosási lehetőség, tisztító  és tisztálkodási szerek ruhanemű, textília,
ruházat, ágynemű szükség szerinti biztosítása.

•     Főzési     lehetőség,     élelmiszer     nyersanyag     biztosítása,     élelmiszersegély-akciók
lntézményünkben  közös  konyhák  állnak  a  családok  rendelkezésére.   Krízis  esetén

#ev#élá`:i#::e,EeÉ|s.:gijsgr3ástÉ:;:3á.|eá;|,e`=úe`|tyérveenkdsszoerrgsejfáp::3:,F:o:
családj ainkat élelmiszerekkel.

•     Szolgáltatásokhoz  és  juttatásokhoz  való  hozzáférés  biztosítása  A  hozzánk  érkező
családok sok esetben nem jutnak hozzá azokhoz a szolgáltatásokhoz, illetve  szociális
juttatásokhoz,     amelyekre    jogosultak    lennének,     és     amelyek    javíthatnának     a
helyzetükhöz. Az intézményünkben töltött idejük alatt tájékoztatjuk az őket megillető
szolgáltatásokról és juttatásokról, és segítünk az ügyintézésben, hogy azokhoz hozzá is
jussanak.

•     Egészségügyi  ellátáshoz és védőnői  szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása.  A
hozzánk  érkező  családok  sokszor különféle  egészségügyi  problémáktól  szenvednek.
Ezek megoldása,  illetve  kezelése  elengedhetetlen  fontosságú  az  egészségük,  de  akár
munkaerő piaci, iskolai lehetőségeik, teljesítményük javítása érdekében is.

•     Családi  nap,  közösségi  programok.  A  család  kohéziójának  erősítéséhez  fontosnak
tartjuk,    hogy    intézményünk    évente    többször    o]yan    programokat    biztosítson,
amelyeken az egész család részt vesz.  A közös élmény jótékonyan hat a családtagok
lelki  egészségére,  a  családok  felnőtt  és  gyemek  tagjai  közötti  kapcsolatra,  illetve
családok egymás közötti és az intézmény munkatársaival való kapcsolatára is.
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111.       A családok társadalmi integrációját elősegítő programok

A szülők támogatása

•     Háztartásgazdölkodási     csoport,     életvezetési,     gyermeknevelési     tanácsadás.     Az
otthonban   lakó   családok   rendszerint   komplex   problémahalmazzal   küzdenek.   Az
intézményünkben   folyó    szociális   munka   során   igyekszünk   ezen   prob]émákkal
foglalkozni.   Folyamatos  nehézséget  jelent  a  háztartásvezetés,   az  anyagi   források
beosztásának kérdése, amit kiemelten kezelünk. Felajánljuk háztartási napló vezetését,
amelyben a család nyomon tudja követni, hogy mire mennyi pénzt költött,  és  ennek
átlátása után közösen stratégiát dolgozunk ki a források hatékonyabb felhasználására.
Hasonlóan  fontosnak  tartjuk  az  életvezetési  és  gyereknevelési  tanácsadást,  amelyek
révén   a   konfliktus-mentesebbé   válhat   a   családi   élet,   és   a  jobb   szülői   nevelési
kompetenciák egyértelműen a gyemekek javát szolgálják.

•     SzÜ/o"  csoporí.   A   pszichodráma   eszközeinek   felhasználásával   a   családok   eddigi
él ettörténetének megj elenítése

•     Jogi.  /cJ#cÍcsc7cJá§  A  hozzáiik  érkező  családoknál  gyakoriak  a rendezetlen jogi  ügyek,

például  a  válóperek,  gyemektartás-megállapítások,  örökségi  és  ingatlanügyek.  Az
ilyen   esetekben   való   eligazodáshoz   intézményünk  jogi   tanácsadást   biztosít,   az
ügyintézésben pedig az intézmény családsegítői segítenek.

•     J#Jézme'72)/z.  Ácrpcso/czífcz7'Íás  Áoordí.#cí/ásc}  Az  intézményünk  munkatársai  a  szülőkkel
együttműködve tartják a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a család
kapcsolatban  áll.  Szükség  esetén  közvetítünk,  kezeljük  a  felmerülő  konfliktusokat,
képviseljük a klienseink érdekeit.

•     J4cJőfs'cígÁ€zG/e'§ segz'ÍésG Az intézményeinkben lakó családoknál a rossz anyagi helyzet
miatt    visszatérő    probléma   az    eladósodottság.    Ennek    megoldására    segi'tünk    a
családoknak   felkutatni   az   adósságrendezési   lehetőségeket,   szükség   esetén   pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

•     A4lÉ'7zÍcÍ%gí.é#e's    /cr7tcícsac7Ős    É''S    ko7'zz#//cícj.ó    A    szülők    lelki     egészsége    kiemelt

fontosságú,  mind  a  saját,  mind  pedig  gyemekeik  érdekében,  de  más  területeken,
például  a  munkaerőpiacon  való  érvényesülés  terén  is  nagy jelentősége  van.  Ezért
intézményünkben mentálhigiénés szakember áll a családok rendelkezésére.

•     Munkaerő-piaci   reintegráció   előkészítése,    segítségnyújtás   az   álláskeresésben   A
családok   helyzetének  javításához   elengedhetetlen,   hogy   a   család   felnőtt   tagja(i)
elhelyezkedjenek,     és     munkajövedelemhez    jussanak.     Lakóink     munkaerő-piaci
reintegrációja  komplex   feladat,   szükség   van   hozzá  többek   között   az   önbizalom
erősi'tésére,   az   önismeret   fejlesztésére,   a   munkalehetőségek   felkutatására,   egy   a
munkaadók   figyelmét   felkeltő   önéletrajz   elkészítésére,   a   napirend,   a   gyerekek
iskolába-óvodába      járásának       megszervezésére,       esetenként       gyerekfelügyelet
biztosi'tására. Intézményünk dolgozói mindezekben segi'tenek, hogy a munkaerő-piaci
reintegráció sikeres legyen.



•     re/€/o7zá/cÍsz.  és  z.#ÍGr77€Íezész.  /e#eíőfc'g  lntézményünkben  a  lakóknak  intemetezési  és
telefonálási  lehetőséget biztosítunk az álláskereséshez,  a hivatalos ügyek  intézéséhez,
a  családi   kapcsolatok   ápolásához.   A   hivatalos   ügyek   intézésekor   szükség   esetén
intézményünk  munkatársai  beszélnek  a kliens  nevében,  de  alapvetően  az  az  elvünk,
hogy ha képes rá, akkor az ügyfél maga intézze az ügyeit.

•     f7z.vc7Ícz/of     2jg)/€k     z.77/ézéséz)e77     vc]/ó     segz'Ísc'g#};íjfcíf     lntézményünk     munkatársai

segítséget nyújtanak a klienseknek hivatalos ügyeik intézésében, például beadványok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazásában, űrlapok kitöltésében, képviselik az ügyfelek
érdekeit, szükség esetén közvetítenek.

•     Pszj.c%z.cíírz.c7z.  segz'Í§ég7zyzíjfcís  A  lakók  körében  egyre  több  pszichiátriai  problémával,
szenvedélybetegséggel  küzdő  kliens  található.  A megnövekedett  igényre  tekintettel  a

pszichiáter havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

•     Szocz.cÍ/j.s   5egz'ÍLség#yí/ÍcÍs   az   Élelmiszerbank   támogatásával,   és   magánszemélyek
adományával. Egy Bp. XVI. kerületi család évi több alkalommal meleg ételt biztosít a
lakóink   részére.   Mindezek   mellet  jelentős   mértékű   tárgyi   eszközök,   ruhaneműk
kerültek adományozásra.

A gyermekek számára biztosított szolgáltatások

•     JőfLszóAáz   A    gyerekek    fejlesztésének,    közösségi    részvételének    eszköze    a   heti
rendszerességgel megtartott j átszóházi foglalkozás.

A játszóház arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevelők a gyakorlatban is mintát
közvetítsenek    a    szülők    felé    a    gyerekekkel    való    helyes    foglalkozásról,    az
erőszakmentes konfliktuskezelésről, illetve arra, hogy a szülők megtapasztalják, hogy
a gyemekekkel való  foglalkozás,  a közös játék mennyire javíthat  egy  gyemek  lelki
állapotán, magatartásán.

•    Korrep€Íá/ás  A  családi  háttér  esetleges  hiányosságai  miatt  a  nálunk  lakó  gyerekek
sokszor  küzdenek  tanulási  nehézségekkel.  Ezért  a  korai  fejlesztés  mellett  a  konkrét
iskolai  feladatok  sikeresebb  teljesítésében  is  segítünk  a  gyerekeknek,  amennyiben
szükség  van  rá.   Az   intézmény  könyvtárában   elérhetőek   fejlesztő   kiadványok   és
kötelező olvasmányok.

•     Bz.Ó/j.cÍz.smÉ'r€f  cz  ré/)ormáíz#  /ép/ke'§z  fÉ'gz'Íse'ge've/.   Ez  a  szolgáltatás  az  elmúlt  évben
indult    útjára.    A    gyemekek    mellett    gyakran    a    szülők    is    részt    vesznek    a
foglalkozásokon.

•     A  pedagógiai  szakszolgálat  szolgáltatásaíhoz  való  hozzáfiérés  biztosítása For[hosridk
tartjuk,     hogy     az     intézményeinkben     lakó     gyerekek     minden     szolgáltatáshoz
hozzáférjenek,   ami   sikeresebb   életpályához   segítheti   őket.   Ennek   érdekében  jó
kapcsolatot     alakítottunk     ki     a     helyi     pedagógiai     szakszolgálattal,     amelynek
szolgáltatásait    -    fejlesztés,    gyemekpszichológus    -    a    nálunk    lakó    gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

•     A   köznevelési   in{ézményekhez   való   hozzáftrés   biztosítása   A   heLyí   iskolával   és
óvodával  régi  kapcsolatot  ápolunk.  Ezen  intézmények  azonnal  felveszik  a  hozzánk
költöző családok gyemekeit, a sajátos nevelési igényűeket is, akár a tanév végén is.



Jeles napok

A  teljes  közösség  részvételével  megünneplésre  kerülnek  a  családi  események  (Születésnap,
ballagás, esküvő, gyemek születése), valamint a farsang, Húsvét, Karácsony, anyák napja. A
nyári    időszakban    közös    főzéssel    egybekötött    családi    napok,    kirándulások    kerülnek
megszervezésre.

Krízisközpont és félutas ház

Két  család  részére  folyamatosan  biztosi'tunk krízisellátást,  amelybe  az  OKIT  közvetítésével
kerülnek a családon belüli  erőszak áldozatai.  Számukra két hónapig nyüjtjuk a teljes  ellátást.
A félutas ház szolgáltatást a krízisellátásból kikerülő családok vehetik igénybe.

A krízisközpontunkba 17 esetben kerültek bántalmazottak elhelyezésre. Két fő érkezett
gyemek nélkül, a gyemekek száma 26. Összességében az ellátottak száma 43 fő. Családi
állapotuk szerint 5 fő volt házas,  1  fő elvált, a többiek hajadonok, vagy élettársi kapcsolatban
éltek. Az iskolai végzettség szerinti megoszlásuk: 8 fő   s általános vagy annál kevesebb,  1  fő
írástudatlan, 7 fő szakmunkás, egy fő érettségizett. A krízisközpontba kerülés előtt 3 fő
rendelkezett munkaviszomyal. Döntő többségük mélyszegény kömyezetből érkezett, kesés
temészetes támasszal. Jövedelmeiket csaknem kizárólag a társadalmi transzferek képezik.  A
gyermekek többsége a 0-3 éves korosztályba esik (12 Íő), a 4-6 éves, és a 7-13 évesek száma
6-6 fő, a 14-18 évesek száma 2 fő. Ezek a számok azt mutatják, hogy a  bántalmazások
többsége a gyemekeik fiatal korában történik. Vagyis ha az abúzusmentes időszak „túléli" az
első három évet, csökken amak a valószínűsége. Az ellátásba kerülés minden esetben az
OKIT közvetítésével történt. 5 esetben önmaga kereste meg telefonon az OKIT-ot, , 4 esetben
a gyemekjóléti szolgálat javasolta, 3 esetben  barátok, rokonok, ismerősök. 5 eset volt, akiket
a gyemekjóléti szolgálat kötelezett az igénybe vételre. A gyermekjóléti szolgálattal az
otthonba kerülést megelőzően négy esetben volt előzménye (védelembe vétel) az
érintetteknek. A gondozás időtartama nagy szóródást mutat viszonylag egyenletes
megoszlásban. 6-15,16-30, 31 -56 napot egyaránt öt-öt esetben, 2 esetben 0-5 napot töltöttek
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visszamenni a bántalmazóhoz. Az ellátásba kerülteknek csaknem a teljes köre első esetben
került az ellátásba, egy esetben fordult elő a második kilépés. A bántalmazás gyakorisága
tekintetében leggyakoribb az alkalmanként előforduló (6 eset), 3-3 -esetben a
rendszeres(napi), illetve havonta többször előforduló, valamint a hetente többszöri,1 -1
esetben volt havonta, illetve hetente előforduló bántalmazás. A verbális bántalmazás szinte
általános, de az csaknem minden esetben párosul fizikai bántalmazással is. Nagyon gyakori a
gazdasági fiiggőség fenntartása, öt esetben történt szexuális abúzus. A bántalmazottak
többsége ( 13 eset) egészségesnek mondható, 3 fő szenvedett krónikus betegségben, egy fő
volt fogyatékossággal élő. A bántalmazások egyike sem volt olyan súlyos, amely azonnali
orvosi ellátást igényelt volna. A fizikai bántalmazás a gyermekekre nem terjedt ki. A
bántalmazás miatt mindössze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése előtt. Ettől
elmondásuk szerint azért tartózkodnak leginkább, mert tartanak a retorziótól, amely leginkább
az otthon maradt családtagjaikat érheti, illetve elzámá a visszautat a bántalmazóhoz. A
legnagyobb kihívás a bántalmazottak részére a „hova tovább?" Ez a kérdés már az ellátásba
kerülést követően felmerül. A beszélgetések során számtalan dilemmát fogalmaznak meg,
amelyek útvesztői között nagyon sok beszélgetést követően kezd kitisztulri a jövőkép.
Nagyon reálisan az egzisztenciális biztonság megteremtése kerül az első helyre. Mivel

gyemekes anyákról van szó, a gyemeki érdekek prioritást kapnak.



Nagyon kevesen látják úgy. hogy természetes támaszok nélkül két-három gyemekkel, iskolai
végzettség, szakképzettség nélkül képesek lemének új egzisztenciát teremteni. Sokan
próbálkoznak gyorsan új párkapcsolatot létesíteni, de ezek általában rövid ideig tartanak,
többnyire sikertelenül. A „nagyon elszántak" a további útjukat átmeneti otthonban folytatják,
a szerencsésebbek rokonoknál folytatják életüket. Vannak albérleti próbálkozások, de ezek
többnyire sikertelenek a jövedelemhiány miatt. A bántalmazóhoz való visszatérésnek egyik
oka az alternati'v egzisztenciális lehetőség hiánya, de az érzelmi kötődés, vagy a bántalmazó
„szereti a gyerekeit" válaszokat is gyakran tapasztaljuk. A krizisközpontból a gondozási idő
előtti távozásnak legfőbb oka a rokonok befogadják (5 eset), vagy kibékül a bántalmazóval (2
eset).1 -1  esetben a gyermekek szakellátásba kerülése, az otthon maradt gyemekek hiánya,
vagy a családok átmeneti otthonába kerülés.    A bántalmazók többsége valamilyen
ftiggőségben (9 fő) szenved, vagy pszichiátriai beteg (4 fő) 4 fő volt, akiknél ilyen problémát
a bántalmazott nem tapasztalt. Két bántalmazónál játékszenvedély is fennállt.
Az otthonba kerülést követően elsődlegesen azon primer szükségleteik jelentkeznek
intenzíven, amelyből hiányt szenvedtek, különösen az élelmiszer és a ruházat. Majdnem
mindenkinek van a felhőbe felírt, de ki nem váltott gyógyszere, valamilyen elhanyagolt
betegsége, rendezetlen ügye, adóssága, hatósági eljárások, okmányok beszerzése, bankszámla
nyitás,stb. amelyeket meg kell oldani. A gyemekek sok iskolai hiányzással érkeznek, gyakori
a hiperaktivitás (ADHD, LD), magatartási problémák, SNI. Az egészségügyi problémáik
megoldása sok adminisztratív akadályba, ellátási hiányba ütközik. Van, hogy ezen okok miatt
már nem végezhető el az abortusz, vagy nem jut a gyemek ellátáshoz. (Nem kap időpontot)
Sok segítséget igényelnek a gyermekek az iskolai beilleszkedéshez, a tanuláshoz, a
taneszközeik beszerzéséhez.
A félutas ház szolgáltatást egy család vette igénybe, akik 202011. 03. óta tartózkodnak ott. A
család életében időközben jelentős változások történtek. Az édesanya élettársi kapcsolatot
létesített, a nagyobb fiú kilépett, új családot alapított, gyemeke született. A 17 éves ]eánynak
babája született. Az édesanya és az élettársa is rendelkezik bejelentett munkaviszomyal. Az
unoka születését követően ő lett a gyemek gyámja, így ő veszi igénybe a GYED-et. Az
időközben nagykorúvá vált fiú feleségével sikeresen pályázott a MLA-hoz, így önálló
bérlakásba tudnak költözni. Az édesanya tervei között is hasonló lakás megpályázása a
célkitűzés. A család megfelelően működik, a váratlan kiadásaik csökkentették az elő-
takarékossági megtakaritásaikat.

2023 évben Aszód Városából egy családot fogadtunk be az otthonunkba

A csa]ád bemutatása:

A család 2023.01.24.-én költözött be intézményünkbe két gyemekükkel. (Az egyik gyemek
6 éves a másik gyerinek 9 hónapos.) Az otthonba kerülésük előtt a család önkormányzati
bérlakásban lakott jogcím nélkül, ezért azt el kellett hagyniuk. Az aszódi Kistérségi Gondozói
Központ Család és Gyermekjóléti Szolgálat javaslatára költöztek intézményünkbe.
Az édesanyának egyik gyemeke előző házasságából született (a gyemek édesapja
elhalálozott) második gyermeke az aktuális élettársával közös gyemeke. Az édesanya az
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a család jövedelme kizárólag a transzfer (GYES, családi pótlék, árvasági ellátás) tevődött
össze, ezért folyamatosan krizis ellátást (élelmiszer, tisztasági csomag, ruha nemű, pelenka,
popsi törlő) kellett biztosítani a család részére.



Nem működtek együtt az intézmény munkatársaival. Lakószobájuk rendezetlen volt, a
közösen használt terek tisztaságára nem voltak figyelemmel. A nagyobbik gyermek nem
alakított ki kapcso]atot bent lakó gyemekekkel és a gondozó személyzettel. A család többször
elutazott rokonokhoz, de a megbeszélt időpontra nem jöttek vissza az intézménybe.  A család
az egyik rokonlátogatás alkalmával úgy döntött, hogy nem tér vissza az intézménybe ezért,
gondozási megállapodásukat megszüntettük, ki költözésükről érettesítettük az illetékes
Gyemekj óléti S zolgálatokat.

PÉNZÜGYI BESZÁMOLÓ

Önkományzati hozzájárulás: 400 000 Ft/év

Az önkormányzati hozzájárulás feLhaszná]ása

A kapott támogatást az ingatlan karbantartására, eszközei fejlesztésére, valamint a családok
számára élelmiszerek, ti sztálkodási eszközök, gyógyszerek vásárlására fordítottuk.

Kerepes, 2024. 02.  09.

•/;,/L,
Takács lmJe

lntézményvezető


