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LA koltségvetési szerv alapadatai

1.Alapadatok

A kéltségvetési szerv neve: Kistérségi Gondozasi Kdzpont

A koltségvetési szerv székhelye: 2170 Aszod, Petdfi ut 13.
Terileti irodak:

1. 2170 Aszdd, Falujardk u. 5.

2. 2181 Iklad, Raday tér2.

3. 2173 Kartal, Ady Endre utca 4 3.

4. 2174 Verseg, Templom tér 12.

5. 2182 Domony, F6 4t 98.

6. 2191 Bag, Szent i.u.52.

7. 2192 Hévizgyork, Kossuth u.22.

8. 2193 Galgahéviz, F6 u.143.

0. 2194 Tura, Puskin tér 26.

10, 2115 Vécszentlaszlo, Fé u.37.

11. 2116 Zsambok, Bajza tér 16.

A koltségvetési szerv fenntartéja, székhelye:

Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szociédlis és Gyermekjoléti Tarsulisa
2170 Aszéd, Szabadsag tér 9.

Az irdnyit6 szerv neve és székhelye:

Aszod és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa
2170 Aszdd, Szabadsag tér 9.

Feliigyeleti szerve, székhelye: Pest megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal
2. Tevékenységi kor, mitkddési teriilet

Hazi segitségnyijtas, szocidlis étkeztetés, nappali ellatas:
Aszéd, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Tklad, Kartal, Tura, Verseg telepiilésen

Hazi segitségnyijtas:
Vacszentlaszlo telepiilésen.

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat:






Aszdd, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vacszentlaszl6, Verseg, Zsambok
telepiiléseken.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — Aszédi Jards teriiletén
Aszdd, Bag, Domony, Galgahéviz, Galgamdcsa, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vécegres, Verseg

telepiiléseken.

Statisztikai Hivatal 2022.01.01. adatok

Telepiilés neve teljes lakossig szdma 0-17 éves gyermekek
Aszé6d 6201 1209
Bag 3970 861
Domony 2289 472
Galgahéviz 2659 509
Galgamaicsa 1933 345
Hévizgyork 3343 671
Iklad 2080 404
Kartal 6108 1265
Tura 7825 1541
Verseg 1304 252
Vicegres 968 191
Viacszentldszlo 2212 465
Zsiambok 2521 495
Osszesen: 43 41316 8256
3. A szolgaltatas miikodésének jogi keretei
. A szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi 111 torvény.
. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény.
. A személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények. valamint
szervezetek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet.
. A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet.

. A gyhmbhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szol6 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet.

. A személyes gondoskodast ny\jté szocidlis ellatdsok igénybevételérsl sz6l6 9/1999.(1X. 24.)

SZCSM rendelet.
. A személyes gondoskodast nyGjtod szocidlis ellatdsok téritési dijardl szélo 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet.

. A személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérd] és a szocidlis szakvizsgardl sz6l6
0/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet.

A gyambhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatisok, a gyermekjoléti szolgélatok €s a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrél szold
235/1997. (XI11. 17.) Korm. Rendelet.

. Eur6pai Parlament és Tandcs 20164prilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében tortént védelmérd! és az ilyen adatok szabad dramlasarol.

I1. Ellitando teriilet és célcsoportok jellemzoi

A tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre tobb - kordbban betltott - funkeiojat képtelen megfelel6en
ellatni. A gyerckekre és id6sekre egyre kevesebb id6é jut, mert a megélhetésért folytatott kiizdelem sok
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esetben felérli azokat a plusz energiakat is melyek a csaladi életre fordithatok lennének. A csalad
diszfunkcionalis mitkodése azutén elvezet azokhoz a problémdkhoz, melyek miatt ligyfeleink az intézmény
szolgaltatasaira szorulnak.

Szolgaltatisaink alakitdsanal folyamatosan figyelemmel kisérjiik azokat a mutatokat melyek képet adnal
egy-egy telepiilés vagy térség jellemzdire.

A statisztikai adatok azt igazoljdk, hogy az id8sgondozds és a gyermekjoléti szolgdltatdsok egyarant
fontosak térségiinkben, az aktivkoriak magas szdma ugyanakkor, felhivia a figyelmet a munkaerfpiac
pozitiv és negativ tényezbinek fokozott jelenlétére.

Szakmai tevékenységiinkben, nagy szamban probalunk a csaladok szamaéra informaciét nytjtani, tanacsot
adni, valamint segité beszélgetésekkel feltarni, majd megoldani a jelentkezé problémakat. A szolgalat
klienskérében megjelend csaladok elsésorban anyagi, megélhetési, lakhatassal dsszefliggd, gyermeknevelési
probiémakkal kiiszkédnek. Sajnos rengeteg gyermeknél gondot jelent az adott gyermekintézmenybe vald
beilleszkedés, magatartés, teljesitményzavar. Ezen problémék legfobb generdloja a sziildk, szilok valasa
vagy a csalad életvitele.

A probléméval kiizdS csalddokat alapelldtds keretén belill, vagy gydmhatosig 8ltal védelembe véve
probaljuk szoros egyiittmiikddéssel gondozni, segiteni. A csaladgondozasunk egyik legiobb alappillére a
jelzérendszeri tagok (gyermekorvos, véd6nd, oktatési intézmények, gydmhivatal, gydmhatosag, rendfrseg,
sth.) jelzése, segitsége, szoros egyiittmiikddése. A legfbb jelzd szerepet az oktatdsi-nevelési intézmények,
az egészségiigyi szolgaltatok, valamint az 6nkormanyzatok és a gyamhivatal téltik be.

Fontos szerep jut a prevenciénak. Minden évben, igy az elmilt id8szakban is az adott telepiiléseken
gyermekfoglalkozdsokat, taborokat szerveztek a csaladsegiik. Ezek a tevékenységek sokszor
pénzigényesek, melynek szlikében, palyazatok atjan jutunk el a megvalositasig.

Telepiilési sajatossagok, célcsoportjai:

Domony kdzség

A telepiilés nehezebben megkézelithetd, tavolsdgi, valamint helyi buszkozlekedési eszkozzel lehet eljutni a
kdzségbe. Viszonylag magas a roma lakossag eléforduldsi ardnya A kezelt problémak fSleg a csaladok
életviteli nehézségei miatt keletkeznek. Az ehmilt id6szakban a telepiilésre t6bb mas teriiletr8l érkezé roma
csaladok koltdztek be, akik szocialis helyzetiiket, iskolazottsigukat, életviteli jellegiiket tekintve
halmozottan veszélyeztetettek. A szegregdlt teriileten megjelent a kiilénbdzé tipusi tudatmédosito szerek
hasznélata. Jellemz8 még a gyermekintézménybe valé beilleszkedési zavar, anyagi, és gyermeknevelés
sorén jelentkez6 pondok. A csaladok problémdi Osszetettek, ezért a helyi észlel8 és jelzOrendszer tagjai
felismerték, hogy egyiittes erdvel kell a megoldést is keresni. Nagy szamban fordul el6 anyagi nehézség a
felndtt lakossag kozott. Rendszeres a ruha, és az élelmiszerosztds. A nyéri tdbor mar hagyomany a
telepiilésen, melynek nagy sikere van a gyermekek korében. A telepiilésen nagy szdmban 1dds egyediilalld
emberek élnek, akiknek gondozasat hazi segitségnyijtas keretében tudja intézményiink segiteni.

Iklad kozség

A kozség j61 megkozelithet, Hagyoményaiban svéb tipust, ezért zartabb telepiilés, a csaladok nagy része
probélja sajat erdbdl megoldani problémdit. A svab hagyoményokat kovetve nemet nemzetiségll dvodat,
iskolat miikodiet az énkorményzat. A kezelt problémék tobbsége az anyagi, gyermeknevelési és csaladi
konfliktus.

A telepiilés onerejét felhaszndlva nagyon jol mitkodik a minden évben megrendezésre keriild, nyari tabor. A
felndit lakossdg korében féleg szocialis, mentalhigiénés illetve egyéb krizishelyzet megelGzésére teft
segitségnynjtisok a jellemzéek. Az ikladi dllaskeresok elhelyezkedési ardnya jobb a térségi atlagnal, mivel a
tobbségnek szakmunkas végzettsége van.






Verseg kizség

Az ellatott telepiilések szempontjabdl az egyik legnehezebben megkozelithetd, Nograd megye hatérdn, a
jaras kbzpontbol a legmesszebb esd telepiilés. A kozség demografiailag a legalacsonyabb lakossagszammal
rendelkezik. Helyben 6voda és az altaldnos iskola alsé tagozata milkodik, mig a felsé tagozatos didkok a
szomszéd telepiilésen folytathatjdk tanulményaikat. Az utdbbi években megnévekedett a szomszéd
telepiilésrdl, Kallorol attelepiilt roma lakossdg szima, akikkel lakhatasi, életviteli, konfliktuskezelési
problémak megoldésara van sziikség. Legnagyobb gondot a felndtt lakossdg korében, munkanélkiiliség
okozza. Allaskeress klub mikddik, az elhelyezkedési ardny kb. 40%-os. Hivatalos lgyek intézése
nagyarany( a telepiilésen.

Kartal nagykozség

A térség telepiilései kozill a masodik legmagasabb lakossagszdmmal rendelkezik., A kozség ol
megkozelitheté, helyben bélcséde, 6voda, Altalanos iskola mitkddik. A telepilésen egymas
szomszédsagaban helyezkednek el az intézmények. A telepiilés lakossdg szdmabdl adddoan, az egyik
legnagyobb gyermekszdmmal rendelkezd kozség. A telepiilésre jellemz6 problémacsoportok a csaladi
konfliktusok, valas, anyagi problémék. Komoly gondot jelent helyi szinten a magatartdsi és a
teljesitményzavar, az oktatasi intézményekben. A telepiilés lakossiga helyi szinten Gsszetartd, igy a nyari
napkézis tabor nagyon j6l miikddik a kozségben. A felndtt lakossdg korében elsBdleges probléma tipus az
anyagi gondok, melyekbdl adddo helyzetekkel keresik fel rendszeresen a szolgalatot. Az egyediilallo idSsek
gondozasdt hazi segitségnynjtas keretében tudjuk segiteni rendszeresen.

Bag nagykozség

A telepiilés nagyon j61 megkozelithetd, infrastruktira szempontjabol nagyon jé helyen fekvé telepiilés. A
kozségen helyi, tavolsagi buszjdratok, vasitforgalom van, valamint az M3 autépalya is kbzvetlenil a
telepiilés mellett halad el. Az eléforduld esetek nagyrészt a helyi roma telephez kothetbk. A telepen
nagyfoki elszegényedés, kabitdszer fogyasztas, megélhetési blin6zés folyik. Magas az aluliskoldzottsig, sok
az irastudatlan. A BAGAZS Egyesiilet civil szervezetként nagyban segiti a roma telepen élék
felzarkéztatasat. A csaladgondozas sordn a kezelt problémak nagytobbsége gyermekneveléssel kapesolatos,
sok a magatartds, ill. teljesitményzavaros, és sajatos nevelési igényli gyermek. A legéget6bb probléma a
nagyszami 4ltaldnos iskolai illetve szakiskolai hidnyzis. Gondot okoz az egyre gyakrabban eldforduld
csavargas, koral parkapesolat 1étesitése kiskord lanyok esetében, valamint a kiskord lanyok terhessége. A
sziiléi eThanyagolas is igen jellemz6 bizonyos csaladoknal. Jelentdsen megndtt a konfliktus kezelések szama,
szilbk egyméskozti és a szilldk és a gyermekek kozott egyardnt. A felndtt lakossig kérében a hozott
problémak tsbbsége anyagi jellegli. Jellemzd a kapcsolattartis a kiilénb6z6 koziizemi szolgaltatokkal.
Halmozottak az cgészségligyi problémék, melyeket nem tudnak megfelelden kezelni, ezaltal a
munkaviallalas is nehézkes. A kozség idés gondozasat igény esetén hazi segitségnyjtas keretében tudja az
intézmény biztositani.

Hévizgyork kozség

A kozség szintén j6l megkozelithetd Bag szomszédsigabol adédoan. Tévolsagi buszjaratok, helyi
vasttallomas, valamint az M3 autopalya kozelsége j6 infrastruktirat biztosit a kozlekedésben a helyi
lakossagnak. A kozségben bolesdde, 6voda, iskola mitkddik. A problémdk nagyrészt a serdiil6 korosztaly
esetében, iskolai hidnyzas, sziils-gyermek konfliktusok és csavargasokbol adddnak, A felndit lakossag
kérében  leggyakrabb  el6fordulé  problémak, anyagi,  {igyintézéshez,  foglalkoztatashoz,
egészségkarosodashoz kapesolédnak. JellemzSek még, a lelki-mentélis csalddi- kapcsolati nehézségek. A
telepiilés, tovdbba a szomszédos tclepiilések idések segitését és ellatisat a nappali idések klubja és a helyi
hézi segitségnyijtas latja el.






Galgahéviz kozség

A kdzlekedés szempontjabél telepiilés szintén jo infrastruktirat mondhat magéénak, mivel tvolsagi, helyi
buszjaratok, vasttillomés is van a telepiilésen. Az M3 kozelsége szintén jo feltételeket biztosit a
telepiilésnek. Helyben évoda, &ltalanos iskola miikodik. A kezelt problémak f8 tipusa a megélhetéssel,
anyagi nehézségekkel van dsszefliggésben. Sokszor jelent problémét a kézépiskolds korosztaly magatartasa,
iskolai hinyzasa. A telepiilés lehetdségeibodl adéddan elésegiti, hogy a felmeriild problémékra hatékony
megoldést talaljanak, illetve a csaladok osszehangolt, t6bb oldalrdl érkezd segitséget kapjanak. A felnétt
lakossag korében jellemz6 problémék, elsdsorban anyagi segitségkérések, valamint foglalkoztatasi gondok,
iigyintézéshez segitségkérés, és lelki- mentélis problémak. A telepiilésen megélhetési problémakkal
kiiszkodS, alacsony jévedelemmel rendelkezdket rendszeresen segiti adomdnyokkal a helyi Karitasz.

Tura varos

Az ellatott teriilet legnagyobb telepiilése. Az infrastruktira a kozlekedésben szintén jénak mondhato, a
helybeni, tavolsigi buszokkal, valamint a vasuttal jol megkdzelithet6 minden szomszéd, s tavolabbi
telepiilés. A varos nagy kiterjedésti, melynek szélén Zsimbok fel¢ roma telep taldlhato. Nagysagabol
adédoéan a legmagasabb gyermekszdmmal rendelkezik. Helyben bolcséde, 6voda, dltalanos iskola talalhato.
A kozoktatasi intézmények szortan vannak jelen a telepiilésen.

Kiemelt problémaként jelentkezik a magas igazolatlan iskolai hidnyzas, €letviteli problémék, magatartasi
gondok, csaladon beliili konfliktusok. Ezen telepiilésen is megjelenik a kiilonboz6 szerek hasznalata ¢&s az
ezzel kapcsolatos problémak. A helyi egyhézi szervezetekkel, valamint az 6nkorményzaital kardltve tud
megvaldsulni minden nyér folyaméan a prevenci6s egy hetes tabor.

A felnétt lakossag kérében siir(in el8fordul6 problémaként jelentkezik, anyagi, foglakoztatassal kapcsolatos
iigyintézésben segitségkérés, informacikérés. Eléfordul lelki-mentdlis, csalddi, kapcsolati, €letviteli, és
egészségkarosodassal kapcsolatos probléma.

Vacszentlaszlé kozség

Az ellatott telepiilések koziil az egyik legtivolabbi helyen elteriild telepiilés. Nehezen megkozelithetd,
tavolsagi busszal lehet eljutni, A kozvetlen szomszéd kozségek messze vannak, t8bb kilometerre. A
telepiilésen 6voda, altalanos iskola mitkddik. Adottsagait nézve a kozségben lakdk szinte ,,mindenki ismer
mindenkit” elven mitkodik, igy a csaladok is probalnak egymas segitségére lenni. A kbzségben alacsony a
gyermekszam. A problématipusok legf6bb okai, a magatartasi, beilleszkedési zavarok és az iskolai
tankotelezettség elmulasztasa illetve hianyos teljesitése.

A helyi énkorményzat segitségével minden évben, az ellatott gyermekek hetes taborban vehetnek részt.
Anyagi és életviteli problémék jelentkeznek elsBsorban a Viacszentlaszloi felndit iigyfelek korében, t6bb
alaklommal iigyintézés és informaciokérésben nyajt segitséget a szolgalat.

Zsambok kizség

A telepiilés tavolsagi buszokkal kézelithets meg. A kozlekedési infrastruktiira hidnyossdgai miatt, szintén
nehezebben tudnak a helyi lakosok kimozdulni a telepiilésr8l. Zsdmbokon él6 gyermekek 1étszama szintén
alacsony. A telepiilésen 6voda, altalanos iskola miikédik. A helyi kozdsség megtartd ereje meg itt is
telepiilési szinten milkddik. A helyi jelzérendszeri tagokkal valé egylittm{ikodés lehetdvé teszi, hogy a
csaladok komplex segitséget kapjanak a kiilsnbozd intézményektdl, amellyel a csalad miikddési zavara
rovid id6 alatt megsegithetd.

Az alapellatss és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai a
magatartasi, beilleszkedési zavarok, és az iskolai tankdtelezettség elmulasztdsa illetve hianyos teljesitese, a
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sziil6k, csaladtagok életvitele. Anyagi és koziizemi szolgiltatokkal, valamint adésdg rendezéssel,
foglalkoztatassal kapcsolatos megkeresések jellemeziék elsésorban a feln6tt lakossagot.

Aszod varos

A telepiilés lakossdgszdm ardnyat tekintve az ellatott telepiiléseket illetden a masodik legnagyobb
Iélekszammal rendelkezik. Aszddon fekvését tekintve, atmend forgalom zajlik. A telepiilésrél mind Hatvan,
mind G6ddilé, Budapest, Bag, Iklad irdnyaba jol megkozelithettk a szomszédos, s messzebb fekvé falvak,
virosok. A tavolsigi buszok, vasttdllomas, M3 autépalya konnyli elérhetfsége nagyon jo infrastruktirat
biztosit a varos szamdra. A varos folyamatosan gyarapszik, sok a varost lakhelyiil valaszié fiatal csalad
szama. EbbSl adéddan a gyermekszam is igen magas a telepiilésen. Az iddsek segitségét és gondozasit
intézményiink hézi segitségnytjtas és idések klubja keretében biztositja. Szolaltatasban rendszeresen
megjelenek Gjabb elldtottak, amely jelzi szamunkra, hogy a szolgaliatisnak van allandé létjogosultsiga.

A telepiilés a Galga mente iskola varosanak is mondhaté. Megtalalhaté helyben bolcsdde, Gvoda, altalanos
iskola, s tobb kozépiskola, nevelési tandcsadd. A helyi gimniziomok a térségbdl tovabbtanulni kivand
didkokat szivesen fogadjak.

A gyermekekkel kapcsolatos problémak elsésorban a csaladon beliili konfliktusok (péarkapesolati problémak,
gyermeknevelési), valamint megélhetési gondokat vetnek fel. A felnétt lakosok kdrében a leglobb problémat
a foglalkoztatsi, anyagi nehézségek okozzak.

Hajléktalanck a telepiilésen id6szakosan megjelennek, akiket megprobalunk tovabb irdnyitani a megfeleld
cllato rendszerbe. Az utdbbi id6ben sok problémat okoz az ellatatlan id6s személyek gondozasa, valamint
sziikségletiinknek megfelels segitségnytjtas aktivaldsa.

Galgamiacsa kozség

A telepiilés Pest megyében a Cserhat-hegység déli nytlvanyai és a Godolléi dombséag széle kozti lankas,
festdi szépségii teriileten fekszik, Budapesttdl északkeletre 40 km tavolsagban, a Galga —patak vélgyének
kdzépsd szakaszan. A falu a népi hagyoményait napjainkig is érzi. Az elmilt 6t évben szinte stagnald
lakossagszamu telepiilésen a 0-18 évesek arinya kozel 20%. A munkavéllalék 90%-a naponta ingézik.
Tébbségiik Vacott, Aszédon és Budapesten véllal munkéat. A gyermekek 6vodéba és iskolaba helyben
jérhatnak. A lakossag kb.7%-a szociélis gondokkal kiizd. A regisztralt munkanélkiilick ardnya nem éri el a
3%-ot.

Viacegres kozség

A kozség Pest megye északkeleti sarkdban a Galgamécsa-Veresegyhaz kozotti bekotdit mentén, a Cserhat
hegység és a Godolldi —dombsag nyulvanyain fekszik, Kozvetlen Autdbusz kbzlekedés koti Ossze
Galgaméacséaval, Veresegyhizzal, Godollével, Budapesttel. Vasatalloméasa nincs. Munkalehet8ség helyben
alig akad, viszont Budapestre a 15-20 percenként induld autdbuszjaratnak koszénhetben tobben ingdznak
munkahelyitk és lakéhelyiik kozott. A gyerekek helyben 6vodiba jarhatnak, azonban tanulméanyaikat
elsdsorban Galgamacsan és a térség mas iskolaiban folytatjék. a lakosok kdzott a 18 ¢év alatti gyermekek
ardnya tobb mint 23%. a lakosok t6bb mint 22%-a szocidlis gondokkal kiizd. Ezzel a térség mésodik
leghatrényosabb telepiilése. A regisziralt munkanélkilick arinya nem éri el a 8%-t, azonban a latens
munkanélkilliek szdma nagyon magas. A gyermekek kozel 50%-a részesiil eendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben.

HI.A Szolgaltatas miikodése
1.Alapelvek






Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgéltatasait a helyi igényekre reagalva, az ligyfelek életteréhez
lehet legkdzelebb nydjtja. A szolgaltatds nynijtasakor figyelembe veszi az egyes teriileteken él6k
sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten miikéds
intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt, Az intézmény szolgaltatasat barki igénybe
veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az elltottakkal, az dnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot. Mitkodése
szolgaltaté jellegll. Az egyiittmiik6dés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az ellatottaklal k6zosen
meghatarozott célok elérése, megvalésitasa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve
tevékenykednek, az érintett személy, illetve tdrvényes képviselSje hozzajaruldsaval és egylittmiikddésével
intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgés sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza dnként, jelz6rendszeren vagy hatdsdgi megkeresés itjan
keriil6 ellatottakkal lehetoség szerint a probléma €s az azt fogadd segitd, szakmai kongruenciaja alapjan
foglalkozik. A csalddgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelveklkel
torténik, a kiilonboz6 tipusu iigyekre érvényes visszajelzési és adminisztracids kotelezettségek
figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatdrsak tudomasara jutott — az ellatottak
személyiségi jogait érint6 — adatok és tnyek nyilvantartiséra és kezelésére vonatkozdan, kételez$ az adatok
védelmérdl szold térvényben ¢s a Szocialis Munka Etikai Kodexében megallapitott alapelvek betartésa.
Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Amennyiben a tirsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget mddosifjak, a kliens
tajékoztatisa szitkséges.

Esélyegyenloség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott ligyével nemre, korra,
csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis irdnyultsdgra, nemzeti-etnikai hovatartozasra vald tekintet
nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt meghalado6 ligyekben a sziikséges
felvilagositast megadni, a problémamegoldés szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.

2. Szolgaltatisi elemek

Tandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécid
atadasa valamilyen egyszeril vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdanyuld, megédllapodason, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszerll segitd kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, vevlk sajat és tdmogatd kiérnyezete
erGforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb
problémak megelézésébe.

Pedagbgiai segitségnyiijtds: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai eszkézokkel végzett

tervszer(l tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiiddk, értékek, ismeretek ¢és képességek
ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.
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Gondozas: az igénybe vevl bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenysépel elvégzésében, amelyeket sajal maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatéasa, fejlesziése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség eléréseét, illetve a csaladban, tArsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatst igénybe
vevs lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodéasi helyén, illetve a szolgéltatasnynjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijeds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetBségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy
annak hianydban nem tudja megoldani.

Szallitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhodz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapesolatok helyszinére, ha
sziikségleteib6l adddoan ezek mas mddon nem oldhatdk meg.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsforméinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorlasara.

Megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyezteteit azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzéjuttatas céljabol),
akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt bArmilyen okbél elémi nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios szemléletiy,
batoritd- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilldnbdzd célecsoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdemeényez, kézisségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

3. A szolgéltatasok bemutatasanak tematikéja

célja,

személyi feltételek,

targyi feltételek,

szolgaltatas feladata,

ellatottak kore,

az ellatas igénybevételének modja,
adminisztricio

3.1. Nappali ellatast nynjté intézmény - Idések Klubja -

Az idBsellatas nappali formaja az 1dések Klubja, jelenleg hdrom telephelyen miikodik:

o 2170 Aszod, Pet6fi S, utca 13.,

e 2170 Aszdd, Falujardk 0. 5.

s 2192 Hévizgyork, Kossuth u. 22.
A demens betegek nappali ellitdsa az idések nappali ellatasianak részeként miikidik.
A szolgaltatas leirdsa mindharom telephelyre egyontetilen jellemz6.
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Célja,
£l hogy, az ellatast igénybe vevok részére szociilis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast nyajtson.
O hogy, a helyi igényeknek megfelelé kozdossegi programokat szervezzen, valamint helyet
biztositson a kizosségi szervezd csoportoknak,

Targyi feltételek:
Mindharom helyszin rendelkezik a jogszabdlyban el6irt helységekkel, 2 nappali szoba, étkezd, melegitd
konyha, iroda, vizesblokkok.

Személyi feltételel:

A nappali ellatdsokban szakképzett gondozdkat alkalmazunk, a harom klubban 5 f8 végez gondozasi
tevékenységet, ebbd 1-1 f6 az étkeztetés feladatdt is elldtja. A Kistérségi Gondozds Koézpont
intézményvezetdje egyben a Klubok szakmai vezetdje is.

Szolgiltatasaink:

igény szerint napi 3x-i élelem biztositésa,

szabadid6s programok szervezése,

szilkség szerint az egészségligyl alapellatas megszervezése,
szakellatashoz valé hozzajutas segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,

specialis énszervezddd csoportok tamogatasa, szervezése.

oboogodg

Nappali ellatasban alkalmazandd szolgéltataselemek a I11./2. pontban kifejtett tartalom szerint:

e tanacsadas,

o lkészségfejlesztés,

e héztartasi vagy haztartast potld segitségnynjtas,
o étkeztetés,

e ecsctkezelés,

o feliigyelet,

¢ gondozas és

kozosségi fejlesztés

Az ellatottak kore:

A tizennyolcadik életévitket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis
tamogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek. A tirsulas lakossdga veheti igénybe a
szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézményhez kell benytjtani, a jévedelemigazolassal egyiitt.
Az ellatast csak negativ tiiddsz(ird Ielettel és a haziorvostdl hozott fertdzés mentes igazolassal lehet
igénybe venni
Adminisztracié melyet a gondozok vezetnek:

- Latogatasi és eseménynaplo

- Nyilvantartas a nappali ellatasban részesiilé személyekrol

- Gondozasi karton (kérelem, megéllapodas, gondozasi terv,

jovedelemigazolas, téritési dijértesitd, gondozasi dijnyilvantartasi
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torzslap, nyilatkozat, hazirend)
- Statisztika

Alapfeladatot meghaladé szolgédltatasok, egyéb tevekenységek

Intézményiinkben az alabbi szolpaltatédsok igénybevételéhez kivanunk segitséget, lehetbséget nydjtani:
o Fodrasz, manikiir, pedikiir lehetGségének biztositdsa.
e Kirandulds, mozi, szinhdzlatogatas, eldadasok szervezése.

¢ Biztositjuk az id6sek szdméara Aszodon a temetdbe torténd szallitdst, amely az elhunyt hozzitartozOkrol
torténd megemlékezést, emlékek apolasat segiti. A temeté olyan terilleten helyezkedik el, ahova csak
kizarolag autoval lehet eljutni a tomegkozlekedés hidnya és a domborzati viszonyok miatt.

Demens személyek nappali ellatisa

Célja,

O hogy, az ellatdst igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, mentilis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgiltatist nyajtson,

O tehermentesiti a hozzdtartozokat gy, hogy a demencia sajatossiagainak megfelelo targyi,
személyi feltételekkel garantaljuk az idosek biztonsagat,

O dllapotromlas késleltetése,

(1 feleslegessé vilas késleltetése,

(1 jé kozérzet biztositasa.

Targyi feltételek:

Mindharom helyszin rendelkezik a jogszabAlyban el6irt helységekkel, 2 nappali szoba, étkez6, melegité
konyha, iroda, vizesblokkok.

A demens betegek szdmara biztositjuk a balesetmentes kozlekedést, valamint zarhaté ajtoval ., allando
feliigyelet meliett biztositjuk a ,,bolyongés, eltévedés” eldfordulasanak megelozesét.

Személyi feltételek:
2 pondozo6t alkalmazunk helyszinenként. A Gondozasi Kdzpont intézményvezetbje egyben a Klubok
szakmai vezetdje is.

Az ellatottak kore:

A demens személyck nappali ellatisa keretében intézményiink a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabiliticiés szakértdi
szerv, vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos demencia kérképet megallapitd szakvéleményével

rendelkez6 személyeket latja el.

Intézményiinkben a demens személyek nappali ellatdsa mindharom telephelyen idosek nappali ellatas

részeként miukodik.

Szolgaltatisaink a demens betegek elldtdsa sordn, amelyeket a nappali ellitishoz képest az alibbi
eltérésekkel alkalmazzuk.

- A gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

- Amennyiben igény meriil fel, akkor megszervezzitk a demens elldfottak nyitvatartds el6tti, valamint
utani hazavitelének igénye esetén a feliigyeletet, hogy a hozzatartozék munkaidéhéz igazitva tudjik a
szolgaltatast igénybe venni.
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- Eliatottak Allapot-felmérési mddszere intézményiinkben a Mini- Mental teszt elvégzése, amely
eredménye alapjan javasoljuk a tovabbi pszichitriai vizsgalatokat, illetve egyéb szocidlis ellatasi formdkat.

- Ment#lhigiénés gondozas: cllatist igénybe vevd idSs emberek mentalis gondozédsa, a szocialis és
pszichés jolét megteremtése, a krizishelyzetet megeldzés és kezelése személyre szabott bandsmod
alkalmazasaval.

- Egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink, -cllatottak meglévd
képességeinek meglrzésére és fejlesztésére iranyuld programelemeket alkalmazunk.

Kovetelmények a programokkal kapcsolatban:

« feleljen meg az egyéni képességeknek,
» azegyén fizikai erejéhez igazodjon,
»  képesség megdrzo ¢s fejlesztd jellegli legyen.

Valamennyi ellatasi terileten elengedhetetlen a kommunikacio és a személykdzpontisag.
Személykozpontit gondoskodis jelentésége

Az emberi személyiség egy folyamatosan véltozd, miikddd rendszer, mely egyszeri és megismetelhetetlen.

Vannak altalanos szabalyszeriiségek, tapasztalatok, de ezeket az eredményes ellatas érdekében személyre
szabottan alkalmazzuk. A személykozpontli gondoskodas alapja a megfeleld szitkségletfelmérés a felvételi
eljaras soran.

Erzelmi kommunikacié

A legtdbb id8snél, demensnél az érzékszervi funkcidk, kognitiv képességek karosodtak. Egyetlen
tokéletesen milkodo ,,érzékszervitk” a sziv. A 6 hangsily az érzelmi kommunikdcién van. Az értelmi
képességek ,.kopasa” nem jelenti az 6ntudat, az akarat, a 1élek elvesztését. Az id6s, kiilondsen a demens
ellatott kinnyen mésolja érzelmi reakcidinkat, igy a gondozék mindennapi eszkozei a kbvetkezok:

« tiirelem, nem siettetnek semmit,

» testbeszéd megfigyelése,

« az érthetd beszéd azokkal az elldtottakkal is, akik mar nehezen kommunikalnak,
+ Alland6 ismétlések beépitése a kommunikacidban,

A mentalhigiénés gondozais és a foglalkoztatas célja, az ellatottak aktivitisanak megéorzése, fejlesztése
a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartisa.
Mentalhigiénés gondozas: ellatast igénybe vevd 1d6s emberek mentalis gondozasa, a szocialis és pszichés
jolét megteremtése, a krizishelyzetet megeldzése és kezelése személyre szabott bandsmod alkalmazasdval.
Formai:

e egyéni foglalkozas,

o segitd beszélgetés,

e kreativ foglalkozas,

o milvészeti foglalkozas,

o munkajellegll foglalkozas,
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a biztonsagos targyi kdmyezet bemutatasat,

a fteriletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurologiai, geridtriai) ellatassal vald

egyiittmiikddés.

Foglalkoztatas és gondozis kozos elemei:

Csak fizikailag megfelel6en ellatott személy vonhatt be tarsas tevékenységbe.
Megfeleld komfortérzet nélkiil az ellatott képtelen felvenni az adott tevékenység ritmusat.

Néhany konkrét dsszefonédas a mindennapi gondozas és foglalkoztatas kozott:

Az id8s, demens ellatott nehezen boldogul az evieszkdz felismeréssel, bar fizikailag képes Onalldoan
étkezni - erre valaszul foglalkoztatas keretében eszkozfelismerés zajlik- eredményként az ellatott kis
segitséggel boldogulni fog az étkezéssel.

Személyi higiénével, kézmosassal kapcsolatos problémak-véalaszul foglakoztatas keretében
higiénéhez kapcsol6do mozdulatsor gyakorldsa és eszkdzismeret-eredményként rogziil a cselekves
(hosszabb — révidebb iddre).

Tualzott manualis aktivitds (pakolas)- megoldas lehet a ,,matatofal”, szerel8doboz- eredményként
kénnyebb az ellatott kérnyezetének rendben tartisa, a nem kivanatos aktivitas alabbhagy,
elkerilheték az ,elpakolta, megint elrakta” jellegti konfliktusok.

Bolyongas gyakorlatilag befolyasolhatatlan probléma — feliigyelet melletti séta, kockdzatmentes
kérnyezetben, jelekkel ellatott folydso szakaszon-eredmény az egészséges faradtsag, cstkkend
kedvezétlen aktivitas.

Adminisztracié melyet a gondozdk vezetnek:

- Léatogatasi és eseménynaplo

- Nyilvantartas a nappali ellatasban részesiilé személyekré!

- Gondozasi karton (Ikérelem, megallapodas, gondozasi terv,
jovedelemigazolas, téritési dijértesitd, gondozasi dijnyilvantartasi
torzslap, nyilatkozat, hazirend)

- Statisztika

3.2. Etkeztetés

Célja:

Az étkeztetés keretén belill azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetése,
melyet dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Targyi feltételel:

Az id6sek Nappali ellatdsat biztosité intézményekbdl biztositjuk az étkeztetést, ahol a
melegitékonyhak rendelkeznek az étel kiadagolasanak targyi feltételeivel.

Az ellatottak kore:
»  akikora,
»  vagy egészségi allapofta,
= fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége,
®  hajléktalansaga,
[ ]

szenvedélybetegsége miatt nem képes az étkezésrdl tartésan, vagy atmeneti jelleggel mas médon
gondoskodni.

Az ellitds igénybe vételének mddja
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Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézményvezetdnek kell benyijtani.(Cim: 2170 Aszod Petéfi S. utca.
13.) A szocialis raszorultsag megallapitasa utdn, indokolt esetben tudunk étkezést biztositani.

A szolgaltatis biztositasa

Az étkeztetés mindig a lakdshoz legkdzelebb esd f6z0helyrdl torténik.

Az ételt az 1gényld elviheti illetve amennyiben sziikséges akkor ebéd+ ebédszallitasi dij fejében kiszallitast
kérhet.

Az Id6sek nappali ellatasidban, lehetség van az étkezést helyben is igénybe venni.

Adminisztracié
»  Ftkezésre vonatkozd igénybevételi naplo (1/2000.(1.7.) SzCsMr.4. sz. melléklet)
= Nyilvantartas az étkeztetésben részesiil6 személyekr6l
» Gondozési karton (Kérelem adatlap, Megallapodds, Gondozasi dijnyilvéntarté torzslap,
Frtesitéstéritési dijrél, Nyilatkozat, Jévedelemigazolas)
% Statisziika

Etkeztetésben alkalmazandé szolgaltatiselemek a ITL/2. pontban kifejtett tartalom szerint;

s tandcsadas (csalddsegitd/gondozok altal),

o étkeztetés,

o esetkezelés, (csalddsegitt/gondozok altal),

o gondozas (csalddsegitd/gondozok altal),

o szallitds, (sofbr, csaladsegitdk, gondozdk altal),
» megkeresés (csaladsegité/gondozdk altal),

o készségfejlesztés (csaladsegitd/gondozdk altal).

Etkezést- amennyiben igény meriil fel- munkasziineti napokon, valamit szabadnapokon is biztositjuk.
3.3. Hazi segitségnynjtas

Feladata:
Olyan szolgaltatas nyiljtisa, amely az igénybe vevo onallo ¢letvitelének fenntartisat- sziikségleteinek
megfeleléen — lakasan, lakékdrnyezetében biztositja.
Személyi feltételek:
Telepiilésen 1-1 gondozénd latja el az idés emberek gondozasat,
Targyi feltételek:
A gondozéndk elektromos kerékpérral koézlekednek, vémyomas és vércukormérével rendelkeznek.
Adminiszirativ tevékenységiiket a telephelyek irodaiban végezhetik.
Az ellatottak kore:
» azok az id8skor( személyek, akik énmaguk ellatdsra nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
» azok a pszichiafriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik segitségre szorulnak,
mas moédon nem biztositott az ellatasuk.
» az egészségi allapotuk miatt raszorultak, akik ezt az ellatast igénylik,
Jelenleg Aszodon, Kartalon, Domonyban, Bagon, Hévizgytrkon, Galgahévizen és Turdn biztositjuk az
ellatast. '
Az ellatas igénybe vételének maédja

Az ellatas kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha ellatasra szorulé személyrdl tud. Minden esetben a
kérelmez6 lakohelyén, személyesen mérjik fel az igényeket.
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A kérelmeket a helyi Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalatoknal és/vagy a Gondozasi Kézpont
intézményvezetdiénél lehet bejelenteni.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Ennek alapjan
dénthet el, hogy a hdzi segitségnyilijtis keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast Kell
nytijtani.

A hazi segitségnynijtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnynjtés,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnynjtas szolgiltatasi elemet biztosit.

Szocialis segités keretében nyijthaté elldtasok:
- lakékornyezeti higiénidban kozremi{ikddés (tevékenység lista az adminiszirdcidban)
- haztartasi tevékenység segitése,
- veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzése, elharitasa,
- bentlakasos intézménybe kolttzés segitése.

Személyi gondozis keretében nyitijthaté ellatasok:
- az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa
- gondozasi és dpolasi feladatok végzése (tevékenység lista az adminisztricidban)
- aszocialis segités keretében végzett tevékenységek.

Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa soran a személyi gondozasi feladat valik sziilkségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni.

Az ellatas kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha ellatasra szorulé személyrdl tud. Minden esetben
személyesen mérjiik fel az igényeket.

Adminisziricié

= Tevékenység naplo

= Nyilvantartas az ellatdst igénybe vevokro!

»  Gondozasi karton (Kérelem adatlap, Gondozasi sziikségletet értékeld adatlap, , Jovedelemigazolas,
Megéllapodas, Nyilatkozat, Téritési dijértesitd, Gondozasi dijnyilvantarto,)

H:zi segitségnynjtidsban alkalmazanddé szolgaltatiselemek a YIL/2, pontban kifejtett tartalom szerint:

¢ tandcsadas (csaladsegitd/gondozok 4ltal),

o ({tkeztetés, (gondozdk)

o esetkezelés, (csaladsegitd/gondozok altal),

s gondozas (csalddsegitd/gondozok altal),

o gzallitas, (sof6r, csaladsegitdk, gondozdk 4ltal),
o megkeresés (csaladsegitt/gondozok éltal),

o készsépfejlesztés (csaladsegits/gondozok altal).

Hazi segitségny(jtast- amennyiben igény meriil fel erre- munkasziineti napokon, valamit szabadnapokon is
biztositjuk.

3.4 Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
15







A Csalad - és Gyermekjo6léti Szolgalat — egy szolgaltatéként - a Gyvt. 39§. és 40§, valamint az Szt. 64.§.
szerint ellatja a gyermekjoléti és csalddsegito feladatokat egyarant.

Az Nm rendelet 6§ (2) bekezdése alapjan A csaladsegités és pyermekjoléti szolgéltatds a feladatait
tajékoztatds nyojtisaval, szocidlis segitémunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § [)
pont /b} alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Személyi feltételek:
A 11 telepiilésen, 12 6 szocialis szakembert foglalkoztatunk napi 8 6réban.

Targyi feltételek:

A teriileti iroddk konnyen megkozelithet6k. Irodabtiforral, szamitégéppel, telefonnal és internet
hozzaférhet6séggel ellatottak.

Szolgaltatasként klienseinknek is tudjuk biztositani a telefonalasi, lehetOségeket.

Az ellatandoé teriilet jellemz6i
Aszdd kistérség korzetében — Aszod, Tklad, Kartal, Verseg, Domony, Bag, Hévizgyork, Galgahéviz, Tura,
Viacszentlaszlo, Zsambok - ellatdsi teriileten valamennyi 18 év feletti lakos, valamint kiskort gyermek és
csaladja jogosult igénybe venni a Csalad- és Gyermekjoléti szolgaliatést.
A leggyaklabban el6fordulo problémak a kévetkezodk:
Szocialis problémak (lakhatdsi-anyagi nehézségek, munkanélkiiliség, vérandds anya szocidlis
valsaghelyzete)
= Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség,
Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladdon beliili erdszak,
Addiktiv szerekkel kapcsolatos ablizusok,
Pszichés problémak,
Gyermeknevelési-intézménybe valé beilleszkedési problémak, magatartisi és teljesitményzavar,
igazolatlan mulasztasok.

A szolgaltatis igénybevételének médja:

- A csalad - és gyermekjoléti alapellatisok igénybevétele Onkéntes, az elidtdst igényld, illetve
torvényes képvisel§je kérelmére, bejelentésére torténik.

- Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kistérség teriiletén ¢€l§ és tartdzkodo gyermekek és felndttek,
akik bizalommal forduinak a szolgélathoz.

- A Csalad - és Gyermekjoléti szolgiltatis igénybevétele torténhet az észleld és jelz6 rendszeren
keresztiil, vagy lakossagi bejelentésre. HatGsdgi mtézkedés esetén, a gondozasi-nevelési tervben
vallalt és rogzitett feladatok alapjén.

- A Gyermekvédelmi torvény éltal eldirt feladatok és szolgaltatasok igénybevétele ingyenes.

- Fpgyes specialis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas
leérhet6.

A csalad és gyermekjoléti szolgilat jelzérendszert mékodtet melynek kirében:

- figyelemmel Kkiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utblagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl

valo tajékoztatasra,
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tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovibbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetOségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairol
tajckoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem
sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésckrbl és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel jelentést
készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

a jelzorendszeri szereplék egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzotitakro] feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jardsi jelzorendszeri tanacsadod részvételével,
lehetség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1éve gyermeket - ¢s a
veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszagos Kriziskezeld és Informicids Telefonszolgélattal.

Minden telepiilésen évente legaldbb 2 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

éves szakmai tandcskozast szervez, minden év februdr 28-ig melyre meghivja a kévetkezoket
telepiilés polgarmestere - jegyzdje-képviseldi,

o alapszolgéltatas fenntartdi,

o jelzdrendszer tagjai,

o gyamhivatal képviseléi,

o fiatalkoriak partfogd feliigyeldjét,

o févarosi-megyei kormanyhivatalban miik6dé gyermek és ifjusdgvédelmi koordinatort

<

- Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig mely

tartalmazza a kdvetkezoket:

o ajelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
o az eldzé évi intézkedési tervbbl megvaldsult elemeket,

o az éves célkitlizéseket a hatékonyabb miikodésre.

A csalad- és gyermelkjoléti szolgalat informacids adatokat gyijt és tdjékoziatja:

a sziil6t, a gyermeket mindazon jogokrdl, tAmogatasokrdl és ellatasokrol, melyek segitik a gyermek
csaladban toérténd nevelkedését,

a szolgalat Altal biztositott valamennyi ellatasi formardl,

a valsighelyzetben 1évé varandds anyat és a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol
ellatasokrol, a nyilt és titkos Grokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairdl, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérl és elérhetOségérdl, az 6rokbefogadd sziildt az 6rokbefogadds utdn
kovetése korében igénybe vehet6 szolgaltatasrol.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében

segiti az igénybe veviket a csaladjukban jelentkezé miitkddési zavarok ellenstlyozasaban,
szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevk sajat és kdrnyezetiikben jelentkezd er6forasokat, és
szolgéltatasokat.
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- koordindlja az esetkezelésben kozremiik6ds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatisban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmitkodését.

- asegit8 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

- legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek bevondsaval,

- kdzremilkodik a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya problémainak rendezésében,

- a gondozott csalddok esetében legaldbb havi harom személyes talalkozést biztosit €s dokumental.

- elBsegiti a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok
ellenstilyozasat.

- a gyermek és a sziil§ (t6rvényes képvisel6) kozremtikddésével, a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitdltve késziti el a gondozési tervet, szitkség szerint, de legaldbb hat
hénaponként értékeli a gondozas eredményességét, és a megallapitisokat rogziti.

- az eset Osszes korillményének feltdrdsa utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintethet6-e az énként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds
korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e szilkség,

- kezdeményezheti, a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold helyzetben
az ideiglenes hataly( elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az eltatasokhoz és szolgdltatisokhoz valo hozzijutis érdekében:
- figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket, valamint a
szolgaltatasok és ellatdsok irdnti sziikségleteit.
- egylttmiikodik a teriiletén mikddo szolgaltatokkal az ellatisok kozvetitése érdekében,
- avalsaghelyzetben 1&v6 varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, vald hozzajutasban.
- segiti a gyermeket és csaladjat az dtmenti gondozast sziikségessé tévd okok megsziintetésében,
elésegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezé nevelési problémdk és hidnyossagok
karos hatdsainak enyhitése céljabol, konkrét programokat — szolgiltatasokat nyijt
Szabadidés és kdzbsségi programokat szervez:

- Rossz szocialis helyzetben él6k érdekében a kéznevelési intézményeknél, az ifjiisaggal foglalkozo
szocialis és kulturdlis intézményeknél, egyhazi és civilszervezeteknél szabadidfs és kozosségi
programok megszervezését kezdeményezi.

- Szabadid8s tevékenységek egyik csoportjst az itinnepekhez kotédd — altaldban kézmives —
foglalkozasok alkotjak, ahol a csaladsegitének lehetésége van a gyermekkel vald személyes
kapcsolat kialakitasara.

- Nyéri szabadid6s programokat szervez: Galga-menti Ifjisagi Nap, Nyari taborok, Erzsébet-tabor.

Tartds élelmiszergyiijtés:
A kistérség teriileten taldlhaté karitativ tevékenységet folytatd szervezetek és a helyi lakossag
megkeresésével valosul meg, a kliensek tartés élelmiszerrel, ruhdzattal valo ellatasa. Tartos
élelmiszert jovedelemmel nem rendelkezd, hajléktalan személyeknek, dtmenetileg nehéz helyzetbe
keriilt csaladoknak tudjuk felajanlani.

Cipésdoboz gyiijtés:
Aszodon a Szolgalat minden évben a helyi intézmények, egyhazak, maganszemélyek és civil
szervezetek bevonasaval cipdsdobozokat gyiijt, amelyet jaras - egyes / évenként més - telepiilésein
¢16 hétranyos és gondozott gyermekek szamara juttatja el az finnepek alatt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatales iigyek intézésében:

- segitséget nyijt a szolgéltatast igénybe vevok Digyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatist nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gyamhivatal illetve a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt készit.
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- a gyamhivatal felkérésére tajekoztatdst nyhjt az oOrokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményirél és a csaladba valo beilleszkedésérél,

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

- Az ellatasi terOletén ténylegesen tartézkodd gyermekek iigyében kételes a sziikséges segitséget
megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbi a

szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

- acsalddgondozast, igy a csaladdban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

- akozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

- atartbs munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssag terhekkel és lakhatasi probiémakkal
kitzdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyljtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgaltatasokat,

- a jarasszékhely telepiilésen miikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének at fogd vizsgilata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat
meghatarozo, a szolgaltatast ny\jto szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén -
kételez6 szocidlis diagnoézis készitését azzal, hogy a feladat elldtdsaba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikddo csaladsegitést ellato szolgaltatot.

Az intézményen beliili és mds Intézményekkel valo egyiittmiikodés:

Az intézmény dolgozéi egymassal szoros munkakapcsolatban Aallnak, a szakmai egységek egyméssal
meliérendelt viszonyban tevékenykednek.

Munkajukat szakmai Team segiti kéthetente, tovdbbd egyéni konzulticiok, esetkonzulticiok,
esetmegbeszélések rendszeresen megszervezésre keriiltek.

A szakmai vezetd az intézmény dolgozdit egyénileg és Teamben segiti.

Feladatainak teljes korfi ellataséra érdekében széles kapcsolatrendszer kiépitésére toreksziink. A személyes
kapcsolat kiépitése, egyméas munkéjanak megismerése a cél, amelyet segitenek a kozds konzultaciok,
esetmegbeszélések. Ezzel elérhets, hogy a csaladok segitése hatékonyabb munkaformaban torténjen meg.
{Intézményiink az intézményekkel telefonon, e-mailben és személyes talalkozasokkal tartja a kapesolatot.)

A Csalad-és gyermekjo6léti szolgiltatds dltal megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a
létrejovo kapacitasok, a nydjtott szolgaltatiselemek, a tevékenységének leirdsa:

Tartds élelmiszer gyiijtés:

A kistérség teriiletén talalhato karitativ tevékenysépget folytatd szervezetek megkeresésével valdsul meg, a
klienseink tartos élelmiszerrel valdo adoményozisa. A tartds élelmiszert jellemzden a krizis helyzetbe keriil
személyeknek, csalddoknak alanjuk fel, ahol atmenetileg, napokig veszélyben van pl.: a kiskortak, idések
¢lelmiszer ellatasa.

Nyéri napkdzbeni gyermek tabor:

A 11 telepiilés Szolgalatai 2021 6ta hetes nyari taborokat szerveznek. Elsodleges cél, a kistérség teriiletén
€16 hatranyos és veszélyeztetett gyermekek ellatdsa, a szabadidd hasznos elt6ltése preventiv modon, a
pozitiv személyiség fejlodés kialakitasa.
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A tibor lebonyolitisAban Onkéntes segiték, helyi szervezetek segitenek. A programok kialakitdsdban
figyelemmel vannak a csaladsegitbk a telepiilések adottsagaira, milemlékeire, helyi vallalkozdk
szolgaltatasaira (lovarda, kézosségi hdz, mizeumok, milemléki ).

Adminisztracié

*  Gyermekekkel kapcesolatos iigyek esetén

» A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol sz6lo 1997.évi XXXI. térvény 135.§ (3.)

bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai Rendszer

= Hpyiittmiikédési megallapodas

= Tajékortatasi Nyilatkozat

= Nyilvantartasi adatlap, KENYSZI vezetése

»  Feljegyzés lap

= Fejléces/kisérd levél

=  Forgalmi napld

= Heti jelentés a jelzésekrél

» Esetmegbeszélés feljegyzés és esetkonferencia feljegyzés lap

=  Fsetatadas intézményen beliil

= Hsetatadas intézményen kiviil

» Jelzés nyomtatvany

»  Visszajelzo lap

»  Esetlezaro lap

Felnéttel kapcsolatos iigyek esetén hasznilatos adatlapok
»  Egyittmiikodési megallapodés
v Téjékoztatd nyilatlcozat
= Esetnaplo
= Fejléces/kisérblevél
x  Belso feljegyzés
= Kd&rnyezettanulmany
= Jelzésre-visszajelzés fejléces lapon
» Esetlezaro lap

Statisztika

3.5. Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont

A csalad és gyermekjoléti Koézpont eliatja a Gyvt. 39.§ és 40/A. § - a szerinti feladatokat. A hatosagi
jellegii feladatok ellitisa mellett szakmai tdmogatd, funkciéval bir a szolgalat feladatellatasara
vonatkozéan.

Szakmai taimogaté funkcidjianak keretében
» havi rendszerességgel esetmegbesz€lést tart a szolgilatok szdmadra és sziikség szerint konzultaciot
biztosit,
= tajékoztatja, s koordinalja a szolgalat munkatérsait a kizvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol,
» g szolgélat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
»  konzulticiét biztosit a munkavégzés soran felmertils kérdések megvitatéséra,
» részt vesz szakmai események elékészitésében, megszervezésében.
» g jelzérendszer miitkddése sordn szakmailag tdmogatja a szolgalat tevékenységét,
» hatosagi intézkedésre valo javaslattétel esetén tovabbitja a szolgalat altal elGkészitett javaslatot,
» a gondozasi —nevelési terv tervezésébe bevonja a szolgalatot

Személyi feltételek:
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A kdzpont munkatarsai : 1 f6- esetmenedzser ,intézményvezetd - napi 8 draban -

6 f6 esetmenedzser - napi 8 éraban —
6 16 bvodai-iskolai segitd - napi 8 éraban
1 8 pszichologus - heti 8 6rdban -
1 16 jogasz - heti 4 6rdban -
1 16 csaladterapeuta - heti 4 6raban -
1 £6 szocialis asszisztens - napi 8 6rdban -

Targyi feltételek:

A 11 telepiilésen kiépitett infrastruktira (irodahelységek, butorok, informatika, mobiltelefonok) lehetdséget
ad arra, hogy az esetmenedzserek a védelembe vett gyermek telepiilésén konzultdljanak az alapszolgalat
munkatdrsaival, csalddlatogatist, fogadddrat tarthassanak. Heti rendszerességgel konzultdlnak a kdzpont
vezelGjével,

A jelzérendszer jarasi szintli koordindlasa kérében

- koordinalja a jaras teriletén mitk6dé jelzbrendszerek munkajat,

- részvételével aktivan segitséget nyijt az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

- szakmal tamogatist nynjt a szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tandcskozas szervezéséhez,
valamint az éves intézkedési terv elkészitéséhez

- Osszegylijti a teleplilések jelz6rendszeri feleldsei altal készitett intézkedést tervet,

- acsalad és gyermekjoléti szolgalat kérésére jelzérendszeri konfliktusok esetén segitséget nyujt,
intézkedik,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapesolatban,

- ajelzbrendszer hatékony mitk6désének érdekében jelzéssel €l a gydmhatdsag felé a jelzési vagy
egyiittmiikddési kotelezettség elmulasztasa esetében.

- kapcsolatot tart az OKIT —al.

- ajarasi jelzérendszer megfeleld mikddését jarasi jelzbrendszeri koordinator segiti és feliigyeli.

Hatésagi tevékenységhez tartozo feladatok:

- javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megeldzé partfogas, ideiglenes hatalya elhelyezés,
nevelésbe vétel)

- feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjdn (védelembe vétel, megelézé partfogés, ideiglenes
hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)

- javaslat a csaladi potlék természetbeni forméaban torténé nynjtasara - pénzfelhasznalasi tervet készit

- javaslat a gyermek tankotelezettségének elomozditasara

- agyermek csaladjabdl torténd kiemelésére

- javaslat a gyermek leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara

- egyiittmi{ikddés a partfogodi szolgalattal és a megelozo partfogo feliigyelovel

- csalddgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utdgondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetben

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- specialis esetben csalddgondozast végez

- nevelésbe vételnél gondozasi-nevelési terv készitése a sziil6hdz vald visszagondozés érdekében

Feladatok a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

- csaladgondozas biztositasa, az otthont nyijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo
és a gyermek kozotti kapcesolat helyreéllitasshoz,

- utégondozo6 szocialis munka biztositésa - az otthont ny0jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyittmiikddve - a gyermek csaladjdba térténd visszailleszkedéséhez.
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Specialis Szolgaltatisok tartalma

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvataridsi idején kivill felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyijtasa.

A készenléti szolgdlat krizis esetén allanddan hivhatd telefonszdm biztositdsaval nyfjtott szolgaltatis. A
krizishelyzetben hivhato telefonszadm: 06-20-220-1325.

Kapcesolatiigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartisra
jogosult személy szaméara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges helyszin biztositdsa, valamint a
konfliktuskezelé szolgaltatas nyiijtasa, gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (medidcid) biztositisa, 6nallo
szakmai médszertani programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgéltatas biztositasa.

A szolgaltatds gyamhivatali vagy birdsagi dontést kévetden vehet6 igénybe, a Kozpont egyezietésével.

A szolgaltatast elsfsorban Aszdd Jards telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6k vehetik igénybe,

Jogi tandcsadds:

A Szolgalat, valamint a Kézpont klientirdjaban megjelené jogi kérdéseket, problémakat kdzvetitik a
csalddsegit6k jogi tanAcsadésra. Jogdszunk mindenféle jogi kérdésben csupan tanacsadast, beadvany
megfogalmazasat, jogi nyelven megfogalmazott levelek értelmezését, ironymutatast nytjt a fogadoora
keretében.

A szolgaltatdsok elbzetes, csaladsegit6i delegalas alapjan vehetOk igénybe, a szakemberekkel egyeztetett
id6pontban, a Kdzpont irdnyftasaval.

A szolgaltatast elsOsorban Aszdd Jaras telepililésein bejelentett lakcimmel, vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkeztk vehetik igénybe.

Pszichologiai tanacsadas

Jelenleg a Szolgalat, valamint a Kézpont esetkezeléseiben megjelend szakmai kompetencian til mutato
kérdésekben kozvetitik a csaladsegitk a pszichologushoz a klienseket.

Elsébbséget élveznek a krizishelyzetek, amely megoldasara a csaladgondezas mellett pszichologiai
tamogatdst ny0jt a tanacsado.

A szolgaltatisok elbzetes, csaladsegitti delegalas alapjan vehettk igénybe, a szakemberekkel egyeztetett
idépontban, a K6zpont irdnyitdsaval.

A szolgiltatist elsGsorban Aszod Jards telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6k vehetik igénybe.

Csaldadkonzultdcio, csalddterdapia, csaladi dontéshozo konferencia (szithség esetén):

A csaladkonzulticio vagy csalddterapia olyan tGbbszemélyes segité beszélgetés, amely lehetdséget nynjt
csaladoknak arra, hogy a csaladtagok kozdsen talaljanak, egy minden fél szdmara megnyugtatdé megoldast
problémaikra, nehéz élethelyzeteikre. A konzulticio illetve a terdpia célja a csaldd minden tagjdban
igényként megjelend valtozas elérése, a megfelelé megolddsok megtaldlasa, a csaladi rendszer egyiities
erbvel torténd “finom Ojrahangoldsa”, kiegyenstlyozottabb kapcsolatrendszerek kiépitése, és ez altal
boldogabb élet alapjainak letétele.

A szolgaltatasok elézetes, csaladsegitsi delegalas alapjan vehetok igénybe, a szakemberekkel egyeztetett
idGpontban, a Kdzpont iranyitasaval.

A szolgiltatast elsGsorban Aszdd Jaras telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezék vehetik igénybe.
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Iskolai szocidlis munka (15/1998.(1V.30.) NM rendelet, 2/2018.(1.18.) EMMI rendelete — Hatlya
2018.szept. O1.):

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nynjt a kbznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

A szolgaltatas (2018.szept.01.-t61) Asz0d Jards telepiiléseinek oktatasi nevelési intézményeiben (Ovodak,
altalanos iskolak, kozépiskolak) valosul meg.

Szocidlis Diagnozis készitése

Célja: A szocialis diagnozis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
igénybevételét megel6z6 bemeneti sz{ird keriil bevezetésre. A valtozas nem csak a szocialis szolgaltatasokat
érinti, hanem a gyermekjéléti alapellatasokra is kiterjed.

A szocidlis diagnézist a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere — szocialis diagnozis felvételi
szakértd — veszi fel, meghatdrozott adatlap alapjan.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélatnal megjelend {ij kliensre a csaladsegits - Szociélis diagnézis kérd
adatlapon - igényli meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetfelvevé esetmenedzserétdl a diagnézis
elkészitését.

A klienssel a szocialis diagnézis készité veszi fel a kapesolatot, s egyeztet iddpontot, vagy a kliens lakohely
szerint illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodajaba vagy amennyiben a kliens akadalyoztatva van,
a kliens lakéhelyére. A klienssel ezek utan még egy alkalommal talalkozik az esetfelvevé diagnoszta,
amikor is, a diagnozist a kliens alairja. Az elkésziilt diagnézist a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egy
példanyban megkapja.

Utcai szocidlis munka

Aszod Jardsban a helyi viszonyok nem indokoljdk az utcai szocidlis munka jelenlétét mindazoniltal, a
kézpont esetmenedzserei, valamint a szolgdlat munkatdrsai is végeznek utcai szocidlis segitést az alabbi
pontokat illeten:

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata:
e amagatartasaval testi, lelkd, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6, kallédo,

csellengd gyermek segitése,

e alakéhelyérél 6nkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének elSsegitése, szilkség esetén dtmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

o agyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltltését segitd programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozoan,

e az utcén, kozteriilleten, nem lakéas céljara szolgald helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd
helyzetének megsziintetése, az életméddal jaré artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellato
intézménybe vagy més szallashelyre juttatas.

Az uteai szocialis munka célja:

« agyermekek veszélyeztetettségének csdlkkentése, kozvetlen kapesolatteremiéssel,
» agyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

» sziikség esetén a gyermek kdzvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

+ devians csoportokhoz vald csatlakozds megeldzése,

» az iskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,

« szabadidds programok megszervezése (Szolgalatok prevencios foglalkozasai)
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Az utcai szocialis munkésok feladata, hogy felderitsék a Kézpont ellatasi teriiletén azokat a kdztereket, ahol
a gyermekek valésziniisithetéen megtalalhaték. Cél, hogy ezekkel a fiatalokkal a kapcsolatfelvétel
megtdrténjen, és az iskolabol vald hidnyzds oka kideriiljon. A szakember és a gyermek taldlkozasakor
elsésorban nem a feleldsségre vonds a cél, hanem tdjékoztatasuk sordn els@sorban informaciét adnak, hogy a
gyermekek hova fordulhatnak problémaikkal, panaszaikkal. A fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik,
személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézmények tajékoztatast
kapnak a specialis szolgaltatasokrol az iskolai szocidlis segitdk altal.

A Kistérségi Gondozési Kozpont egyiittmitkddik a teriiletiikén illetékes rend6rkapitanysagok,
hajléktalanellaté szolgéltatok, valamint Csalddok atmeneti otthona alapszolgéltatbkkal, a rdszoruld
személyeket a krizishelyzet kovetkeztében fenyegeté veszélyhelyzetek megelSzésével és kezelésével
osszefliggl feladatok végrehajtasa érdekében.

IV. Az intézményen beliili és mas Intézményekkel valé
egyiittmiikodés

Az intézmény dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban éallnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

Munk4jukat szakmai Team segiti kéthetente, tovabba egyéni konzultdciok, esetkonzultdciok,
esetmegbeszélések keriilnek rendszeresen megszervezésre.

A szakmai vezetd az intézmény dolgozbit egyénileg és Teamben segiti.

A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei telefonon, frasban, elektronikusan, s személyesen is
tartjdk a kapcsolatot, a kozponttal egyiittmiikods intézményekkel. Személyesen esetmegbeszélések,
esetlconferencidk, szakmai napok keretében, valamint intézmények latogatasin keresztiil is tudjak az
egyiitimiikodést erfsiteni. A Jelz6rendszeri tanacsadd jardsi szinten, szakmai napokat szervez, melyeken
mind a szolgalatok, mind a jelzérendszeri intézmények képviseldi rendszeresen megjelennek.

Adminisztricié
» A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.évi XXXI. torvény 135§ (3.)
bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai Rendszert
= Forgalmi naplo
»  Tajékoztatasi nyilatkozat
»  Egyiittmikddési megéllapodas
» Nyilvantartdsi lap, KENYSZI vezetése
= Esetkonferencia feljegyzés lap
»  Esetmegbeszélés feljegyzés lap
»  Jelzd nyomtatvany
» Intézmények kozotti esetatadd lap
=  Visszajelzb lap
=  Fejléces lap
= Hsetlezard lap
= Kapcsolattartasi naplo
»  Tanicsadoknal — Forgalmi napld
»  Sziil6i hozzajaruld nyilatkozat (6vodai-és iskolai szocialis segitd)
»  JelzBlap (Gvodai- és iskolai szociélis segitd)
»  Munkanapld (6vodai- és iskolai szocidlis segit6)
»  Tevékenységnaplo (Ovodai- és iskolai szocidlis segit6)

Statisztika
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V. A helyettesitések rendje

Az intézmény vezetojének helyettesitése:

Szabadsag, betegség, hivatalos tdvollét, valamint tartos akadalyoztatis esetén azonnali dontést
nem igénylo, valamint gazdasagi jogkorbe tartozo ligyek kivételével, teljes felelosséggel a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezet6je, annak hidnyaban a Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbje illetékes.

Csalad és gyermekjoléti Kézpont vezetdje és a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetbje egymast helyettesitik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a helyettesitéseket a legkdzelebbi helyen dolgozo
csaladsegitd kollégaval biztositja.
A helyettesitések a kiilénbizo telepiiléseken a kivetkezél:

Kartal +—— Verseg
Aszdd — Kartal
Aszdd, Domony — Iklad
Aszod, Tklad —  Domony

Bag «— Hévizgyork
Tura > Galgahéviz
Tura — Véacszentldszlo
Tura — Zsambok

A Csalad - és Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzserei tdvollét idején egymast helyettesitik.

A Csaladd és Gyermekjoléti Kdzpont évodai — és iskolai szocidlis segit6i, tavollét idején
egymast helyettesitik.

A nappali ellats és a hazi segitségnynjtds gondozoi egymast helyettesitik

V1. Tajékoztatas az Intézmény szolgaltatasairol

Az intézmény szolgaltatasairdl, fogaddorairdl részletes informacio talalhato:
- atelepiilések Honlapjan,
- ateriileti irodakban,
- helyi intézményekben
- helyi ujsagokban,
- szorélapokon.

VII. Szakmai tovabbképzés
( 7/2018.(I1.5.)EMMI rendelet)
A tovabbképzésre kotelezettek a tovabbképzés teljesitését harmas felépitésii képzési
rendszerben végezhetik a kdvetkez6 aranyban:

- kdtelezd tovabbképzés (20%)
- kdtelezd munkakdrhoz kotott képzés (40%)
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valaszthatd képzés (40%)

A tovibbképzésre kotelezetinek egy tovabbképzési idészak alatt felséfoki végzettség esetén
80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie,
A tovabbképzési iddszak négy évre valtozik és 2018, j0lius 1-én egységesen Gjra kezdédik.
A 2572017, (X. 18.) EMMI rendelete értelmében a szocialis szolgaltatd intézmény
vezetGje, illetve a szervezeti egységek vezetGje és helyettese koteles vezet6i képzésen
részt venni.
Az intézmény tovabbképzési terve tartalmazza a targyévben

- tovabbképzésen résztvevik varhatd szamat,
- a helyettesitésiik tervét,
- a tovabbképzésre fordithatd forrasok megjelslését.

VIII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo
személyek jogainak védelme

Az ellatottak védelme:

Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasardl, informacidt nyhjt az ellatas tartalmarél és az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrél.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, tovabba
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igényld adatathoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza,

Az intézmény vezetdje kiteles biztositani, hogy az ellatoit adataihoz, az egészségi
allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécidkhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére

a 235/1997. (XIL. 17.} Korm. rendelet és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l61997. évi
XXXI. torvényt kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabdlyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis munka etikai kédexe az irdnyado.

Az intézmény az irdnyadd jogszabdlyok szerinti nyilvantartisokat koteles vezetni,
amelynek eszkdze lehet minden olyan adattirold eszkdz vagy modszer, amely
biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel,
megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossdgra keriiléssel szemben, és azt,
hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatarsa az altaldnos adatvédelmi szabalyokon til is kételes
biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége
vagy egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens
tndomésara kell hoznia. A titoktartds minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra
rbgzitett ¢és az azokbdl kikdvetkeztethetd informacidra, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikacitkra is vonatkozik.

Szolgalati titkoknak mindsiil — az adathordoz6 forméjatol fliggetleniil- minden ligyirat,
amely a személyes adatok védelmére vonatkozo térvényben, illetve az etikai kddexben
rogzitett, titkosnak mindsiilé informaciét tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevo és a hozzétartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetdhdz az intézményi jogviszony megsértése, killondsen a személyiségi
jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi megszegése
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esetén, az ellatas korlilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

- Az intézményvezetd koteles az elldtott esetleges panaszat kivizsgélni, a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén belill nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az
intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a

~fenntartbhoz fordulhat jogorvoslatért.

- Az intézményvezetd koteles az elldtottakat tijékoztatni az ellatott jogi, illetve a
gyermeljogi képviseld munkéjardl, valamint az Altaluk nyijtott segitségnytjtas
lehet6ségeirdl és az elérhetdségeikr6l. Tovabba az intézményvezetd koteles az erre
vonatkozd informacidkat, szordanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszteni,:

Az ellatott jogi, gyermekjogi képvisel§ feladatai:
L Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas.
0 Az elldtottak, vagy hozzatartozdk ellatdsaval kapcsolatos problémak

megoldasaban valé kbzremiikodés.
Bizonyos kérben képviseli az ellatottat.
A panaszok megfogalmazasdban segitséget nyujt.
Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal.
Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében.
Fogad6drat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét
elmondhatja.
A szocidlis szolgaltatist nydjté munkavailalok szamara biztositani kell, hogy

¢ amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

o munkajuk megfeleld modon elismerve legyen,

e a munkdaltatd (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakoriilményeket

biztositson.
¢ a munkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végz6k jogait, kbtelezettségeit
e jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezei6hoz, valamint a
fenntartéhoz

Az intézmény dolgozoi kdzfeladatokat ellatd személyeknek minésiiinek.
A szocialis szolgéltatdst végzdk munkdjuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai
Szdvetség Etilcai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épil.

Ooooon

Gyermekjogi képviselé a jardsban:

Juhasz Leventéné

Tel: 0620/4899629 melyen elérhets, elére egyeztetett idépontban

E-mail: leventene, juhasz@ijb.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az Integralt jogvédelmi szolgélat (1JSZ) munkatérsa, a
Szocidlis Intézménytél fiiggetlen személy

Ellitottjogi képvisel6 a jarasban:
Forgacs Béla

Tel: 0620/4899529 melyen elérhetd: hétf6t6] —csiitdrtokig 08:00-16:30,
péntek 08:00-14:00 dra kozott
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E-mail; bela.forgacs@ijb.bm.gov.hu

Szolgaltatist végzik jogai:
Csaladgondozdk jogai:1997.évi XXXI tv. 15§. (6)-(7) bek.
94/1..§ A szocidlis szolgaltatast végzik jogai

IX. Mindségiranyitas

Az intézményben folyé munkaval kapcsolatban alapfeltétel az elkotelezettség, a mindségi
munkéra. A mindségpolitika és a mindségi célok meghatarozasa, az erd6forrdsok biztositdsa, a
rendszeres atvizsgaldsok mind a rendszer mlikddését hivatottak el6segiteni.

Pontosan meghatdrozzuk és biztositjuk a sziikséges erb6forrasokat igy lehet6ség van a
mindségirdnyitasi rendszer fenntartdsahoz és fejlesztéséhez. A mindségbiztositds fontos része
a kollégak folyamatos tovabbképzése, hiszen mindségi munkat csak a folyamatos naprakész
informaciok megszerzésével lehet biztositani.

Jelen szakmai program a Kistérségi Gondozasi Kozpont dolgozéi valamint a
szolgaltatast igénybe vevik érdekeit szolgalja, amelyet a napi munkdnk soran érvényre
kivinunk juttatni. Arra toreksziink, hogy a szakmai elvarasoknak megfelelden a legjobb
tudasunk szerint az elldtdst igénybe vevék legnagyobb megelégedésére nyiijtsuk a
szolgaltatasainkat.

,»AzZ igazi egyiittérzés nem érzelem, hanem cselekvés, gydgyszer és kenyér, de legf6képpen
figyelem és odafordulas.”
Széraz Miklés Gyorgy

Asz6d, 2023.08.12, fa o YA

Mérta Bettina
intézményvezetd

Mellékletek:

Hazirend-Szocidlis ellatasok-

Hazirend- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont-
Megallapodas —Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat —
Megallapodas — Csalad és Gyermekjoléti K6zpont -
Megallapodas - Nappali Ellatas —

Megaéllapodas - Szocialis Etkeztetés —

Megallapodas — Hazi segitségnyujtas —

Készenléti Szolgalat miikddési rendje
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Kapcsolatiigyelet miikodési rendje

10. Jogi tandcsadas miikédési rendje

11. Pszicholégiai tanacsadas miikédési rendje
12. Csaladterapia miikodési rendje
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