) »A legnagyobb sikereket akkor fogjuk elérni, amikor képessé vilunk
arra, hogy mdsokon segitsiink.”
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Intézményvezet6: Papp Adrienn

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor Gt 58-60.

Nyitvatartas
Nappali Melegedé:
Munkanapokon: 08:00 - 18:00
Eiieli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00
Az intézmény folyamatos nyitvatartassal mikédik.
(0-24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkormanyzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Egyestlet ellatasi szerz6dést kotétt a hajléktalan személyek nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.

2006 aprilisatol 40 féréhelyes nappali melegeddre, 2007. november 1-jétdl krizis id6északban

25, 2009 janiusatol 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre volt miikédési engedélyink.

2012. januar 1.-t6l hatérozatlan idejii engedéllyel rendelkeziink 40 fér6helyes nappali

melegeddre, 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.




Személyi feltételek

A dolgozdk létszama az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a munkakérikhoz eléirt

képesitéssel rendelkeznek.

Munkatarsak iskolai végzettsége:

1 intézményvezetd (szocialis munkas)

1 f6 terapias munkatars (mentalhigiénikus)

3 6 szocidlis munkatars (szocialis munkas, szocialpedagogus)
1 f6 szocialis asszisztens

3 f6 szocialis gondozo és apold

1 f6 4 6ras takaritond

Tarqgyi feltételek

Az intézmény épllete, a megfelel6 targyi eszk6z6k megléte lehetdvé teszi a szolgaltatasok

biztositasat. Az elhasznalédas a fokozott igénybevétel miatt nagy, igy az allagmegévasra

térekvés mellett a pétlas is folyamatosan szilkséges.

A mukddéshez szikséges minden eszkbzzel rendelkeziink.

Ellatasi formak

Nappali melegedd
Célja: az intézmény szakszerU segitséget kivan nyujtani a varosban és a kistérségben é16

hajléktalan embereknek, hogy napkézben kulturalt kérnyezetben tudjak eltélteni idejiket, és

alapvet6 fizikai szikségleteiket ki tudjak elégiteni.

A Nappali Melegedd szolgaltatasai:

>
>
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Tisztalkodas, mosas, szaritas, ruhapétlas
Krizis id6szakban tea

» Margarinos kenyér

Hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtas
Postacim megadasa, csomagérzési lehetéség




>
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Segitd kapcsolat kialakitasa, mentalis tamogatas

Segitségnyujtas a munkavallalas elésegitéséhez, albérlet kereséshez
Csoport foglalkozasok

Szabadidds tevékenységek

Eijeli menedékhely
Célja: a kézteruleten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszerlien tartozkodo

hajléktalan személyek ellatasa. Az éjszakai nyugodt pihenés biztositasaval, szocialis

munkaval tdmogatva a munkavallalas eldésegitése.

Az éjjeli menedékhely biztositja:

>

vV V V V

‘7

\;7’ ‘7

‘7

az éjszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkilénitésére,

a kézosségi egyittiétre szolgald helyiségeket, _

a szallas fltéseét, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

a személyes targyak tarolasahoz zarhatdé szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz
mosogépet

étel elkészitésére alkalmas felszerelt kliens-konyhat, valamint az étel
elfogyasztasahoz kijeldlt helyiséget,

a kézosségi helyiség rendeltetésszerl hasznalatahoz szilkséges berendezéseket,
tisztalkodashoz szikséges textiliat, alapvetd felszereléseket

elsésegélyhez sziikséges felszerelést

Szolgaltatast igénybevevok kore, jellemzoi

Az intézményt mikoédeésink o6ta 459 f6 kereste fel. 2022-ban 82 f6 igényelte

szolgaltatasainkat, kdzulik 16 f6 elészor jart az intézményben. Napi atlagban a melegedét

46 6 kereste fel. A nappali melegedé és az éjjeli menedékhely 365 napot tartott nyitva. Az

éjjeli menedékhelyet csak férfiak vehetik igénybe.




Ugyfeleink 2/3-a nyugdij elétt allé vagy nyugdijas, 5 6 mozgaskorlatozott, 20 fének van
valamilyen kronikus betegsége, amire rendszeresen szed gyodgyszert.

Intézményi programok

2022. év kb6zbsségi és kulturalis programjai:
Februar

Az évet egy vidam, jatékos farsanggal inditottuk. Az intézmény minden ellatottja részt vett
rajta.

Farsangolas vidam vetélkedével

A farsang most rendhagyéra sikerult, mert sem a kollégak, sem az lgyfelek nem akartak
bedltézni és misort adni. A vetélkedét nagyon szereti mindenki, igy kitalaltuk, hogy erre
epitjuk fel a farsangot.

Osszeallitottunk vidam, vicces feladatokat, hogy meglegyen a farsangi hangulat. A program
végén volt tombola hlazas. Minden dolgozd részt vett a farsang el6készitésében,
lebonyolitasaban.

A feladatokat ugy allitottuk 6ssze, hogy minden ugyfel egészségugyi allapotatol fuggetlenil
részt tudott venni rajta, €s nagyon élvezték. Jé volt a hangulat a kollégak és az ellatottak
részérdl is.

Valentin nap

Valentin Gidvézlet a dolgozoktél az ligyfeleknek

A dolgozok érzékenyitése céljabol minden dolgozénak irnia kellett valami pozitiv dolgot
minden gyfelérdl. Ezek a papirok az ugyfelek szekrényére keriltek ki meglepetésként.
Nagyon tetszett az tgyfeleknek, sokan meg is lepédtek. Az ,akcid” sikerét jelenti, hogy a
mai napig kint vannak a szivek a szekrényeken, az ugyfelek nem szedték le.

Marcius

Marcius 15. megemlékezés
Az 1848. marcius 15-i események felelevenitése, versek és zenék hallgatasa.

Kézmdves foglalkozas: (innepi dekoracio készitése.




Dobos Réka eldéadasa

Réka 29 éves fiatal lany, aki 21 éves koraban egy auto baleset kdvetkeztében nyaktdl lefelé
lebénult. O jétt el hozzank, hogy az Ugyfelekkel megossza a torténetét és jo példaként
szolgaljon, hogy nehéz helyzetekbdl is sokat ki lehet hozni. Az eléadas célja az gyfelek
motivalasa és érzékenyitése. Réka kdzépiskolakba jar és ott tart eldadasokat. Tobbszdrds
eurépa bajnok karatéban, dolgozik, és aktiv tarsadalmi életet él.

Az 1 oras elbadas, beszélgetés nagyon jol sikerllt. Sok tgyfél vett részt rajta és a célul
kitlizott érzékenyités megvalosult. Az elsé 3 perc utan végig csend volt, Ggyfeleink meg
voltak illetédve és voltak, akik majdnem elsirtak magukat.

re

Aprilis

Huasvétra késziilédés

Megnéztiunk egy filmet a husvéti Unnepkérhdz kapcsolddd népszokasokrol. Beszélgettiink
arrél, kinek milyen emlékei vannak a régi husvétokrél. A csaladjukban anno hogyan
unnepeltek, milyen ételeket ettek, hogyan zajlott a locsolkodas. Utana kovetkezett még
néhany vided, ami a régi locsolkodasok hangulatat idézte fel.

Husvéti kézmiives foglalkozas

Az Unnepi készllédés részeként vidam disztargyakat készitettek igyfeleink. Hungarocell
tojasokat festettunk és szalvéta technikaval diszitettiik. A szines tojasok remekiil mutattak
az asztalokon.

Majus

Hajléktalan ellatas szakmai munkacsoport talalkozoéja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak- magyarorszagi régiéjahoz tartozé hajléktalan
ellaté intézmények (Miskolc, Satoraljaujhely, Mezdkdvesd) vettek részt a szakmai
programon.

Lelkesen készultink az eseményre, mert nagy 6rémunkre szolgalt, hogy vendégul lathatjuk
tarsintézményeink dolgozoit. A programot intézménylatogatassal kezdtik. Az épulet
helyiségeinek bejarasa utan biszkeséginket, a konyhakertet és a parkositott udvart
mutattuk be. Az intézmény szlkds adottsagai miatt Ggy gondoltuk, a szakmai eléadasok
helyszinéll a Széchenyi Zsigmond Karpatmedencei Magyar Vadaszati MGzeum egyik




eléaddétermét hasznaljuk. Itt kényelmesen le tudtuk Ultetni vendégeinket, és adottak voltak
a lehetdségek egy szinvonalas szakmai program lebonyolitasara.

Az eldadasok sorat Madar Csaba, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet Orszagos
Médszertani munkacsoportjanak modszertani vezetéje nyitotta és elmondta, milyen
elvarasokat tamasztanak az intézmények szakmai munkajaval kapcsolatban, majd
beszamolt a médszertani ellenérzések tapasztalatairdl. Ezt kdvetdéen bemutatasra kerllt a
hatvani Gondviselés Hazaban folydo szakmai tevékenység és a sort Papp Adrienn
intézményvezetd zarta, aki beszélt az intézmény és a Hatvani Karitativ sszefogas kdzos

munkajarél.

Junius

Cirkuszlatogatas

A Foévarosi Nagycirkusz ,Rain” Esécirkusz eléadasat nézte meg 6 6 ellatottunk.

Misor a békérdl és a bekéért szél — mely az elmult évtizedekben nem volt aktualisabb, mint
amennyire ma az.

A résztvevd klienseknek nagyon tetszett a latvanyelemekben, szinpadi szereplékben
gazdag 2 és féléras msor.

A cirkusz utan a hatvani Déner Kebab-ban mindenki kapott egy dénert Gditével, utana pedig
raadaskeént fagyizas kbvetkezett.

Minden résztvevo jol érezte magat, éiményekben gazdagon tértek vissza.

Kirandulas Hollokoére

A kirandulasra a jél mozgé klienseinket hivtuk meg. 5 f6 ellatott és 2 f6 dolgozé vett részt a
kirandulason. El6szér Matraverebély-Szentkutra (nemzeti kegyhely) vitt az utjuk, ahol a
zarandokhelyet és a Nagyboldogasszony bazilikat nézték meg. Egy kénnyebb erdei sétaval
a Szent Laszl6 szurdokban és a szent forrasoknal jartak. A hegyet megmaszva megnézték

a remete barlangokat és a szép kilatast.

A kovetkezo allomas Tar - Kérési Csoma Sandor emlékpark volt. Itt is eliddztek egy kicsit,
kérbe jartak a parkot, megnézték a Békesztupat.

Ezutan Holl6ké kovetkezett. A var, az 6 falu, a falu mizeum varta a csapatot. A nagy
melegtdl és a sétatél megéhezve a Bableves Csardaban hisitették szomjukat, éhségliket.
Kulénféle finomabbnal-finomabb ételekbdl valasztottak. A napot fagyizassal zartak.




December

Adni Orém! - Adomanygydijtés a Sparban

Dolgozdink két napon at gydjtétték az adomanyokat. A lakossag segitségével az elsé nap
189, 5 kg, a masodik nap 173 kg tartés élelmiszert sikertilt Osszegylijteni. Az adomanyok
egy részét az intézményben hasznaltuk fel, a masik részébdl raszorult személyeknek
készitettink élelmiszercsomagot.

Karacsonyi Miisor

A dolgozok az tigyfelekkel egyiitt kozésen adtak elé a karacsonyi miisort. Ebben az éveben
nem rendeltiik a karacsonyi menut, hanem a dolgozok sitéttek, féztek. Karacsonyi muffinok,
almas sitemény, babgulyas keriilt az (innepi asztalra. Adomanyba kaptunk 21 db bejglit.
A misor utan ajandékcsomaggal (tusfiirdd, szappan, spray, Dormi, napolyi, ropi, fogkrém,
fogkefe, szaloncukor, majkrém, papir zsebkendd) kedveskedtiink ugyfeleinknek.

Hatvani Karitativ Osszefogas

- Husvéti éleimiszerosztas a nagycsaladosoknak

- Az Osszefogas népszertisitése a majalison (szoérolapozas, gyerekeknek
foglalkoztat6 fiizet és kokuszgolyd osztasa)

- Varosi Gyereknap (mosoly linzer, 100 db labda, 100 db foglalkoztaté fuzet, lufi
osztasa)

A Hatvani Karitativ Osszefogas keretében augusztusban a helyi mivelédési hazban a
raszoruldknak lehetdségiik volt iskolataska, fiizet, irészer, tolitarté, jatékok, gyerek ruhak
osztasan részt venni. Ehhez mi is felajanlottuk az adomanyainkat (iskolataskakat,
tolltartokat, irészereket, fuzeteket).

19 csalad jott el és 50 gyermeknek tudtunk segiteni az iskola kezdésben.

Az ukran menekilteknek is ebbdl az akcidbdl tudott az intézmény iskolataskakat,
tanszereket adni (7 db taska, 4 db tolltartd, 2 db tornazsak, fuzetek, irészerek).




Oktoberben és novemberben a Szeretet szombat elnevezésii programunkat tartottuk
meg.

A Karitativ Osszefogas kéz6sségi oldalan meghirdetett jotékonysagi eseményére sokan
eliottek. Az eérdekloddk hasznalt ruhak, cipék, plédek, paplanok, jatékok kézott
valogathattak, melyek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet felajanlasabdl
szarmaztak. Minden méretben és korosztalynak tudtunk ruhakat kinalni a raszoruldk
szamara. Legkelendébbek a plédek, meleg holmik, kabatok, gyerek ruhak, jatékok voltak.
Rengeteg gyermek tavozott csillogdé szemmel héna alatt egy-egy kedves plussfiguraval. Sok
édesanya tudott 6sszevalogatni maganak és a gyermekeinek ruhacsomagokat, de szép
szammal voltak érdekl6ddk a nyugdijas korosztalybol is.

Novemberben Adomanygyiijtésen az Aldiban.

Az élelmiszerbank altal kiirt gy(ijtésben vettiink részt.

A Hatvani Karitativ Osszefogas keretében lettek kiosztva az Osszegydjtott tartés
élelmiszerek, amit karacsony elétt a raszorulé hatvani lakosok kaptak meg. December 9-10-
én kerilt sor az Gsszegylijtétt adomanyok osztasara, ami kiegészilt tobb kil almaval,
melegétellel, szaloncukorral, vitaminnal és pékaruval.

Akciok, adomanyosztas

2022-ban is részt vettink a Nem luxustaska kampanyban. Az orszagos gyujtés célja, hogy
raszorulo nék még hasznalhaté néi taskat kapjanak hasznos tartalommal (tusfirdo,
testapold, fogkrém, fogkefe és egyéb tisztalkodasi és illatszerek) megtdltve.

5 taskat adtunk at néi ellatottjaink részére.

Ukran habord hatasa az intézmény miikédésére

2022 marciusaban 4 6 dolgozonk és 1 f6 énkéntesiink vett részt a beregsuranyi hatarnal a
menekultek fogadasaban, ellatasaban.

Az év tovabbi részében az intézményink fogadta a menekiltek részére felajanlott
adomanyokat, és a minket megkeresé menekiilteket segitettik élelmiszer, tisztitészer,

tisztalkodasi csomagokkal, informaciokkal. Egyuttmiikédtink maganemberekkel, mas
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szervezetekkel, intézményekkel. Emellett folyamatosan informacioval lattuk el a régio

kézpont munkatarsait a helyi és a kérnyékbeli helyzettel kapcsolatban.

Szakmai munka az intézményben

Heti szabadidés programok: torna, fiimnézés, vetélkedd, nevezetes napokrol és
Unnepekrél valé megemiékezés, tarsasjatékozas, kartyazas.

Pl.:

Beszélgetés: A Vizkereszthez fliz6dd hagyomanyok felelevenitése (eléadas, videok)
Filmvetités: Vizkereszt, vagy amit akartok

Beszélgetés: A hortobagyi Nemzeti Park megalapitasanak évforduldja (el6adas, videdk)
Jaték: Bingo

Beszélgetés: 144 éve sziletett Molnar Ferenc (Eléadas és videodk az ir6 életérdl. A regény
helyszinéll szolgalé budapesti varosrész bemutatasa.)

Filmvetités: A Pal utcai fiuk

Kiscsoportos foglalkozasok

A mentalhigiénés munkatars vezeti a csoportokat, amin az adott dolgoz6 és a hozza tartozé
ugyfelek vesznek részt.

Bar a heti programok szinesitik intézményink életét, emellett nagy szilkség van arra is,
hogy az ligyfeleknek személyesen is segitséget tudjunk nyujtani tgyeik intézésében, életik
elére lenditésében, problémaik megoldasaban. Ehhez az kell, hogy a dolgozdk jobban
ismerjék a sajat ugyfeleiket, mert igy tudjak személyre szabottan meghatarozni, milyen
eszk6zokkel érhetik el a kivant célokat.

Ezek az alkalmak arra szolgalnak, hogy Ugyfél és segitbje kdzott kialakuljon egy bizalmi
kapcsolat, és kézosen tudjanak dolgozni azért, hogy az ugyfél kilabaljon a krizisbdl. Az
aktualitasok megbeszélése mellett szeretnénk kulénbdzd témakdroket feldolgozni.

Nyugdijasok jovéképe ,,program”
Kiscsoportos megbeszélés az érintett Ggyféllel, mentorral(intézmény dolgozdja, akihez az
ugyfél tartozik), intézményvezetdvel, terapias munkatarssal arrél, hogy a nyugdijkorhatar
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betbltése utan milyen tervei vannak az tgyfélnek. Lehet6ségek szambavétele, feladatok
meghatarozasa (kapcsolatfelvétel a csaladdal, idés vagy pszichiatria otthonban valé
elhelyezés, jovedelmi helyzetének feltérképezése).

Minden évben a Hajléktalanokért Kézalapitvany altal kiirt palyazatokra palyazunk. A 2022-
23 év krizisidészakaban (2022. november 1-t6l 2023. aprilis 30-ig). A palyazati
lehetéségeket teljesen lecsOkkentették. A lakhatasi programra tudtuk beadni a

palyazatunkat.

Lakhatasi program:

2022. novembereétdl tudtunk 3 fét tdmogatni, majd marciustol 4 6t segitiink a program
keretében. A tamogatasban részeslldék rendszeres jovedelemmel rendelkeznek és
szerzOdésben foglaltak alapjan aktivan egyuttmikoédnek a mentorral annak érdekében,
hogy a tamogatas letelte utan is megtudjak tartani lakhatasukat. Intenziv szocialis munkaval
(segitd beszélgetés, Ugyintézés, rendszeres és személyes kapcsolattartas)
elétakarékossaggal és kdzdsségi munkaval készitjik fel ket az 6nall6 életre.

Az intézmény altal vasarolt lakasba jelenleg 1férfi Ugyfelink tartézkodik. Szerz6dés alapjan
0 fizeti a lakas rezsijét, valamint a kotelez6 elb6takarékossag is érvényben van, amivel a
tovabblépés biztositott.

Folyamatos palyazatunk az étkeztetés:

2017. junius 1-t6l munkanapokon napi rendszerességgel tudunk 30-35 6 részére biztositani
egy tal meleg ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult Személyeket Tamogaté
Operativ Program) azonositészamu projekt keretében. A célcsoport részére a szolgaltatas
2023.11.30-ig biztositott.

A palyazati programokon kivll folyamatos az ugyintézés, a segitd beszélgetés, az

eletvezetési tanacsadas, a mentalis tamogatas, segités albérlet és munkahely keresésben.
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Statisztikai adatok
Gondnoksag ala helyezés: 1 6

Idésotthoni elhelyezés: 3 f6

Atmenti szallasra valo elhelyezés: 1 6
Leszazalékolas: 3 f6

NYES intézése: 3 f6

Nyugdij igénylése: 3 f6

Hozzatartozéval valé kapcsolatfelvétel: 2 6
Id&sotthoni papirok beadasa: 2 6
Kbzgydgy intézése: 3 f6

Jarvany helyzet hatasa az intézményiinkre

Az elmUlt évben sem volt jarvany az intézményiinkben. Az igyfeleink nagy része 3-4 COVID
oltassal rendelkezik. Tobben felvették az influenza elleni véddoltast is.

Az oltasok beadasa az intézményben keriiltek lebonyolitasra, hogy mindenki szamara
elérheté legyen.

Aszodi illetékesséqii iigyfeleink

2022 évben 2 ugyfelet lattunk el, akik Aszdéd telepiilésrdl érkeztek hozzank 2018
novemberében.

1 fonek sikerllt decemberben a bentlakésos intézményi elhelyezése, de nem vallalta a
bekoltézést. Azt tapasztaltuk, hogy nem tudja redlisan felmérni egészségi allapotat,
jovedelmi helyzetét, a pénzét szét osztja, nem egyittmiikédd az intézmény dolgozdival.
Ezért elinditottuk a gondnoksag ala helyezését.

1 f6 alkohol problémai miatt folyamatosan elvesziti a munkahelyeit. Kiilsé segitséget nem
akar az alkohol probléma kezelésére.

Az ugyfelek segitséget kaptak Gigyintézésben, mentalis tdmogatasban, munka keresésben,
valamint az intézmény szolgéltatasait vették igénybe (tisztalkodas, étkezés, ruha potlasa
stb.).




Tamogatas felhasznalasa

Az intézmény elektromos teljesitményének a bévitésére kerllt sor, mert a halézat nem birta
a sok elektromos készllék egyszerre Uzemeltetését (szamitégépek, tlizhely, mosdgép,
szaritdgép). A beruhazas 6sszege a tamogatas 70 szazalékaba kerdilt.

A fennmaradé részbdl kifizetésre kerlltek a biztositasok (gépkocsi, szakmai feleldsség),
gazkazan javitasa, konferencia dija, bérleti dijak.

Osszegezve

A 2022. évben 96 fének segitettiink kilénb6zd formaban, az intézményben. Voltak, akik az
idészakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak cimzett ellatast
kaptak pl.: élelmiszer tamogatas, Ugyintézés, rezsi koltségek tamogatasa palyazatbol. Napi
rendszeresseéggel 45-48 6 veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Intézményilnk szolgaltatasai hianypétidak a varos és a kérnyezé teleplések hajléktalanjai
szamara. Segitséget nyljtunk a nehéz helyzetbe kerllt, de még nem hajléktalan
embereknek, csaladoknak is.

A tarsintézményekkel, hatésagokkal, egyesiletekkel j6 munkakapcsolatban allunk.

Megkdszénve tamogatasukat kérem beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2023. aprilis 4.

Pape Actdarut
Papp Adrienn

intézményvezetd

MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET
GONDVISELES HAZA
NAPPALI MELEGEDO

3000 Hatvan, Nagvielek u. 2.
Adész.: 19025702-2-44
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2022 év képekben

Farsang

Valentin nap
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Marcius 15.
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Dobos Réka eldéadasa
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Hajléktalan ellatas szakmai munkacsoport talalkozoéja

Kirandulas




Heti szabadidds foglalkozasokon készult képek
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Karacsony

A betlehemet a lakdink készitették a karacsonyi mlsorra.

Fenydfa diszitése
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Karacsonyi muisor
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