MPS

A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2022. évrél

Asz6d varos Onkormanyzata részére

l. Az intézmény bemutatasa

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eldirdsai szerint végzi tevékenységét.
Az intézménybe torténo bekeriilés az otthontalanna valt sziilo kérelmére torténik, igénybevétele
onkéntes. A csalddok a Napraforgd gyermekjoléti kdzpont és csalddsegitd szolgdlat javaslata
alapjan keriilnek ellatasra. A felvételrdl szo16 dontést egy személyes interju el6zi meg, amelyen
a csalad t4jékoztatast kap a szolgdaltatds igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
miikodésérol és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrdl. Az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad eldtt 4116 kihivasokrol, illetve a megoldésra varo problémakrol. Felvétel esetén az
intézmény a csaldddal gondozasi megallapodast kot. Ebben a megallapodasban a csalad
vallalja, hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a hazi
rendet, és egyiittmiikddnek a csaladgondoz6 munkatarssal.

1.A munkatarsak bemutatasa

Az alédbbi szakemberek nytjtanak segitséget a csaladoknak:
e (saladgondozo6 szocialis munkasok
e Gyermekgondozok
e Pszichologus
e Pszichiater Jogész

2. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdddik a csalad komplex csaladgondozési folyamata, amelynek fobb
elemei a kovetkezok:
e A csaladok belsd és kiilsd eréforrasainak feltérképezése.
e A folyamatos munkavallalés el0segitése.
e A csalddok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat
eldsegitd szolgaltatasok biztositasa.
o Ugyintézés, informaci6 kdzvetités, tandcsadas, érdekképviselet.
o Jogsegélyszolgalat.
e Mentalhigiénés  segitségnyujtds  pszichologus,  mentalhigiénés  szakember
koézremiikddésével
e Pszichiatriai ellatds biztositasa
e Alternativak kidolgozéasa az intézménybdl valo kikeriiléshez, és a lakhatas hosszu tava
megoldasara.



Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad kdrében.

Albérleti lehetoségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani hénapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtalaldsanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos kapcsolattartas.

A kikeriilési motivacié fenntartasa, elO-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazésa.

Intézményi szolgaltatasok

Személyi higiéné, mosasi lehetdség, tisztitd és tisztalkodasi szerek ruhanemd, textilia,
ruhézat, agynemi sziikség szerinti biztositasa.

Fozési lehetség, ¢Elelmiszer nyersanyag biztositasa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben ko6z6s konyhak allnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd ¢lelmiszerekkel segitjiik a csalddokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tamogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgéltatdsokhoz ¢€s juttatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa A hozzank érkezd
csalddok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatdsokhoz, illetve szocidlis
juttatdsokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatnanak a
helyzetiikh6z. Az intézményiinkben toltott idejilik alatt tdjékoztatjuk az dket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol, €s segitlink az tigyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

Egészségiigyi ellatashoz és védondi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa. A
hozzank érkez6é csalddok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetdségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.

crer

tartjuk, hogy intézménylink évente tobbszor olyan programokat biztositson, amelyeken
az egész csalad részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csaladtagok lelki
egeészségére, a csaladok felndtt €s gyermek tagjai kozotti kapcsolatra, illetve csaladok
egymas kozotti és az intézmény munkatarsaival valo kapcsolatéra is.
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A sziilok tamogatasa

Haztartasgazdalkodasi  csoport, életvezetési, gyermeknevelési tanacsadadas. AZ
otthonban lakd csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézménylinkben folyd szocidlis munka soran igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a hdztartdsvezetés, az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo vezetését,
amelyben a csalad nyomon tudja kovetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és ennek
atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznalasara.
Hasonldan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tandcsadést, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb sziildi nevelési
kompetenciadk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.



Sziilo csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasaval a csalddok eddigi
¢lettorténetének megjelenitése

Jogi tandcsadds A hozzank érkezé csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi ligyek,
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitasok, 6rokségi és ingatlaniigyek. Az ilyen
esetekben valo eligazodashoz intézményiink jogi tanacsadast biztosit, az ligyintézésben
pedig az intézmény csaladsegitdi segitenek.

Intézmeényi kapcsolattartas koordinalasa Az intézménylink munkatarsai a sziilokkel
egylittmikodve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljik a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljik a klienseink érdekeit.

Adossagkezelés segitése Az intézményeinkben lako csalddoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatér0 probléma az eladésodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csalddoknak felkutatni az addssagrendezési lehetOségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentalhigiénés tanacsadas és konzultacio A sziilok lelki egészsége kiemelt fontossagu,
mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken, példaul a
munkaerdpiacon valdo érvényesiilés terén is nagy jelent6sége van. Ezért
intézménylinkben mentalhigiénés szakember 4ll a csaladok rendelkezésére.

Munkaero-piaci  reintegrdcio elokészitése, segitségnyujtas az allaskeresésben A
csalddok helyzetének javitasahoz elengedhetetlen, hogy a csalad feln6tt tagja(i)
elhelyezkedjenek, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakoink munkaer6-piaci
reintegracidja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kozott az Onbizalom
erdsitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetdségek felkutatisara, egy a
munkaadok figyelmét felkeltd onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek iskolaba-
6vodaba jarasanak megszervezésére, esetenként gyerekfeliigyelet biztositasara.
Intézményilink dolgoz6i mindezekben segitenek, hogy a munkaerd-piaci reintegracio
sikeres legyen.

Telefonalasi és internetezesi lehetoség Intézményilinkben a lakdknak internetezési €s
telefonalasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos ligyek intézéséhez, a
csaladi kapcsolatok apolasdhoz. A hivatalos ligyek intézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,
hogy ha képes ra, akkor az ligyfél maga intézze az tigyeit.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtds Intézményiink munkatarsai segitséget
nylUjtanak a klienseknek hivatalos Ttigyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, Girlapok kitoltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichiatriai segitségnyujtas A lakdk korében egyre tobb pszichiatriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdd kliens taldlhatd. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

Szocidlis segitségnyijtds az Elelmiszerbank tamogatasaval, és maganszemélyek
adomanyaval. Egy Bp. X VL. keriileti csalad évi tobb alkalommal meleg ételt biztosit a
lakoink részére. Mindezek mellet jelentds mértékii targyi eszkdzok, ruhanemiik keriiltek
adomanyozasra.



A gyermekek szamara biztositott szolgaltatasok

o Jatszohdaz A gyerekek fejlesztésének, koOzosségi részvételének eszkbéze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevelok a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valo helyes foglalkozasrol, az erdszakmentes
konfliktuskezelésrdl, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak, hogy a gyermekekkel
valo foglalkozéas, a kozos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki allapotan,
magatartasan.

o Korrepetalas A csaladi hattér esetleges hidnyossagai miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
sziikség van ra. Az intézmény konyvtaraban elérhetoek fejlesztd kiadvanyok és kotelezd
olvasmanyok.

e Bibliaismeret a reformatus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatas az elmult évben indult
utjara. A gyermekek mellett gyakran a sziil6k is részt vesznek a foglalkozasokon.

o A pedagigiai szakszolgdlat szolgaltatdisaihoz valo hozzdférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben lakd gyerekek minden szolgaltatdshoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb ¢életpalydhoz segitheti 6ket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagogiai szakszolgalattal, amelynek szolgéltatasait
— fejlesztés, gyermekpszicholégus — a nalunk lako gyerekek rendszeresen igénybe
veszik.

o A koznevelési intézményekhez valo hozzdférés biztositasa A helyi iskolaval és dvodaval
régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank kolt6zd
csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénylieket is, akar a tanév végén is.

Jeles napok

A teljes kozosség részvételével megilinneplésre keriilnek a csaladi események (Sziiletésnap,
ballagas, eskiivd, gyermek sziiletése), valamint a farsang, Husvét, Karacsony, anyak napja. A
nyari iddszakban kozos f6zéssel egybekotott csaladi napok, kiranduldsok keriilnek
megszervezesre.

Kriziskozpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk krizisellatast, amelybe az OKIT kozvetitésével
kertilnek a csaladon beliili er6szak aldozatai. Szamukra két honapig nyujtjuk a teljes ellatast. A
felutas haz szolgaltatast a krizisellatasbol kikeriild csaladok vehetik igénybe.

A csaladok altalanos jellemzoi

A csaladdok olyan tartés hatranyos helyzetbdl érkeznek, amelybdl kikeriilni a gondozési 1d6
legfeljebb 18 honapija alatt csak nagyon keveseknek sikeriil. Oridsi mértékii az eladésodasuk
(példaul a MAV - van, akinél ez eléri az egymillio forintot —, Volan, BKV felé, illetve a telefon,
személyi, fogyasztasi, lakashitel a legjellemzdbbek), amely akadilya a legalis
munkavégzésnek, mivel ilyen esetben csaknem a teljes munkabér letiltasra kertil. El is mondjak,



hogy soha nem fognak tudni ,rendes” munkaviszonyt Iétesiteni. Az alkalmi munka soran
gyakran becsapjak dket, vagy nem fizetik ki a teljes munkabériiket. A parkapcsolatok labilisak,
tobb esetben a csalad minden gyermekének maés az apja, és akivel egyiitt él, az egyik
gyermeknek sem a vér szerinti sziil6je. A parkapcsolatokat a gazdasagi kényszer alakitja, amely
gyakran felborul. A klienseink jelent6s része stilyos traumakon esett at: bantalmazo, agressziv
szerhasznald, pszichiatriai beteg apa (tobb esetben csalddon beliili szexualis erdszak), allami
gondoskodasban, neveld sziilénél vald nevelkedés, prostituciora vald kényszerités. Ezekbol
adoddan nagyon alacsony az iskolai végzettség (szinte senkinek nincs még szakmunkas
végzettsége sem), a munkahelyek gyakran valtoznak (sokszor havonta). Nagyon rossz
egészségi allapotuk (tobbeknek nincs TB ellatasa), kezeletlen betegségekkel kiizdenek. A
pszichés zavarok, pszichiatriai betegségek minden masodik gondozottnal fellelhetéek. Vannak,
akik panikrohamaik miatt nem tudnak munkat vallalni, de sok a szorongasos tiinetekkel €16
ellatottunk is. Mivel hidnyosak a gyermeknevelési mintaik, ezen a teriileten is sok probléma
jelentkezik. Téves elképzeléseik vannak a gyermekek sziikségleteirdl, vagy teljesen szabadon
hagyjak, vagy erésen kontrollaljak 6ket. Meseolvasas helyett mar a csecsemd is a telefonon
nézi a mesét. A gyermekek fele magatartasi, viselkedési, tanulds problémakkal kiizd, és ADHD
szindrémas, tartoés beteg gyermekek is vannak az ellatottjaink kozott. A csaladok marol
holnapra élnek, nagyon egészségteleniil tapladlkoznak. Annyi pénziik soha nincs, hogy
megtakaritast tudjanak képezni. Természetes segitd tadmaszaik hidnyoznak, tobbnyire
semmilyen rokonuk sincs, aki segiteni tudna nekik a bajban. Az egysziil6s haztartasok vannak
a legnehezebb helyzetben, mivel alig lelhetd fel olyan munkahely, amely 6sszeegyeztethetd
lenne a gyermekek nevelésével. Még a beteg gyermeket is magukkal viszik, mert ha sokat
hianyoznak a munkahelyiikr6l, akkor gyorsan elveszithetik azt. Mivel a munkahelyek tobbsége
nem bejelentett, a munkaltatok konnyen megvalhatnak téliik. Az életiik annyira labilis, hogy a
lakhatasuk is esetleges. Van olyan, aki havonta mas telepiilésen lakik, az orszag egyik végébol
koltozik a maésikba, ahol éppen talal valamit. Eppen ezért sehova nem tartozik, egyetlen
onkormanyzat sem akarja tamogatni. (,,Hontalan vagyok sajat hazamban” — mondta egyszer
valaki.) Sokan azért koltoznek folyamatosan, hogy a hatésdgok ne tudjak elérni Oket, €s
»elvenni a gyermekeiket”.

Statisztikai mutatok

2022-ben 30 csalad, 61 0j bekoltozé személy keriilt az intézményilinkbe. 24 sziild érkezett
gyermekkel, 6 f6 bantalmazott n6 egyediil. A gyermekek szama 37 {6 volt.

Az eldz6 évrol athtizodo esetekkel egyiitt 6sszesen 104 f6t lattunk el 2022-ben, ebbdl dsszesen
62 volt gyermek az alabbiak szerint:

0-2 éves 18 16
3-5éves | 1916
6-13 éves | 22 16
14-17 2 16

éves
Nagykoru | 1 6

Mivel az otthon gyermekjoléti intézmény, ezért az oda torténd bekeriilést a gyermekek
szempontjabol vizsgalja a statisztika. Ennek alapjan a sziilok életvezetési problémai miatt 30
gyermek, lakhatasi problémak miatt 6, csaladi konfliktus miatt 24, és a gyermek magatartasi
problémai miatt 2 {6 keriilt felvételre. A statisztika csak egy kategoria kivalasztasat engedi, de
a legtobb esetben ezek a problémak halmozottan fordultak eld. A hattérben minden esetben a
tartos mélyszegénység huzodik meg. Az dtmeneti gondozasbdl dsszesen 37 gyermek kertilt ki
2022-ben. Koziilik 17 f6 maximum 1 hénapot toltott itt, 2-3 honapot 4 {6, 4-6 honapot 5 {6, 7-



10 honapot 1 6, 11-12 honapot 8 6, 1-2 évet 2 f6. A gondozasi napok szama 0sszesen: 14296
nap. Az otthonbol kikd1t6z6 csaladok koziil 1 koltdzott sajat ingatlanba, 6 csalad a sziildkhoz,
3-3 rokonhoz és ¢€lettarshoz, 4 pedig masik csalddok dtmeneti otthonaba.

Kerepes, 2023. 02. 08. Kupi Laszlo
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