Aszéd és Tarsult Onkormanyzatok Szocislis és Gyermekjéléti Tarsuldsa
elnokétol

2170 Aszod, Szabadsag tér 9.

Tel.: (+36-28) 500-666 e-mail: aszod.titkarsag@aszod.hu

ELOTERJESZTES

a Kistérségi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Milikodési Szabalyzatanak és Szakmai
Programjanak mddositasarol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Pest Megyei Kormanyhivatal, mint mtkddést engedélyez6 és ellenérz6 szerv (a
tovabbiakban: Kormanyhivatal) hatarkorében eljarva a szocialis és gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Kor. rendelet (tovabbiakban: Szny.) 36. § (1)
bekezdése alapjan 2022. jalius 11-én helyszini ellen6rzést tartott a Kistérségi Gondozasi
Kozpontban.

A hat6séagi ellenGrzés jegyz&konyve a https://aszod.hu/wp-site/wp-

content/uploads/2022/07/kistersegi-gondozasi-kozpont-hatosagi-ellenorzese 2022-07-11-

1-2.pdf oldalon a nyilvanossag biztositasa érdekében kozzétételre keriilt és jelen el6terjesztés

1. szamu mellékleteként is teljes terjedelmében megismerhetd.

Az ellenlrzés soran hianyossagként keriilt megallapitasra, hogy a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat a Feliigyeleti Szerv cimének valtozasat nem kovette le, illetve nem jeleniti meg a
munkakorokhoz kapcsolodo feladatokat és hataskoroket. A Szakmai Programmal szembeni

kifogas a Feliigyeleti Szerv cimének aktualizalasaban mertilt ki.

Intézményvezet§ Asszony a hianyossagokat potolta, a mddositott dokumentumok tervezetét
a Kormanyhivatallal egyeztette.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, hogy a két mddositott dokumentumot fogadja el ezzel
eleget téve a Kormanyhivatali ellendrzésen tett hianyossagok poétlasanak és a jogszabalyi

megfelelésnek.

Aszéd, 2022. szeptember 14.

Dr. Pénzes Tiborc Szabolcs
elnok

Latta: dr. Lukacs Adrienn
munkaszervezet vezetGje
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HATAROZATI JAVASIAT I.
az Aszod és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsanak Tarulasi
Tanacsanak
...... /2022. (IX. ......) tarsuldsi tanacsi hatarozata
a Kistérségi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak elfogadasarol

Az Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasanak Tarsuldsi
Tanacsa jelen hatarozat mellékleteként jovahagyja a Kistérségi Gondozasi Kozpont Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzatat.

Hatarid6: a Kormanyhivatal értesitésére 2022. szeptember 30.
Feleds: Dr. Pénzes Tiborc Szabolcs elndk és Marta Bettina Barbara intézményvezetd

HATAROZATI JAVASLAT II.
az Asz6d és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsanak Tarulasi
Tanacsanak
...... /2022. (IX. ......) tarsuldsi tanacsi hatarozata
a Kistérségi Gondozasi Kézpont Szakmai Programjanak elfogadasarol

Az Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsanak Tarsuldsi
Tanacsa jelen hatarozat mellékleteként jovahagyja a Kistérségi Gondozasi Kézpont Szakmai
Programjat.

Hatarid6: a Kormanyhivatal értesitésére 2022. szeptember 30.
Feleds: Dr. Pénzes Tiborc Szabolcs elnok és Marta Bettina Barbara intézményvezetd



Kistérségi Gondozasi Kozpont
Aszod
Szervezeti és Miukodési Szabalyzat

Jovahagyta:

Aszdd és Tarsult Onkormanyzatainak Szociélis és Gyermekjoléti Tarsuldsa

AZ oo szamu hatarozataval
Hatalyos:



. fejezet

Altalanos rész

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és
szervezeti felépitését, a vezet6 és az alkalmazottak feladatait és jogkorét az intézmény
miikodési szabalyait.

1. A koltségvetési szerv megnevezése: Kistérségi Gondozasi Kozpont
Székhelye: 2170 Aszod, Petofi u. 13.

Telephelyek megnevezése

telephely megnevezése

telephely cime

Idéskortaak nappali ellatasa

2170 Aszod, Falujarok utja 5.

Iddskortiak nappali ellatasa

2192 Hévizgyork, Kossuth u. 22.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2191 Bag, Szent Imre u. 52.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2182 Domony, F6 u. 98.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2193 Galgahéviz, F6 u. 143.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2192 Hévizgyork, Kossuth u. 22.

Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat

2181 Iklad, Raday tér 2.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2173 Kartal, Ady E. u. 43.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2194 Tura, Puskin tér 26.

Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat

2115 Vacszentlaszlo, F6 u. 2.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2174 Verseg, Templom tér 12.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2116 Zsambok, Bajza tér. 16.

Torzsszama: 651361

A koltségvetési szerv adészama: 1 6795255-2-13

A koltségvetési szerv bankszamlaszama:12001008-01337789-00100003
2. A koltségvetési szerv kozfeladata: Szocialis és gyermekjoléti gondozas
3. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1998. augusztus 5.

4. Az Alapito Okirat szama: 9/2016.
kelte: 2016.majus 31.

5. a koltségvetési szerv szakagazati besorolasa:
889900 Miashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

6. Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

Kormanyzati Kormanyzati funkcié megnevezése
funkcio szam

1 102031 Idések nappali ellatdsa

2 102032 Demens betegek nappali ellatasa

3 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

4 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

5 107051 Szocialis étkeztetés

6 107052 Hazi segitségnyujtés




5. Az SZMSZ hatalya Kiterjed a koltségvetési szerv:
- vezetdjére
- dolgozoira
- az ott mikodo szakmai csoportokra
- valamint a koltségvetési szerv szolgaltatasait igénybe
vevokre
7. A Koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:
Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, nappali ellatas:
Aszdd, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Verseg telepiilésen

Hazi segitségnyujtas:
Vacszentlaszlo telepiilésen.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat:
Aszdd, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, VéacszentlaszIo,
Verseg, Zsambok telepiiléseken.

Csalad és gyermekjoléti Kozpont — Aszodi Jaras teriiletén
Aszdd, Bag, Domony, Galgahéviz, Galgamacsa, Hévizgyork, Iklad, Kartal,
Tura, Véacegres, Verseg telepiiléseken.

8. A koltségvetési szerV iranyitasa, feliigyelete
A koltségvetési szerv iranyitoszervének megnevezése:
Aszod és Tarsult Onkormanyzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasa
Székhelye: 2170 Aszod, Szabadsag tér 9.
A koltségvetési szerv fenntartoja:
Aszéd és Tarsult Onkorményzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasa
Székhelye: 2170 Aszod, Szabadsag tér 9.

8. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése, intézményvezeto kinevezése,
foglalkoztatottjaira vonatkozé jogviszonyok

A Kkoltségvetési szerv vezet8jét Aszod és Tarsult Onkorményzatainak Szocidlis és
Gyermekjoléti Tarsulasa palyazat tjan a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL torvény (Kjt) végrehajtasara vonatkoz6 dgazati jogszabaly alapjan

nevezi ki és menti fel az alkalmazottakat. Dont a fegyelmi kérdésekben, az egyéb munkaltatoi
jogokat a Tarsulasi Tanacs Elnoke gyakorolja. Az intézményvezetd vezet6i megbizasa
hatarozott idejii. Az intézmény vezetdje ,,magasabb vezetdi besorolast” kozalkalmazott. Az
intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatdoi jogot az intézményvezetd gyakorolja.
Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozd jogszabdly
1. kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIII. torvény
2. munkaviszony Munka torvénykonyvérdl szold 2012.¢vi L.
torvény
3. megbizasi jogviszony Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi
V. torvény




9. A koltségvetési szerv részére a feladatellatashoz biztositott vagyon megnevezése:

- Aszdd Varos Onkorményzata tulajdonaban 4ll6 és a kdltségvetési szerv
vagyonkezelésében 1év ingdsagok.
- Asz6d Véros Onkormanyzat tulajdonat képezd. a kdltségvetési szerv
vagyonkezelésében 1€v6 ingatlanok helyrajzi szamai:
- 256 hrsz. épiilet, udvar 932 m2
- 1357/77 hrsz. épiilet, udvar 3071 m2

Vagyon tulajdonosa: Aszéd Varos Onkormanyzata
A koltségvetési szerv vagyon feletti rendelkezési jogat Aszod Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete, az dnkormanyzat vagyonarol a
vagyon gazdalkodas szabalyairdl sz616 rendelete hatarozza meg.

10. Feliigyeleti szerve, székhelye:
Pest megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatal

11. A koltségvetési szerv képviseletére jogosult

A koltségvetési szerv altalanos képviseletét a koltségvetési szerv vezetdje latja el. A
koltségvetési szerv vezetdjét tartds tavollétében a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozott helyettes/ek/ képviseli.

12. A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

¢ A szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény,

¢ A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény

e A személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet,

e A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

e A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

oA személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolod
9/1999.(1X.24.) SZCSM rendelet.

oA személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarél szolo
29/1993.(11.17.) Korm. rendelet.

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €és a szocidlis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

e A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdsok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet

eEurdpai Parlament és Tandcs20164prilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad dramlasarol.



Etkezés

A Nappali Ellatas
gondozdi latjak el

a feladatot.

Aszod

Bag
Domony
Galgahéviz
Hévizgyork
Iklad
Kartal
Tura
Verseg

Nappali ellatas

I1. Az intézmény miikodése

1. Szervezeti abra

Kistérségi Gondozasi Kéozpont

1 f6 intézményvezeté, Nappali Ellatas vezet6

/N T

Hazi segitségnyujtas

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

6 f6 gondozé
1 {6 takarité

1 16 gépkocsivezet6

l

Aszod
Bag
Domony
Galgahéviz
Hévizgyork
Iklad
Kartal
Tura
Verseg

1 f6 szakmai vezetd, gondozé
5 f6 gondozo

!

Aszod
Bag
Domony
Galgahéviz
Hévizgyork
Iklad
Kartal
Tura
Verseg
Vacszentlaszlo

1 f6 szakmai vezetd, csaladsegit6
11 £6 csaladsegito

l

Aszéd
Bag
Domony
Galgahéviz
Hévizgyork
Iklad
Kartal
Tura
Verseg
Vacszentlaszlo
Zsambok

1 6 szakmai vezeté, esetmenedzser
5 {6 esetmenedzser

3 {6 tanacsado

1 6 szocialis asszisztens

6f6 6vodai-iskolai segité

|

Aszod
Bag
Domony
Galgahéviz
Hévizgyork
Iklad
Kartal
Tura
Verseg
Vacegres

Galgamacsa



2. Az intézmény tdrgyi feltételei

2008-ban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Kozép - magyarorszagi Operativ
Program tdmogatasi rendszeréhez benyujtott, ,, A szocidlis szolgaltatdsszervezés
mindségi javitdsa az aszodi kistérségben” cimii, KMOP—4.5.2.2f-2010-0001 jeld
palyazatat a Regionalis Operativ Programok Iranyit6 Hatdsaga 343 569 009 Ft
Osszkoltséggel tdmogatasra érdemesnek itélte. A palyazat 7 telepiilésen biztositotta a
szocialis szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztését.

Aszédon két épiilet felujitdsaval lehetdség nyilt a munkakoriilmények jelentds
javitasara, illetve 10j szolgaltatdsok bevezetésére - kozoOsségi tér biztositdsa civil
szervezetek szamara, allaskeresd klub mitkddtetése, képzések lebonyolitasa.

Versegen a Gyermekjoléti és csaladsegito iroda felujitasa, kozosségi tér kialakitasa.
Kartalon a volt gyogyszertar és lakas feljitasaval lehetdség nyilt a szolgaltatasok
magasabb szinvonalu ellatasara, szabadidds és prevencids szolgaltatasok biztositasara.
Bagon a Polgarmesteri Hivatalban 1év6 iroddk bovitése és felujitasa valt lehetove.
Hévizgyorkon, 1) épitésii épiiletben kapott helyet az Id6sek Nappali ellatasa és a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat irodahelységei.

Galgahévizen a Polgarmesteri Hivatal bdvitésével, 0j irodara és a kozosségi helységre
nyilt lehetdség.

Turan a szolgalat épiiletének felujitasat tudtuk biztositani a tAmogatas révén.

A felsorolt kistérségi fejlesztésekhez hozzatartozott a pihendkertek és jatszoterek
kialakitésa is.

Az épitési beruhdzasokon tul a tAmogatas kiterjedt ) eszkozok beszerzésére is, mint
kisbusz, jatszoeszkdzok, irodatechnikai felszerelések, butorok és berendezési targyak.
A projektbdl kimaradt telepiiléseken/Vacszentlaszlo, Zsambok, Iklad, Domony,
/folyamatosan javitottuk a targyi feltételeket az elmult években, butorokat,
irodatechnikai eszkozoket vasaroltunk szamukra. F6 célkitlizés volt, hogy egységes
tgyfélbarat kép alakuljon ki intézménytinkrol.

3.Szakmai létszamok

Szervezeti pozicio | létszam | munkakor

Intézményvezeto 16 vezetd (nappali ellatas vezetd)
Csalad és 14,4 6 1 févezetd, esetmenedzser

e ryrse 6 f6 esetmenedzser,
gyermekjoléti 66 6vodai-iskolai segitd
Kﬁzpont 0,2 f§ pszicholdgus,

0,1 f6 jogasz,
0,4 £6 csaladterapeuta
116 szocialis asszisztens

Csalad és 12 16 1 6 szolgaltatasvezetd, csaladsegitd
ryrye 11 f 6 csaladsegitd

gyermekjoléti

Szolgalat

Nappali ellatas 6 6 gondoz6

Hazi 610 116 szakmai vezetd, gondozo

segitségnyujtas

Technikai 2 16 gépkocsivezet, takaritd




4. Telephelyenkénti létszamok:

Aszdd

Iklad Kartal | Verseg Domony | Bag Galgahéviz Hévizgyork Tura Vacszentlaszlo | Zsdmbok

Osszesen

24,7 16

0,5 fo 2 6 0,5 fé 2 f6 316 116 416 316 0,5 fé 0,5 fé

41,7 f6

5. A feladatmegosztds az intézményen beliil

Az intézmény vezetésében elengedhetetlen az intézményvezetd ¢és szakmai vezetdok szoros
Osszehangolt munkéja. Elmondhatd, hogy az évek soran sikeriilt olyan szakembereket
alkalmaznunk, akik elkotelezetten, nagy szakmai alazattal végzik mindennapi munkéjukat.

5.1. A Kistérségi Gondozasi Kézpont vezetok feladatkorei

Intézményvezet6:

Képviseli a Kistérségi Gondozasi Kozpontot.

Felel az intézmény pénziigyi gazdalkodasaért.

Irényitja a szakmai munkat.

Az intézményi ellatasok igénybevételét lebonyolitja.

Az egyes ellatasok kozott biztositja a koordinaciot.

Sziikség esetén mas tipusu ellatdsokat kezdeményez.

Egylittmiikodést biztosit az ellatdsi teriileten mikodd intézményekkel, civil

szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok hozzatartozoival.

Ellendrzi a dolgozok munkéjat, meghatarozza munkakoriiket/ az alegységben dolgozok

részletes feladatait a névre sz616 munkakdori leirdsok tartalmazzak./

Alkalmazottai felett gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

Megfelel az Aszéd és Tarsult Onkormanyzatainak Szocialis és Gyermekjéléti
Tarsulasa altal kotott megallapodasban vallalt kotelezettségeknek.

A szervezeti egység vezetok feladatai:

Szakmai vezetd tervezi, szervezi, iranyitja, ellenérzi az egység tevékenységeét,
mikodését.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont vonatkozasaban az Egyiittmiikodési
Megallapodast és a Téajekoztatdsi Nyilatkozatot a szakmai vezetOk irjak ala az
intézményvezetd engedélyével.

Munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a torvényi eldirasok véltozasait,
Megismeri és megismerteti az 0 szakmai modszereket.

Részt vesz az intézmény/ szakmai csoport éves munkatervének, hdzirendjének
fejlesztési és rekonstrukcios tervének, a munkakori leirdsoknak az elkészitésében,
javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek készitésénél.

Fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve
kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden,
kiilonds tekintettel az etikai szabalyokra.

Intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elott.




5.2.Az intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak tevékenységi korét,
feladat, hatas-és jogkorétilletve felelossége

A munkakori leiras a kinevezési okmany melléklete, a kzalkalmazotti jogviszony létesitésekor
illetve kozalkalmazott munkakorének, feladatkorének modosulasakor kell elkésziteni illetve
modositani.

A munkakori leiras elkészitéséért a kozvetlen munkahelyi felettes a felelds.

A munkakdri leirdsban munkakoronként, rogzitésre kertiil, hogy az Igénybevevdi nyilvantartasi
rendszert (KENYSZI), tajékoztatasi nyilatkozatot és az intézményben rendszeresitett tovabbi
dokumentaciokat, adatlapokat napra, valamint hataridére kell a munkatarsnak kezelnie.

5.3. Munkakorok az intézményben

Id6sek nappali ellatasa: gondozo

Altalanos szolgaltatasi feladatok

- Részt vesz a napi é€letritmust biztositd szolgaltatas biztositasaban.
- Programokat szervez, helyet biztosit a kiilonbdz6 programoknak.
- Gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

Etkeztetési szolgaltatasi feladatok

- Részt vesz az étkeztetési szolgaltatasi feladatok ellatasaban.
- Javaslatot tesz az étrend kialakitasara.

- Meleg étel biztositasanal segit az étel felszolgalasaban, az étkezés utani takaritasi feladatok
ellatasaban.

Szabadidds programokkal kapcsolatos feladatok

- Ellatja a szabadidds programok szervezésével kapcsolatos feladatokat.
- Gondoskodik arrél, hogy az ellatast igénybe vevok részére rendelkezésre alljon sajtotermek,
konyv, kértya, tarsasjaték, tomegkommunikécios eszkoz, feliigyeli azok hasznalatat. Javaslatot
tesz az intézményvezetonek az emlitett eszk6zok korének bovitésére, cseréjére.
- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd €s rehabilitaciés programok
szervezésében.

- Lebonyolitja a szabadidés programokat, kirandulasok esetén elkiséri az ellatottakat.

Egészségiigyi feladatok

- Gondoskodik az egészségiigyi alapellatasi feladatokrol.
- Segiti a szakellatdshoz vald hozzajutast.

- Egészségligyi ellatas keretében: felvilagosité eldadasokat szervez, tanacsadast nyujt az
egeészséges ¢letmadrol, gyogytorna lehetdséget biztosit, végzi a mentalis gondozast.
- Az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat ellatja.

- Betegség esetén tdjékoztatja az ellatottat a betegségével kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz
val6 alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.
- Gyogytorndsz tanacsai szerint alkalmazza a gydgyaszati segédeszkozoket, eljarasokat, az
ellatast igénybe vevot és a csaladtagokat megtanitja ezen eszkdzok hasznalatéra.



Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrol, hogy az ellatasban részt vevé kozvetlen segitséget kapjon a hivatalos
tigyei intézéséhez.

- Az ellatast igénybe vevO megbizasa alapjan érdekeit képviseli, helyette hivatalos ligyekben
eljar.

- Az ellatast igénybe vevOt segiti a szamdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban.

- Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok

- Biztositja az ellatottak részére az életvitelre vonatkozo tanacsadast.

- Kozremiikodik az ellatottak életvezetésének segitési feladataiban.

- Tartos kapcsolatot alakit ki az ellatottak hozzatartozoival, lakokdrnyezetével.

Onszervezédésekkel kapcsolatos feladatok

- Tamogatja a specialis Onszervez6do csoportokat.

- Segiti az 6nszervezddo csoportok miikodését, szervezését.

szlikség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését (apolootthoni elhelyezés,
fekvébeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Egyéb feladatok
- Segitséget nyujt a higiénia megtartasaban.

Adminisztracios feladatok: (GDPR adatvédelmi rendelet alapjan)

Az alabbi jogszabalyok alapjan vezeti és dokumentalja:

- 1993. évi II1. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokroll

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet -a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- Az igénybe vevoi nyilvantartasi rendszert (KENYSZI), az intézményben rendszeresitett
dokumentaciot napra, valamint hataridére készen vezeti.

Hazi segitségnyujtas: gondozo

Altalinos feladatok
A hazi gondoz¢ feladatai ellatasa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- ¢életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Részletes szakmai feladatok
Szocidlis segités keretében
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakés ¢€letvitel szertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, flirdédszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,



- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas,

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa ( kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt,

- kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

- az egészs€g megdlrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikddés,
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas,

- flirdetés,

- 0ltoztetés,

- gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszdrzet apolas,

- szaj, fog €s protézis apolasa,

- kéromapolas, borapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdbmazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas ¢és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valod kozremitkodeés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenyseég elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig),

Adminisztracios feladatok: (GDPR adatvédelmi rendelet alapjan)
Az alabbi jogszabalyok alapjan vezeti ¢s dokumentalja:
- 1993. évi IIL. térvény - a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatiasokrol!
- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet -a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl
- Az igénybevev6i nyilvantartasi rendszert (KENYSZI), az intézményben
rendszeresitett dokumentéaciot napra, valamint hataridére készen vezeti.
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Tovabbi feladatok

- Munkajarol statisztikai adatokat szolgaltat.

- Szocialis Agazati Portalon megjelent szakmai ajanlasok figyelembevételével végzi
feladatat.

- Részt vesz a munkahelyi értekezleteken és szakmai konferenciakon.

- Amennyiben szabalytalansagot észlel, koteles értesiteni a szervezeti egység vezetdjét.

- Sajat mentalis egészsége érdekében igénybe veszi az intézmény altal biztositott
szuperviziot.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: csaladsegito

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységek

-Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét
veszélyeztetettségét.

-Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

-Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

-Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

-Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését.

-Szocialis Agazati Portalon megjelent szakmai ajanlasok figyelembevételével végzi feladatat.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében
végzett tevékenységek

- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tAmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzéjutés segitése,

- Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megelozését célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutas
megszervezese,

- Valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,

valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a

csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

Szabadidds programok szervezése,

Hivatalos tligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében végzett tevékenységek

Csaladsegité mint JelzOrendszeri felelds feladata

- Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

- Veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- Tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzdjarulds szdndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

- Eves szakmai tanacskozast tart és intézkedési tervet készit.

- Szakmakdzi megbeszélést szervez legalabb évente két alkalommal.
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- Gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tanacsadd
részvételével lehetdség szerint az érintettek és a veliik foglalkozd szakemberek
bevonasaval esetkonferenciat szervez.

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont észlel-és jelzOrendszeri tanacsadojaval vald
folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacio.

- Beérkezett jelzésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontnak,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenységek

- Gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elOsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat.

- Csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében.

- Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezi.

- Csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6é miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegiti.

- Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervez.

- Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag terhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus Dbetegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanadcsadas nyujt.

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat

nyujt.

Tovabbi feladatok

- Jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra.

- Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl.

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében.

- Veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

- Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket ¢és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

- Szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevo megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

- Pszicholodgiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez.
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Szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiitkodési programjat.
Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Segiti specialis timogato, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

Munk4jardl statisztikai adatokat szolgaltat.

Részt vesz a munkahelyi értekezleteken és szakmai konferenciakon.

Amennyiben szabalytalansagot észlel, koteles értesiteni a szervezeti egység vezetdjét.
Sajat mentalis egészsége ¢érdekében igénybe veszi az intézmény altalbiztositott
szuperviziot.

Adminisztracios feladatok: (GDPR adatvédelmi rendelet alapjan)

Az alabbi jogszabalyok alapjan vezeti és dokumentalja:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.évi XXXI. torvény 135.§ (3.)
bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésli Informatikai Rendszert.
1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet - a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény
1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
226/2006(X1.20.) Kormanyrendelet - a szocialis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol.

A kliensekrdl eldiras szerint sziikséges dokumentaciot hataridén beliil tovéabbitja az
illetékes hatosagnak.

Az Egyiittmiikodési Megallapodast megkoti a szolgaltatast igénybe vevovel.
Természetbeni adomanyok kozvetitését irasban rogziti.

Kimend és beérkezo leveleket iktatokdnyvben iktatja.

Az Igénybevevdi nyilvantartasi rendszert (KENY SZI), tajékoztatasi nyilatkozatot és az
intézményben rendszeresitett tovabbi dokumentacidkat, adatlapokat napra, valamint
hataridore készen vezeti.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: esetmenedzser

A szakmai tamogato funkciéjanak keretében végzett tevékenységek

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

T4jékoztatja a szolgalat munkatarsait a kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
A szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken.

Konzult4ciot biztosit a munkavégzés sordn felmeriild kérdések megvitatasara,

Részt vesz a szakmai események elokészitésében, megszervezeésében.

JelzOrendszer miikodése sordn ellenérzi és szakmailag tdmogatja a szolgalat
tevékenységét.

Hatosagi intézkedésre valo javaslattétel esetén tovabbitja a szolgélat altal el6készitett
javaslatot.

Gondozéasi—nevelési terv tervezésébe bevonja a szolgalatot.

A jelzorendszer jarasi szinti koordinalasa korében (amennyiben Kkijelolt jelzorendszeri
koordinator) végzett tevékenység

Koordinalja a jaras teriiletén miikddd jelzérendszerek munkajat,
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szakmai tdmogatast nyijt a szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves intézkedési terv elkészitéséhez

Osszegytijti a telepiilések jelzrendszeri felelései altal készitett intézkedési tervet,
Csalad és gyermekjoléti szolgdlat kérésére konfliktusok esetén segitséget nyujt,
intézkedik.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban.
Jelzorendszer hatékony mukodésének érdekében jelzéssel ¢l a gyamhatosag felé a
jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztasa esetében.

Kapcsolatot tart az OKIT - tal.

Jarési jelzérendszer megfeleld miikddését jarasi jelzérendszeri koordinator segiti és
feliigyeli.

Hatosagi tevékenységhez tartozo feladatok

Javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes
hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel).

Feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6zo partfogas,
ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel).

Javaslat a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nytjtasara.

Javaslat a gyermek tankdtelezettségének eldémozditdséra.

Javaslat a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére.
javaslat a gyermek leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara.
Egylittmikodés a partfogoi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel.
Csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében.
Utégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetden.

Védelembe vett gyermek esetében gondozési-nevelési tervet készit, csaladgondozast
végez ¢és a csaladi potlék természetben torténd nyujtasahoz pénzfelhasznalasi tervet
készit.

Gondozési-nevelési terv készitése.

A gyermek csaladba fogadasanak segitése.

Feladatok a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

Csaladgondozas biztositdsa - az otthont nyuajté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmilkodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek
kozotti kapcesolat helyreallitasdhoz,

Utégondozod szociadlis munka biztositasa - az otthont nyu;téd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését.
Szocialis Agazati Portdlon megjelent szakmai ajanlasok figyelembevételével végzi feladatat

Tovabbi feladatok

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok iranti szlikségleteit.

Pszicholdgiai, jogi. csaladterapids és egyéb tanacsadast szervez,

Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.
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Az alapfeladatain tal specidlis szolgaltatasokat is nyujt (készenléti ligyelet,
kapcsolatiigyelet).
A nyilvantartéasi rendszert €s az intézményben rendszeresitett tovabbi dokumentacidkat
napra, valamint hataridére készen vezeti.
Munkadjarol statisztikai adatokat szolgaltat.
Részt vesz a munkahelyi értekezleteken €s szakmai konferencidkon.
- Amennyiben szabalytalansagot észlel, koteles értesiteni a szervezeti egység
vezetdjét.
- Sajat mentalis egészsége érdekében igénybe veszi az intézmény altalbiztositott
szuperviziot.

Adminisztracios feladatok: (GDPR adatvédelmi rendelet alapjan)

Az alabbi jogszabalyok alapjan vezeti és dokumentalja:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.évi XXXI. torvény 135.§ (3.)
bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésli Informatikai Rendszert.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol,

226/2006(X1.20.) Kormanyrendelet - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol.

A kliensekrol eldiras szerint sziikséges dokumentaciot hataridon beliil tovabbitja az illetékes
hatosagnak.

Rendkiviili eseményekrdl jegyzokonyvet, feljegyzést készit.

Kimeno és beérkezo leveleket iktatokonyvben iktatja.

Az igénybevevdi nyilvantartasi rendszert (KENYSZI), tajékoztatasi nyilatkozatot és az
intézményben rendszeresitett tovabbi dokumentaciokat, adatlapokat napra, valamint hataridére
készen vezeti.

Szocialis diagnodzist készité esetmenedzser

Feladatok:

Az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyanak, valamint jogosultsagdnak megallapitasa.

Megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

lgényld tdjékoztatdsa a szaméra sziikséges szolgaltatasok -elérhetdségérdl vagy
hidnyardl, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.
A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és
egyéb szolgaltatasok feltérképezése €s a rajuk vonatkozd informécidk évenkénti
aktualizalasa.

A szocialis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely soran a
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnozis
készitésébe.

A személyes interju felvétele soran az esetmenedzser dontése alapjan tobb személyes
talalkozasra is sor kerlilhet. A szocidlis diagndzist az elsO interjutdl szamitott 15
munkanapon beliil kell elkésziteni, figyelemmel a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7/A. § (2) bekezdésében foglaltakra.

Az ellatast igényld krizishelyzete esetén a szolgaltatas a szocialis diagnozis elkészitése
el6tt is igénybe veheto.

15



Jelzérendszeri tanacsado
Altalanos feladatai

o Figyelemmel kiséri a telepiilésen €10 csaladok, gyermekek, személyek ¢életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

o Felkutatja ¢s megismeri a helyi jelzérendszer tagjait, elérhetdségét, szolgalatasaikat €s
azok igénybe vételének maodjat, errdl listat készit, melyet folyamatosan aktualizal.

o Koordinailja a jaras teriiletén miikodoé jelzorendszerek munkajat.

e Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapcsolatban.

o Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtok kozotti konfliktusok megoldasaban, sziikség esetén esetkonzultaciot szervez.

o Konfliktuscsokkentd technikakkal segiti a jelzorendszeri taggal konfliktushelyzetben 1évo
gyermeket, fiatal felnéttet vagy csalddot és a jelzérendszeri intézmény munkatarsat a
konfliktus felolddsaban.

o Jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri tagoknak veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén a jelzési kotelezettségére valo felhivasa, a jelzés elmaradasanak
kovetkezményeirdl valo tajékoztatas.

o Tajékoztatja a jelzOérendszerben kozvetetten részt vevo szervezeteket €s az ellatasi
terliletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

o Folyamatosan tajékoztatja a jelzorendszeri tagokat a jaras szocialis és gyermekjoléti
intézményeinek miikddési rendjérdl, az elérhetd szolgalatasokrol, a jelzérendszer
intézményeit is érintd jogszabalyi és rendszerszintli vagy helyi valtozasokrol, segiti 6ket a
valtozasokra valo felkésziilésben.

o Esetmegbeszélés/esetkonferencia/szakmakozi megbeszélések szervezésében részt vesz,
azokat moderalja.

o (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrol jelentést, félévente Gsszegzést és értékelést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szamara.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a kdzpont és a jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést szervez, melyre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

e Minden év februar 28-4ig kell megszerveznie az éves szakmai tanacskozast,

o Elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast
kovetden minden év marcius 31-¢ig, mely tartalmazza:

o ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

o az elézo évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

o az éves célkitizéseket, és

o atelepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket;

o koordindlja, illetve végzi az intézkedési tervben szerepld feladatokat,

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra;

o Haajogszabaly altal jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv alkalmazottja a
Gyvt. 17. § (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, jelzést tesz a gyermekvédelmi és gyamiigyi
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feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse a
fegyelmi jogkor gyakorldjat és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelésségre vonas meginditasara;

e A helyi, gyermekvédelmet érinté rendezvényeken részt vesz, valamint a helyi médiat is
felhasznalva hozzajarul a szélesebb kort tajékoztatashoz.

o Egyiittmiikddik és a szakmai kompetencidjaba tartozo teriileteken tdmogatja az dvodai- és
iskolai szocialis munkas csoportot.

o Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal a kapcsolati
er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében,

o Fogadja a csalad és gyermekjoléti kozpont szamara megkiildendé heti jelentéseket, a
beérkezett jelzésekrol és azokra tett intézkedésekrol

Ovodai -iskolai szocialis segit6

A munkakor célja : Gyvt. 39.§ (3) a) bekezdése és 40/A. § - a szerinti feladatok alapjan —
Az ovodas és iskolaskort gyermekek, tanulok szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres
iskolai eldmeneteliik timogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

Altaldnos jogok és kotelezettségek

Széleskoriien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakor ellatasahoz sziikséges
torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket.

Részt vesz a munkahelyi értekezleteken €s szakmai konferenciakon.

Amennyiben szabdlytalansagot észlel, koteles értesiteni a szervezeti egység
vezetdjét.

Jelenléti ivet vezet

A nyilvantartasi rendszerhez sziikséges valamennyi adatot regisztralja, tovabbitja az
eldirdsoknak megfelelden.

Iskolai szocialis munkasként végzett tevékenységeérdl terepnaplot vezet.

Az altala végzett feladatokrol sziikség szerint beszamolot, statisztikat, értékelést
készit.

Munkakapcsolataiban  konstruktiv kapcsolatot épit a munkakor ellatdsdhoz
nélkiilozhetetlen munkamegosztas, egyiittmikdodés, team munka biztositasa
érdekében.

Részt vesz tovabbképzéseken, munkajaban felhasznalja a legkorszeribb modszereket.
Figyelemmel kiséri a palyazati lehetdségeket, palyazatokat készit és annak
megvaldsitasaban, végrehajtasaban kdzremuikodik.

Munkavégzéséhez napi rendszerességgel haszndlja a varos tomegkozlekedési
eszkozeit a munkaltato altal biztositott bérlettel.

Rendkiviili eseményrdl (pl.: tliz, baleset, betegség) koteles kozvetlen felettesét
haladéktalanul értesiteni.

Javaslatot tehet szakmai tevékenység Kkorszerlsitésére, 0j ellatdsi formak
bevezetésére.

Sajat mentélis egészsége érdekében igénybe veszi az intézmény Aaltalbiztositott
szuperviziot.

Tajékoztatassal, adatkezeléssel kapcsolatos feladatok

Tevékenységérdl informalja a sziiloket és gyermekeket: az osztalyokat, csoportokat
felkeresve tajékoztatja a gyermekeket arrdl, hol, mikor és milyen problémaval
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fordulhatnak hozza. Elérhetdségeit a gyermekek €s a sziilok szamara jol lathato helyen
kozzéteszi, fogadoorat tart.

Részt vesz sziildi értekezleten, specidlis témaban sziiloi értekezletet tart.
Tajékoztatja a gyermekeket és sziiloket, hogy milyen gyermekvédelmi, illetve
szocialis intézményt kereshetnek fel, ezek elérhetdségeit (cim, telefonszam,
igyfélfogadasi rend) jol lathatd helyen kozzéteszi.

A munkaltat6 felkérése, illetve tajékoztatasa mellett részt vesz a varosi, megyei, egyéb
gyermek- ¢és ifjasagvédelmi kérdésekkel foglalkozd forumokon, tajékoztaton,
tovabbképzésen és mas rendezvényeken.

A gyermekek adatait a hatalyos jogszabalyok szerint kezeli és tovabbitja.

Veszélyeztetettséggel kapcsolatos feladatok

A gyermekek koriilményeinek megismerése, a vélelmezett veszélyeztetd okok,
hatranyos helyzet feltdrdsa és megoldasa érdekében a pedagdgussal egyiittmiikodve
csaladlatogatast tesz.

A gyermek anyagi veszélyeztetettsége esetén az koznevelési intézmény
intézményvezetdje utjan kezdeményezi a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasat.

A gyermek pedagdgiai eszkdzokkel nem megsziintethetd veszélyeztetettsége esetén
az intézményvezetd Utjan megteszi a jogszabalyban eldirt jelzést.

Az intézményvezetd Utjan hatosagi eljarast kezdeményez a gyermek bantalmazasa,
illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa,
tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Figyelemmel kiséri az igazolatlan mulasztdsokat, a pedagogussal egyiittmiikodve
megteszi a jogszabalyban, valamint az kdznevelési intézmény alapdokumentumaiban
eldirt 1épéseket.

Az igazolatlan mulasztasok esetén a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden az
intézményvezetd utjan kezdeményez hatosagi eljarast.

A pedagogussal egyiittmiikddve sziiri és figyelemmel kiséri a lemorzsolodassal
veszélyeztetett, veszélyeztetett, hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekeket, ezzel kapcsolatban nyilvantartast vezet az el6z6 pontban megjelolt
adatvédelmi eléirasoknak megfelelen

Egyiittmiikodik az észleld és jelzOrendszer tagjaival: egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok, személyes gondoskodast nyljtd szolgéltatok, kozoktatdsi intézmények,
rendOrség, ligyészség, birdsag, partfogoi feliigyeldi szolgalat, adldozatsegités és a
kéarenyhités feladatait ellato szervezetek, menekiilteket befogado allomas, menekiiltek
atmeneti szallasa, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

Az egyiittmiikodés keretében esetmegbeszélésen, szakmakodzi megbeszélésen vesz
részt.

Megelozo és kibontakoztato tevékenység

Segiti a kdznevelési intézmény nevelési programjaban meghatarozott gyermek- és
ifjusdgvédelmi, egészségnevelési, program megvalositasat.

A pedagodgussal egylittmikodve a kozosségekben prevencios tevékenységet végez,
kiilonos tekintettel a kovetkezd témakorokre: onismeret, kommunikacio, konfliktus-
kezelés, agresszio, tarsas kapcsolatok, internet €s kozosségi oldalak, szabadidd és
szorakozas, szenvedélybetegségek.
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A segitd részt vallal az intézmény ko6zos mentalhigiéniai-, sport- és kulturalis
rendezvényeinek, valamint taborok megszervezésében és megrendezésében.

Adminisztracios feladatok GDPR adatvédelmi rendelet alapjan)

Az alabbi jogszabalyok alapjan vezeti és dokumentalja feladatait

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
226/2006(X1.20.) Kormany rendelet - a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol.

A kliensekrdl eldiras szerint sziikséges dokumentaciot hataridén beliil tovabbitja az
illetékes hatosagnak.

Rendkiviili eseményekrdl jegyzokonyvet, feljegyzést készit.

Kimend és beérkezo leveleket iktatokonyvben iktatja.

Az Igénybevevdi nyilvantartasi rendszert (KENYSZI), t4jékoztatasi nyilatkozatot és
az intézményben rendszeresitett tovabbi dokumentacidkat, adatlapokat napra,
valamint hataridére készen vezeti.

Szocialis asszisztens (Csalad és Gyermekjoléti Kézpont)

A munkakor célja : Segiti a munkatarsak tevékenységét az esetkezelés, csoport, vagy
kozosségi szocidlis munka folyamatdban. Az intézmény mitkodésével kapcsolatos feladatok
ellatasa felettese utasitasa szerint.

Ugyfélforgalomhoz kapcsolodo tevékenységek

Fogadja az tigyfeleket €s tajékoztatast nyujt a csalddgondozok elérhetdségeérdl és
szolgaltatasainkrol,

Telefonos megkeresés esetén informaciot nyujt,

Stirgds és krizis jellegii lizenetekre felhivja a csaladgondozok figyelmét,
Rendezvények esetkonferencidk eldkészitésében ¢€s lebonyolitdsaban hatékony
részvétel

Adomanyozasok lebonyolitasdban segitséget nyujt.

Adminisztracios tevékenység

A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény 135.§
(3.) bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai
Rendszert.

Postalada {irités az intézménybe érkezd postai kiildemények intézményvezet6hoz
juttatasa.

Bejovo és kimend levelek iktatasa.

Szabadsagok vezetése, adminisztralasa, jelenléti iv figyelemmel kisérése.

Jogi, pszichologiai, csaladterapias szamlazassal kapcsolatos tigyintézés.

KENY SZI-vel kapcsolatos adminisztracio.

Nyomtatvanyok masoldsa, aktualizalasa.

Intézmény szdmara érkez0 felajanlasok kezelése, nyilvantartasa.

Adomanyok szétosztésa.

Az esetleges miiszaki problémak €s karbantartasok adminisztracigja.
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Intézmény miikddésével kapcsolatos feladatok.

Kapcsolatot tart az egyes szolgaltatokkal (aram, viz, gz, egyéb) intézi a
hibajelentéseket €s kdveti a hibaelharitast.

Részt vesz a heti, team és esetmegbeszéld iiléseken.

Részt vesz a szolgaltatasok nyuajtasahoz, mukodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

Felettese utasitasa alapjan részt vesz az esetvezetésben.

Munkdjahoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld forméban
naprakészen dokumentaciot vezet.

Takarito
Feladatok, kotelességek:

Az intézményvezetd kozvetlen utasitasai szerint jar el az épiilet takaritasi
munkalataiban.

Napi gyakorisaggal kitakaritja a teriiletéhez tartozo6 helységeket, padlozatukat
felmossa.

Napi gyakorisaggal kitakaritja a teriiletéhez tartoz6 mosdokat, fiirdédszobat WC
helységeket.

Sziikség szerint tisztitja az ajtokat, falburkolokat, csaptelepeket.

Sziikség szerint elvégzi az ajtok lemosdsat, napi gyakorisaggal tisztitja a
villanykapcsoldkat, fert6tleniti az ajtokilincseket.

Kotelessége a helységekben elhelyezett szemétgytijtd edények rendszeres iiritése,
tisztitasa.

Sziikség szerint 6ntdzi a tanteremben ¢€s a folyoson 1évo viragokat.
Nagytakaritast végez a nyari, téli és tavaszi idészakban.

Feladata tovabba minden olyan tevékenység mellyel felettese megbizza.

Felelos:

A feladatkorében leirt teend6k maradéktalan és megfeleld elvégzéséért.
Felelds a higiéniai, a munka és tlizvédelmi eldirasok betartasaért.

Gépkocsivezet6
Feladatok, kotelességek:

Munkanapon, a munkavégzés rendje szerint meghatarozott id6ben,
gépkocsivezetésre alkalmas fizikai és mentalis allapotban koteles megjelenni.

Az Idések Nappali ellatdsdban résztvevd ellatottak személyszéllitisa az
intézményvezetd utasitasa alapjan.

A gépjarmii karbantartdsa, hibdinak jelzése, lizemanyaggal torténd feltoltése.

A gépjarmi és kornyezetének takaritasa, rendben tartasa.

Az intézményvezetd vagy helyettese altal kijelolt arubeszerzési, arumozgatési
feladatok elvégzése.

Postai kiildemények feladasa.

Adomanyok telephelyekre torténd szallitasa.

A kapcsolddo menetlevelek maradéktalan naprakész vezetése.

20



- Minden olyan feladat, amellyel vezetdje megbizza.

Felelosség:
Felelds a feladatkorében leirt teendOk maradéktalan és megfeleld elvégzéséért.

- Az éltala széllitott személyek biztonsagaért.

- Felel6s az altala szallitott aruk hidnytalan atadasaért.

- A gépjarmii okmanyainak (forgalmi engedély, MOL kartya, kotelezd biztositasa)
megorzéseérét.

- Felel6s az érvényes személyi okmanyait magéaval hordani munkavégzés soran.

- Felelés a mindenkori jarvanyiigyi, higiéniai, munkavédelmi tlizvédelmi
szabalyoknak megfelelden ellatni feladatait.

- Felel6s a balesetmentes vezetésért.

- Betartja a HACCP eldirasait.

Tanacsado6-Pszichologus

Munkdjat az intézményvezetd valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd
kozvetlen iranyitasaval végzi.

Feladatkore:

- Feltarja és korrigdlja a kliensek problémadit, és annak okait a pszichologia
modszereivel.

- Pszicholodgiai tanacsadast nyujt, esetenként csoportfoglalkozast tart.

- Rendszeresen konzultal a kliens csaladsegit6jével, esetmenedzserével, 6vodai-iskolai
segitdjével szoban, valamint sziikség esetén irdsban.

- Feladatellatas soran naprakészen forgalmi naplot vezet, belsd feljegyzést készit.

- Gondoskodik a kliensek adatainak védelmérodl, az informaciokat bizalmasan kezeli.

Tanacsado- csaladterapias/csaladkonzulens munkatars

Munkdjat az intézményvezetd valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd
kozvetlen iranyitasaval végzi.

Feladatkore:

- Kezeli a kliensek kapcsolataiban megjelend problémakat csaladterapids
modszerekkel.

- Segitséget nyajt a valofélben 1évo személyek, valamint segitségre szoruld sziilok-
gyermekek kozotti konfliktusok rendezésében.

- Rendszeresen konzultal a kliens csaladsegitéjével, esetmenedzserével, dvodai-iskolai
segitdjével szoban, valamint sziikség esetén irasban.

- Feladatellatas soran naprakészen forgalmi naplot vezet, belso feljegyzést készit.

- Gondoskodik a kliensek adatainak védelmérodl, az informaciokat bizalmasan kezeli.

- Csoportos esetfeldolgozo, szupervizios csoportot vezet a szakemberek szamara.

Tanacsado- jogasz
Munkdjat az intézményvezetd valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd
kozvetlen iranyitasaval végzi.
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Feladatkore:

- AKkliensek altal hozott, valamint a szakemberek altal delegalt problémakban tanacsot
ad, melynek keretében felkérésre beadvanyokat, kereseteket ir, rendszeresen
konzultal a kliens csaladsegit6jével.

- Végzéseket, hatarozatokat értelmez.

- Részt vesz az intézmény miikodésében eléforduld jogi problémak megoldasaban.

- Feladatellatas soran naprakészen forgalmi naplot vezet, bels6 feljegyzést készit.

- Gondoskodik a kliensek adatainak védelmérél, az informaciokat bizalmasan kezeli.

Az intézményi kozalkalmazottak az intézmény hierarchidjaban elfoglalt helylik szerint,
munkakoriikben, munkahelyi vezetdjiik és tovabbi feletteseik utasitasai és szakmajuk szabalyai
szerint folytatjak tevékenységiiket. Altalanos utasitasi joggal kozvetlen felettesiik rendelkezik,
szakmai utasitast azonban az adott munkahely felelds vezetdjétdl is el kell fogadniuk.

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen torténik. A
kozalkalmazott fegyelmi felelosséggel koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei
kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali és szolgalati titkot
megtartani, a gondozottak jogait tiszteletben tartani, érvényesitésiiket eldsegit.

5.4. A helyettesités rendje

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje az intézményvezetd tavolléte esetén teljes
jogu helyettese. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje az intézményvezeto és a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpontvezetd tavolléte esetén teljes jogu helyettes. A Szolgalat és
a Kozpont vezetéi egymast helyettesitik. A Hazi segitség nyujtas szakmai vezetéjének
tavolléte esetén a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje helyettesit.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a helyettesitéseket a legkozelebbi helyen dolgozo
csaladsegit6 kollégaval biztositja.

A csalad és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei tavollét idején egymast helyettesitik.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont oOvodai —iskolai segitdi tavollét idején egymast
helyettesitik.

A nappali ellatas €s a hazi segitségnyujtas gondozoi egymast helyettesitik.

A helyettesitések a kiilonb6zo telepiiléseken a kovetkezok:

Kartal — * Verseg
Aszod «— Kartal
Asz6d, Domony — Iklad

Aszod, Iklad —»  Domony
Bag — Hévizgyork
Tura " Bag
Bag,Tura —— Galgahéviz
Tura — > Vicszentlaszlo
Tura — Zsambok
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6. Az alkalmazotti jogok és kitelezettségek

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a
kozalkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértéki munkabérrel s
egy¢b juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazésara vonatkoz6 megallapitasokat a kinevezésben és atsorolasokban kell
rogziteni. Az intézményben a kozalkalmazottak havi illetményben, illetve személyi
juttatdsokban részesiilnek.

Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetes tervet kell késziteni. A
szabadsag engedélyezése az intézményvezetd feladat.

6.1 .Az alkalmazotti jogok:

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.

Megismerje az intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasanak folyamataiban.
Munkahelyén, szabadon véleményt nyilvanithasson.

Végzett munkajaért megkaphassa azt a bért, jutalmat, juttatast, amelyet a szdmara a
Kjt. biztosit.

6.2 . Az alkalmazotti kotelezettségek

Az intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettségei:

Munkéja soran mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazott
iranyelveket megtartsa.

Elésegitse az intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,
Végrehajtja a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és utasitasokban eldirt
feladatokat, azok végrehajtasat elosegitse és ellendrizze.

Késedelem nélkiil végrehajtja az intézményvezetd és a fenntartd hatarozatait.

Betartsa munkateriiletén a torvényességet.

Kovetkezetesen €s folyamatosan ellatja a munkakdrével jaré ellendrzési feladatokat-
Eldsegitse az Intézmény vagyonanak €s eszkozeinek megdvasat.

Intézkedjen baleset vagy anyagi kar megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja.

Munkahelyén a munkara eldirt iddpontban munkara képes allapotban jelenjen meg.
Munkaidejét munkajanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse.

A felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje.

Intézmény mitkodésével kapcsolatban tudomdéséara jutott valamennyi adatot, tényt,
informaciot szigortian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kovetden is,
jelen SZMSZ-ben foglaltak alapjan.

Részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten.

6.3. Feleldsségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezetd felett a fenntartd gyakorolja a feleldsségre vonasi, illetve kartéritési
jogkort, jelen SZMSZ ¢és az iranyadé jogszabalyok, elsdsorban a Ptk. alapjan.
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Az Intézmény tobbi dolgozoja f6lott az intézmény vezetdje gyakorolja a felelosségre vonasi,
illetve kartéritési jogkort, jelen SZMSZ és az iranyado jogszabalyok, elsdsorban a Ptk. alapjan.

A felelosségre vonassal kapcsolatos és a kartéritési ligyek eldkészitése az intézmény
vezetdjének feladata. A  kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hiany esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel és azokat
jegyzek, vagy elismervény alapjan vette at.

A leltarhianyért valo feleldsség a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerz6dést az ellatds idGtartama alatt - illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig - nem
kothet.

7. Belso ellendrzeés

Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsd ellenérzés rendszerszemléletii
megkdozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzott szervezet iranyitasi és
belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és hatékonysagat.

A belsé ellendrzési tevékenység kiilsé szakérto szervezet bevondsaval valosul meg. A belsd
ellenérzés intézményiinknél az Onkormanyzattal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan
torténik.

A belsd ellendrzést végzo szervezet tevékenységét a polgarmesteri hivatal koltségvetési szerv
vezetdjének kozvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil neki kiildi meg.

A belsé ellendrzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozott — informaciokat gyiijt és értékel,
elemzéseket készit, ajdnlasokat tesz €s tanacsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje szamara a
vizsgalt folyamatokra vonatkozodan.

8. Vezetési elvek, Koncepcio

Stratégiai tervezés

A szervezet fejlesztés alapvetden az ellatottak minél magasabb szintii ellatasat célozza
meg.

Az intézmény stratégiai terve meghatdrozza a valtozasok iranyat/ Hatasok/ a valtoztatasok
céljait /Konkrét célok/ és az ehhez sziikséges tevékenységi prioritasokat /Akcidtervek/,
melyek hozzdjarulnak az atlathato, kiszamithat6, hatékony és eredményes szolgaltatasok
biztositasdhoz.

Elérni kivant Hatas - Minéségi Hatékony

24



Konkrét cél:

O

Az ellatasok esetében akkor beszélhetiink magas szinvonalt, mindségi ellatasrol,
amennyiben az ellatott hatékonyan részt tud venni, sajat életében, igényeinek
kielégitésében.

AKkciotervek

ooo

ooooon

Elégedettségmérés, mindségfejlesztés iranyainak meghatarozasa.

Mindségszempontl szervezeti menedzsment.

Szervezetfejlesztés — Humanerdforrds tervezés, kivalasztasi rendszer kidolgozasa-
Képzés,- Tovabbképzés,- Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa.

Szervezeti kultura megvaltoztatasa, szakmai kompetenciak betartasa.

Szolgaltatasok folyamatleirasa- szakmai protokollok.

Teriileti ellatasszervezés az ellatdsok mindségfejlesztése céljabol.
Monitorozas-mindségmutatokkal, indikatorokkal, beavatkozasok megtervezése.
Forrasbevonas- targyi feltételek javitasa sziikség szerint.

Ellatotti panaszok hatékony kezelése.

[11. fejezet A szervezeti egységek feladatai

1. Az Idések Nappali Ellatdsa - Idések Klubja

A szolgaltatast igénybe veheti minden 18. életévét betoltott, egészségi allapota vagy idds kora
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes személy, aki
a kistérség teriiletén é€l.

Az i1dosellatas nappali formdja (Idések Klubja) jelenleg Aszodon miikddik két telephellyel
(Pet6fi. 13, Falujarok utja 5.) és Hévizgyorkon (Kossuth u. 22.) 90 id6s embernek tudjuk ezt az
ellatast biztositani a térségben.

A szomszédos telepiilésekrdl (Iklad, Bag, Tura, Galgahéviz, Domony) is igénybe veszik a
szolgaltatast, mely a kovetkezd:

igény szerint napi 3x-1 élelem biztositéasa,

szabadidds programok szervezeése,

szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz
val6 hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

¢életvitelre vonatkozo tanacsadas,

specialis onszervezddd csoportok tAmogatasa, szervezése.

2. A Szocidlis Etkeztetés

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetése torténik, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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Etkeztetésben az Aszodi lakosokat részesitjiik, illetve az Iddsek nappali ellatasat igénybe vevok
vehetik igénybe az Aszodi és hévizgyorki klubokban. Naponta atlagosan 86 fonek biztositjuk
ezt a szolgaltatast

Az ellatottak korét alkotjak azok a személyek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni, illetve az a fogyatékos, pszichiatriai beteg,
hajléktalan vagy szenvedélybeteg, aki igényli az étkezést,

Az étkeztetés mindig a lakéshoz legkozelebb esé f6zohelyrdl torténik.

Az ételt az igényld elviheti illetve amennyiben sziikséges a hazi gondozas keretében lakasara
szallitja.

Az Id6sek nappali ellatasaban lehetdség van az étkezés igénybe vételére is.

3. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas célja:
A legfeljebb napi 4 6ras gondozasi igényl személy részére nyujtott, alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok az 6nallo ¢€letvitel fenntartasaban.

A hazi segitségnyujtds keretében az intézménynek szocialis segitést €és /vagy személyi
gondozast kell nytjtania.
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakés ¢életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban,
fiirdészobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas.
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében),
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kozkatroél, fartkatrdl vizhordas,
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
- télen ho eltakarités és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt,
- kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
-mosdatas,
-flirdetés,
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-Oltoztetés,

-agyazas, agynemiicsere,

-inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

-haj, arcszdrzet apolas,

-sz4j, fog és protézisapolas,

-korémapolas, bérapolas,

-folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

-mozgatas agyban,

-decubitus megel6zés,

-feliileti sebkezelés,

-sztomazsak cseréje,

-gyogyszer kivaltasa,

-gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

-vérnyomads €s vércukor mérése,

-hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

-kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés,

-kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartdsdban
val6 segitségnyujtas,

-a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig).

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas irdnyitéja a jogosult
egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatdnak figyelembevételével,
az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

4. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatja a Gyvt.39.§ (2).(3) bekezdése, 40.§ - a valamint az Szt. 64.§ - szerinti feladatokat. A
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyljtasaval, szocidlis
segitdmunkaval és ellatasok kozvetitésével latja el. Onkéntes kérelemre, jelzérendszeri
jelzésre, gyamhivatali illetve a kdzpont felkérésére gondozast végez.

- kornyezettanulmanyt készit,

- esetvezetését dokumentalja, eredményességét értékeli.
Szolgaltatasokat nyujt:

- Informécionyujtas

- Jelzdrendszer mitkddtetése.

- Kriziskezelés.

- Esetmenedzselés- Koordinacio.

- Ellatasokhoz hozzaférésben segités-kozvetités.

- Természetbeni, pénzbeli ellatdsokhoz torténd hozzaférésben segitd szolgaltatas.

- Prevencio, szabadidds programok szervezése.

- (Csaladgondozas.

- Csoportmunka.

- Egyéni-csoportos készségfejlesztés.

- Kozosségfejlesztés.

- Folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a hatdsagi csoporttal.
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A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Ellatja a Gyvt.39.§ ¢és a 40.§ a) bekezdése szerinti feladatokat. A hatosagi jellegti feladatok
ellatasa mellett szakmai tAmogato, funkcidval bir a szolgalat feladatellatasara vonatkozdan.
Szakmai tamogato funkcidja keretében:

- rendszeresen esetmegbeszélést tart szolgalatok szamara,

- tdjékoztatja a szolgalat munkatarsait a kdzvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol,

- konzultacidt biztosit a munkavégzés soran felmeriilé kérdések megvitatasara.
Kezeli és ellendrzi az tigyfelek jelzérendszerrel kapcsolatos észrevételeit.
Hatosagi jellegii szolgaltatasok:

- Kozremiikodés hatosagi intézkedésben (javaslattétel hatdsagi intézkedésre,

esetmenedzselési feladatok)

- (Csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,

- Utégondoz6i munka,

- Szocialis diagnodzis, sziikségletfelmérés,
Specialis szolgaltatasok kore:

- Kapcsolatiigyelet

- Készenléti tigyelet- telefonos krizisiigyelet

- Jogi tanacsadas

- Pszichologiai tanacsadas

- Csaladkonzultacio, csaladterapia

- Iskolai szocialis munka

IV. Az intézmeny mukodési rendje
Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabalyozza.
Az intézmény nyitva tartasa és fogadoorai a mellékletben.
Az intézmény dolgozoinak munkarendje
A Kistérségi Gondozasi Kozpont féfoglalkozasu dolgozdinak heti munkaideje 40 ora.
A részfoglalkozast €s szerzddéses jogviszonyban dolgozok munkaidejét a munkaszerzédések
tartalmazzak.

Munkaido beosztasok

A klubvezetd és a konyhai talalast végz6 gondozé munkaidd beosztdsa kotott. Adminisztrativ
feladataikat a Szolgalat éptiletében végzik.

A héazi gondoz6 tevékenységet a gondozottak lakasan végzik. Munkaidd beosztasuk a
feladatoktol fiiggden valtozik. Adminisztrativ feladataikat a Szolgalat épiiletében végzik.

A csaladsegitok munkaideje heti 40 6ra, kotetlen munkarendben, a munkat tgy kell szervezni,

hogy a terepmunkdra megfeleld id6 4lljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat a
Szolgalat épiiletében végzik.
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V. Az Intézmény jogkori elhatarolasai, a
munkavégzéssel kapcsolatos altalanos szabalyai

Az intézményvezetd tekintetében a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megszintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatoi
jogokat, az Aszéd és Tarsult Onkormdanyzatainak Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsa
Tanacsa latja el. Az egyéb munkaltatdi jogokat a Polgarmester gyakorolja. A munkaviszony
létesitésével, megsziinésével, megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi
eljarassal kapcsolatosan a munkaltatoi jogokat az intézmény alkalmazottai tekintetében az
intézmény vezetdje gyakorolja.
A munkaviszonyt /kdzalkalmazotti jogviszonyt érintd alapkérdéseket az Mt. és a Kjt. valamint
annak végrehajtasara vonatkozo jogszabalyok, és az SZMSZ 1/5-6s pontjaban felsorolt szakmai
rendeletek hatdrozzak meg. (Mt.: 1992. évi XXII. Tv. A Munka térvénykonyvérdl, Kjt: 1992.
évi XXXIII Tv. A kozalkalmazottak jogallasarol)
A fegyelmi jogkor gyakorlasanak alapelvei:
A fegyelmi és a kartéritési tigyek eljarasait a Kjt. és a Mt. tartalmazzak. Fegyelmi jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik.
Az Intézmény személyi felelose az Intézmény vezetdje, az Intézmény iigyeiben a vonatkozo
jogszabalyok, 6nkormanyzati irdnyelvek alapjan a rendelkezésre bocsatott kdltségkereten beliil
egyéni felelosséggel dont, legfoképpen:

o Tevékenységi kordk és  feladatok  maradéktalan  végrehajtasaban,

meghatdrozasaban,

o Képviseleti kérdésekben,

o Vagyon kezelésével, megorzésével kapcsolatos kérdésekben,

o Felettes szervek részére késziilo javaslatok és beszamolok megtételében. Belsd

szabalyzatok elkészitésében, jovahagydsaban,

o Munkavédelmi, és egészségiigyi feladatok biztositasaban.
Az intézményvezetd fenntartja a kinevezési, munkaviszonyi-megsziintetési, fegyelmi, valamint
bér-megallapitasi jogkort, és minden mas kdzvetlen munkaltatoi jogkort is.
Az intézményvezetdt tdvollétében az 4ltala erre kijelolt személy helyettesiti.
Az intézményvezetd feleldés az intézmény egészének szakszerli, torvényes miikodéséért, a
munka z6kkendmentes ellatasaért.
Az Intézmény képviseletét kiilso szervek felé az intézményvezetd latja el.
Az Intézményvezetd képviseleti jogkorét esetenként meghatalmazéssal atruhazhatja.
Az Intézmény dolgozoi csak olyan témakorokben folytathatnak belsd és kiilso targyalasokat,
amelyekben dontési joguk van, melyet a munkakori leirasok tartalmaznak.

Az Intézmény dolgozoira vonatkozo altalanos eldirasok

Az intézmény dolgozoja koteles:

O A munkgjaval kapcsolatos szakmai, altalanos és specidlis ismereteket, utasitasokat,

szabalyzatokat megismerni, betartani.

O A munkarend szerinti id6ben és elrendelt helyen megjelenni.

O A munkakorrel kapcsolatos munkafolyamatokat részletesen megismerni, majd kelld
szakmai informaltsdgot tanusitani.
A sajat munkdjat célszerlien megszervezni.
A kezelésére bizott anyagot és eszk6zoket megorizni, €s rendeltetésiik szerint hasznalni.
Munkakdrben, vagy azon tilmenden kapott megbizas teljesitését és a munka
eredmeényeét kiilon felhivas nélkiil feletteseinek jelenteni.

ooo
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Vezetoi utasitasokat végrehajtani.

Munkdjaval kapcsolatos hataridoket betartani.

Figyelemmel kisérni a munkakorével kapcsolatos kdzvetlen szervezeti eseményeket és
az ide vonatkoz¢6 észrevételeit kozolni a felettesével.

Munkatarsait a munkéban segiteni.

Minden dolgozé felelds a torvényesség betartasaért, a tulajdon védeleméért.

1.Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elosegiteniiik:

A televizid, a radid és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és
érdekeire.

Nem adhato nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek
id6 eldtti nyilvanossadgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi, vagy erkolesi kart okozna, tovabbd olyan kérdésekrol,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elétt megismerje

VI. Az Intézmény miikodését meghatarozo
dokumentumok

Az Intézmény miikodésére jelen SZMSZ mellett egyéb belso jellegii utasitasok, és
szabalyzatok is vonatkoznak, mint:

Alapito okirat

Miikodési engedély

Aszdd és Tarsult Onkormanyzatainak Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasa
Megallapodasa a szocialis és gyermekjoléti alapfeladatok ellatasara.
SZMSZ és fliggelékei

Hézirend

Szakmai program

Foglalkoztatottakra vonatkozd munkakori leirdsok

A szocialis munka etikai kodexe

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fiiggelékei

Iratkezelési szabalyzat
Szamviteli szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
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e Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
e Vagyonvédelmi szabalyzat

e Munkavédelmi szabalyzat

e Tiizvédelmi szabalyzat

e Gépjarmii hasznalati szabalyzat

e Bélyegzok

e Az intézmény fogadoorai

Az SZMSZ betartasa és betartatasa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozoinak
elsorendii kotelezettsége.

Aszod, 2022.07.25.

Marta Bettina

intézményvezetod
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Nyilatkozat
a szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérol

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eldirdsait magamra
nézve kotelezonek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirasommal igazolom.
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KISTERSEGI GONDOZASI KOZPONT

SZAKMAI PROGRAM

Jovahagyta:

Aszod és Tarsult Onkormanyzatainak Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa

AZ e szamu hatarozataval

Hatalyos:




|.A koltségvetési szerv alapadatai

1.Alapadatok

A Kkoltségvetési szerv neve: Kistérségi Gondozasi Kozpont

A koltségvetési szerv székhelye: 2170 Aszod, Petofi at 13.

Tertleti irodak:

2170 Aszod, Falujarok u. 5.
2181.Iklad Raday tér2.
2173.Kartal Ady Endre utca 4 3.
2174.Verseg Templom tér 12.
2182.Domony F6 ut 98.
2191.Bag Szent i.u.52.

2192. Hévizgyork Kossuth u.22.
2193.Galgahéviz F6 u.143.
2194.Tura Puskin tér 26.

10. 2115.Vécszentlaszlo F6 u.2.

11. 2116. Zsambok Bajza tér 16.

© 0 N o g bk~ wDhdPE

A koltségvetési szerv fenntartdja, székhelye:

Aszod és Tarsult Onkorményzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa
2170 Aszdd, Szabadsag tér 9.

Az iranyito szerv neve és székhelye:

Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szociélis és Gyermekjoléti Tarsuldsa
2170 Aszdd, Szabadsag tér 9.

Feliigyeleti szerve, székhelye: Pest megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal



2. Tevékenyseégi kor, miikodési teriilet

Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, nappali ellatas:
Aszo6d, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Verseg telepiilésen

Hazi segitségnyujtas:
Vicszentlaszlo telepiilésen.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Aszo6d, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vacszentlaszlo, Verseg,
Zsadmbok telepiiléseken.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — Aszodi Jaras teriiletén
Aszo6d, Bag, Domony, Galgahéviz, Galgamacsa, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vacegres,
Verseg teleptiléseken.

Statisztikai Hivatal 2022.01.01. adatok

Telepiilés neve teljes lakossag szama 0-17 éves gyermekek
Aszod 6201 1209
Bag 3970 861
Domony 2289 472
Galgahéviz 2659 509
Galgamacsa 1933 345
Hévizgyork 3343 671
Iklad 2080 404
Kartal 6108 1265
Tura 7825 1541
Verseg 1304 252
Vacegres 968 191
Vacszentlaszlo 2212 465
Zsambok 2521 495
Osszesen: 43 413f6 8256 6

3. A szolgaltatas miitkodésének jogi keretei

A szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény.
A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények.
valamint szervezetek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet.

A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodéast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999.(1X. 24.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993.(11.17.) Korm. rendelet.



o A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérol és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet.

o A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm.
Rendelet.

o Eurdpai Parlament és Tanacs 2016aprilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol.

I1. Ellatando teriilet és célcsoportok jellemzoi

A tarsadalmi valtozdsok miatt a csalad egyre tobb - kordbban betoltott - funkciojat képtelen
megfelelden ellatni. A gyerekekre és iddsekre egyre kevesebb id6 jut, mert a megélhetésért
folytatott kiizdelem sok esetben feldroli azokat a plusz energidkat is melyek a csaladi életre
fordithatok lennének. A csaldd diszfunkciondlis miikddése azutdn elvezet azokhoz a
problémakhoz, melyek miatt tigyfeleink az intézmény szolgaltatasaira szorulnak.
Szolgaltatasaink alakitdsanal folyamatosan figyelemmel kisérjiik azokat a mutatokat melyek
képet adnak egy-egy telepiilés vagy térség jellemzdire.

A statisztikai adatok azt igazoljak, hogy az idésgondozas és a gyermekjoléti szolgaltatdsok
egyarant fontosak térségiinkben, az aktivkortiak magas szama ugyanakkor, felhivja a figyelmet
a munkaerdpiac pozitiv és negativ tényezdinek fokozott jelenlétére.

Szakmai tevékenységiinkben, nagy szamban probalunk a csaladok szamdara informaciot
nyujtani, tanacsot adni, valamint segitd beszélgetésekkel feltarni, majd megoldani a jelentkezd
problémékat. A szolgalat klienskorében megjelend csalddok els@sorban anyagi, megélhetési,
lakhatassal Osszefliggd, gyermeknevelési problémakkal kiiszkddnek.  Sajnos rengeteg
gyermeknél gondot jelent az adott gyermekintézménybe vald beilleszkedés, magatartas,
teljesitményzavar. Ezen problémak legfébb generaldja a sziilok, sziil6k valasa vagy a csalad
¢letvitele.

A problémasabb csaladokat alapellatas keretén beliil, vagy gyamhatosag altal védelembe véve
probaljuk szoros egylittmiikodéssel gondozni, segiteni. A csaladgondozasunk egyik legfébb
alappillére a jelzOrendszeri tagok (gyermekorvos, védond, oktatasi intézmények, gydmhivatal,
gyamhatosag, rendorség, stb.) jelzése, segitsége, szoros egyiittmiikodése. A legfébb jelzd
szerepet az oktatasi-nevelési intézmények, az egészségligyi szolgaltatok, valamint az
onkormanyzatok és a gyamhivatal t6ltik be.

Fontos szerep jut a prevencionak. Minden é€vben, igy az elmult id6szakban is az adott
telepiiléseken gyermekfoglalkozasokat, taborokat szerveztek a csaladsegiték. Ezek a
tevékenységek sokszor pénzigényesek, melynek sziikében, palydzatok utjan jutunk el a
megvalositasig.

Telepiilési sajatossagok, célcsoportjai:

Domony kozség

A telepiilés nehezebben megkdzelithetd, tavolsagi, valamint helyi buszkozlekedési eszkozzel
lehet eljutni a kozségbe. Viszonylag magas a roma lakossag eléfordulasi aranya A kezelt
problémék fdleg a csaladok életviteli nehézségei miatt keletkeznek. Az elmult idészakban a
telepiilésre tobb mas teriiletrdl érkezd roma csaladok koltoztek be, akik szocidlis helyzetiiket,
iskolazottsagukat, életviteli jellegiiket tekintve halmozottan veszélyeztetettek. A szegregalt
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teriileten megjelent a kiilonb6zo tipusu tudatmédositd szerek hasznalata. Jellemzd még a
gyermekintézménybe valo beilleszkedési zavar, anyagi, és gyermeknevelés soran jelentkezd
gondok. A csaladok problémai Osszetettek, ezért a helyi észleld és jelzérendszer tagjai
felismerték, hogy egyiittes erdvel kell a megoldast is keresni. Nagy szamban fordul el6 anyagi
nehézség a felnott lakossag kozott. Rendszeres a ruha, €s az élelmiszerosztas. A nyari tAbor mar
hagyomany a telepiilésen, melynek nagy sikere van a gyermekek korében. A telepiilésen nagy
szamban 1d6s egyediilallo emberek €lnek, akiknek gondozéasat hazi segitségnyujtas keretében
tudja intézménylink segiteni.

Iklad kozség

A kozség jol megkozelithetd. Hagyomanyaiban svab tipust, ezért zartabb telepiilés, a csaladok
nagy része probalja sajat er0bol megoldani problémait. A svab hagyomanyokat kdvetve német
nemzetiségli 6vodat, iskolat miikkddtet az onkormanyzat. A kezelt problémak tobbsége az
anyagi, gyermeknevelési €s csaladi konfliktus.

A telepiilés Onerejét felhasznalva nagyon jol miikodik a minden évben megrendezésre kertild,
nyari tabor. A feln6tt lakossag korében foleg szocidlis, mentalhigiénés illetve egyéb
krizishelyzet megel6zésére tett segitségnyujtasok a jellemzoek. Az ikladi allaskeresdk
elhelyezkedési aranya jobb a térségi atlagnal, mivel a tobbségnek szakmunkas végzettsége van.

Verseg kozség

Az ellatott telepiilések szempontjabol az egyik legnehezebben megkdzelithetd. Nograd megye
hatardn, a jards kozpontbol a legmesszebb esd telepiilés. A kozség demografiailag a
legalacsonyabb lakossagszammal rendelkezik. Helyben 6voda és az altalanos iskola alsé
tagozata mikodik, mig a felsé tagozatos didkok a szomszéd telepiilésen folytathatjak
tanulmanyaikat. Az utoébbi években megndvekedett a szomszéd telepiilésrdl, Kallordl attelepiilt
roma lakossag szama, akikkel lakhatési, €letviteli, konfliktuskezelési problémak megoldéasara
van sziikség. Legnagyobb gondot a felndtt lakossag korében, munkanélkiiliség okozza.
Allaskeresé klub miikodik, az elhelyezkedési arany kb. 40%-os. Hivatalos tigyek intézése
nagyaranyu a telepiilésen.

Kartal nagykozség

A térség telepiilései koziil a masodik legmagasabb lakossagszammal rendelkezik. A kozség jol
megkozelithetd, helyben bdlcsdde, dvoda, altaldnos iskola miikddik. A telepililésen egymas
szomszédsagaban helyezkednek el az intézmények. A telepiilés lakossag szamabol addddan, az
egyik legnagyobb gyermekszammal rendelkez6 kozség. A telepiilésre  jellemzd
problémacsoportok a csaladi konfliktusok, valds, anyagi problémék. Komoly gondot jelent
helyi szinten a magatartasi €s a teljesitményzavar, az oktatasi intézményekben. A telepiilés
lakossaga helyi szinten dsszetartd, igy a nyari napkozis tdbor nagyon jol miikodik a kdzségben.
A felndtt lakossag korében elsédleges probléma tipus az anyagi gondok, melyekbdl adddo
helyzetekkel keresik fel rendszeresen a szolgalatot. Az egyediilallo iddsek gondozasat hazi
segitségnyujtas keretében tudjuk segiteni rendszeresen.

Bag nagykozség

A telepiilés nagyon jol megkozelithetd, infrastruktira szempontjabol nagyon jo helyen fekvd
telepiilés. A kozségen helyi, tavolsadgi buszjaratok, vasutforgalom van, valamint az M3
autopalya is kozvetlenil a telepiilés mellett halad el. Az eléforduld esetek nagyrészt a helyi
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roma telephez kothetok. A telepen nagyfoku elszegényedés, kabitoszer fogyasztas, megélhetési
biinozés folyik. Magas az aluliskolazottsag, sok az irastudatlan. A BAGAZS Egyesiilet civil
szervezetként nagyban segiti a roma telepen €16k felzarkoztatasat. A csaladgondozas soran a
kezelt probléméak nagytobbsége gyermekneveléssel kapcsolatos, sok a magatartas, ill.
teljesitményzavaros, €s sajatos nevelési igényu gyermek. A legégetobb probléma a nagyszamu
altalanos iskolai illetve szakiskolai hianyzéas. Gondot okoz az egyre gyakrabban eléfordulod
csavargas, korai parkapcsolat létesitése kiskoru lanyok esetében, valamint a kiskori lanyok
terhessége. A sziil6i elhanyagolas is igen jellemz6 bizonyos csaladoknal. Jelentdsen megnétt a
konfliktus kezelések szama, szlilok egymaskozti €s a sziilok és a gyermekek kozott egyarant.
A feln6tt lakossag korében a hozott problémak tobbsége anyagi jellegli. Jellemzo a
kapcsolattartdas a kiilonboz6 kozlizemi szolgéltatokkal. Halmozottak az egészségiigyi
problémak, melyeket nem tudnak megfelelden kezelni, ezaltal a munkavallalas is nehézkes. A
kozség 1dds gondozasat igény esetén hazi segitségnyujtas keretében tudja az intézmény
biztositani.

Hévizgyork kozség

A kozség szintén jol megkozelithetd Bag szomszédsagabol adodoan. Tavolsagi buszjaratok,
helyi vasutallomas, valamint az M3 autdpalya kozelsége jo infrastruktirat biztosit a
kozlekedésben a helyi lakossagnak. A kozségben oOvoda, iskola miikodik. A problémak
nagyrészt a serdild korosztily esetében, iskolai hianyzds, sziil6-gyermek konfliktusok és
csavargasokbdl adodnak. A felndtt lakossag korében leggyakrabb eléforduld problémak,
anyagi, lgyintézéshez, foglalkoztatashoz, egészségkarosodashoz kapcsolddnak. Jellemzoek
még, a lelki-mentalis csaladi- kapcsolati nehézségek. A telepiilés, tovabba a szomszédos
telepiilések idosek segitését és ellatasat a nappali idések klubja és a helyi hazi segitségnytjtas
latja el.

Galgahéviz kozség

A kozlekedés szempontjabdl telepiilés szintén jo infrastruktirdt mondhat magaénak, mivel
tavolsagi, helyi buszjaratok, vasutallomas is van a telepiilésen. Az M3 kozelsége szintén jo
feltételeket biztosit a telepiilésnek. Helyben oOvoda, altalanos iskola miikddik. A kezelt
problémak f6 tipusa a megélhetéssel, anyagi nehézségekkel van 6sszefiiggésben. Sokszor jelent
problémat a kozépiskolas korosztaly magatartasa, iskolai hidnyzasa. A telepiilés lehetdségeibdl
adodoan eldsegiti, hogy a felmeriilé problémakra hatékony megoldast talaljanak, illetve a
csaladok 6sszehangolt, tobb oldalrdl érkezd segitséget kapjanak. A felnétt lakossag korében
jellemzd problémak, elsésorban anyagi segitségkérések, valamint foglalkoztatasi gondok,
ugyintézéshez segitségkérés, és lelki- mentalis problémak. A telepiilésen megélhetési
problémékkal kiiszkodd, alacsony jovedelemmel rendelkezOket rendszeresen segiti
adomanyokkal a helyi Karitasz.

Tura varos

Az ellatott teriilet legnagyobb telepiilése. Az infrastruktara a kozlekedésben szintén jonak
mondhato, a helybeni, tavolsagi buszokkal, valamint a vasuttal jol megkozelitheté minden
szomszéd, s tdvolabbi telepiilés. A varos nagy kiterjedésii, melynek szélén Zsambok felé roma
telep taldlhatd. Nagysagabol adodoan a legmagasabb gyermekszammal rendelkezik. Helyben
bolesdde, dvoda, altalanos iskola talalhatd. A kozoktatasi intézmények szortan vannak jelen a
telepiilésen.



Kiemelt problémaként jelentkezik a magas igazolatlan iskolai hidnyzas, életviteli problémak,
magatartasi gondok, csalddon beliili konfliktusok. Ezen telepiilésen is megjelenik a kiilonbz6
szerek hasznalata és az ezzel kapcsolatos problémak. A helyi egyhazi szervezetekkel, valamint
az Onkormanyzattal kardltve tud megvaldsulni minden nyar folyaman a prevencios egy hetes
tabor.

A felnétt lakossag korében stirtin el6forduld problémaként jelentkezik, anyagi, foglakoztatassal
kapcsolatos iigyintézésben segitségkérés, informaciokérés. Eldfordul lelki-mentalis, csaladi,
kapcsolati, életviteli, és egészségkarosodassal kapcsolatos probléma.

Vacszentlaszlo kozség

Az ellatott telepiilések koziil az egyik legtavolabbi helyen elteriild telepiilés. Nehezen
megkozelithetd, tavolsagi busszal lehet eljutni. A kozvetlen szomszéd kozségek messze
vannak, tobb kilométerre. A telepiilésen 6voda, altalanos iskola mikodik. Adottsagait nézve a
kozségben lakok szinte ,,mindenki ismer mindenkit” elven mikddik, igy a csaladok is
probalnak egymas segitségére lenni. A kozségben alacsony a gyermekszam. A problématipusok
legfébb okai, a magatartasi, beilleszkedési zavarok és az iskolai tankotelezettség elmulasztasa
illetve hidnyos teljesitése.

A helyi onkormanyzat segitségével minden évben, az ellatott gyermekek hetes taborban
vehetnek részt. Anyagi és életviteli problémdk jelentkeznek elsésorban a Viacszentlaszloi
felnott tigyfelek korében, tobb alaklommal {ligyintézés €és informaciokérésben nyujt segitséget
a szolgalat.

Zsambok kozség

A telepiilés tavolsagi buszokkal kozelithetd meg. A kozlekedési infrastruktura hidnyossagai
miatt, szintén nehezebben tudnak a helyi lakosok kimozdulni a telepiilésrél. Zsdmbokon ¢é16
gyermekek 1étszama szintén alacsony. A telepiilésen 6voda, altalanos iskola miikddik. A helyi
kozosség megtartd ereje még itt is telepiilési szinten miikddik. A helyi jelzérendszeri tagokkal
valo egyiittmiikodés lehetdvé teszi, hogy a csaladok komplex segitséget kapjanak a kiilonb6z6
intézményektdl, amellyel a csalad miikodési zavara rovid 1d6 alatt megsegitheto.

Az alapellatas és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
a magatartasi, beilleszkedési zavarok, €s az iskolai tankotelezettség elmulasztasa illetve hidnyos
teljesitése, a sziilok, csaladtagok életvitele. Anyagi és koziizemi szolgéltatokkal, valamint
addsag rendezéssel, foglalkoztatassal kapcsolatos megkeresések jellemezték elsdsorban a
felnott lakossagot.

Aszod varos

A telepiilés lakossagszam ardnyat tekintve az ellatott telepiiléseket illetden a masodik
legnagyobb l¢lekszammal rendelkezik. Aszddon fekvését tekintve, atmend forgalom zajlik. A
teleptilésrél mind Hatvan, mind G6doll6, Budapest, Bag, Iklad iranyaba jol megkozelithetok a
szomszédos, s messzebb fekvd falvak, varosok. A tavolsagi buszok, vasutdllomas, M3
autopalya konnyl elérhetdsége nagyon jo infrastruktirat biztosit a varos szdmara. A varos
folyamatosan gyarapszik, sok a varost lakhelyiil valaszté fiatal csalad szama. Ebbdl adodoan a
gyermekszam is igen magas a telepiilésen. Az idések segitségét és gondozasat intézményiink
hazi segitségnytjtas és i1dosek klubja keretében biztositja. Szolaltatdsban rendszeresen
megjelenek Ujabb ellatottak, amely jelzi szdmunkra, hogy a szolgéltatdsnak van allando
1étjogosultsaga.



A telepiilés a Galga mente iskola varosanak is mondhatd. Megtalalhatdé helyben bolcsdde,
6voda, altalanos iskola, s tobb kozépiskola, nevelési tanacsadd. A helyi gimnaziumok a
térségbol tovabbtanulni kivanod didkokat szivesen fogadjak.

A gyermekekkel kapcsolatos problémék elsdsorban a csalddon beliili konfliktusok
(parkapcsolati problémak, gyermeknevelési), valamint megélhetési gondokat vetnek fel. A
felnott lakosok korében a legtobb problémat a foglalkoztatasi, anyagi nehézségek okozzak.
Hajléktalanok a telepiilésen idGszakosan megjelennek, akiket megprobalunk tovabb iranyitani
a megfeleld ellatd rendszerbe. Az utobbi idében sok problémét okoz az ellatatlan idds
személyek gondozasa, valamint sziikségletiinknek megfeleld segitségnyujtas aktivalasa.

Galgamacsa kozség

A telepiilés Pest megyében a Cserhat-hegység déli nytlvanyai és a G6dolloi dombsag széle
kozti lankas, festdi szépségii teriileten fekszik, Budapesttdl északkeletre 40 km tavolsagban, a
Galga —patak volgyének kozépso szakaszan. A falu a népi hagyomanyait napjainkig is 6rzi. Az
elmult 6t évben szinte stagnalo lakossdgszamu telepiilésen a 0-18 évesek aranya kozel 20%. A
munkavallalok 90%-a naponta ingdzik. Tobbségiik Vacott, Aszodon és Budapesten vallal
munkat. A gyermekek dvodaba és iskoldba helyben jarhatnak. A lakossag kb.7%-a szocidlis
gondokkal kiizd. A regisztralt munkanélkiiliek aranya nem éri el a 3%-ot.

Vacegres kozség

A kozség Pest megye északkeleti sarkaban a Galgamacsa-Veresegyhaz kozotti bekotdut
mentén, a Cserhat hegység és a G6dollé1 —dombsag nyltlvanyain fekszik. Kozvetlen Autobusz
kozlekedés koti Ossze Galgamacsaval, Veresegyhazzal, Go6dollével, Budapesttel.
Vasutdlloméasa nincs. Munkalehetdség helyben alig akad, viszont Budapestre a 15-20
percenként indul6 autobuszjaratnak kdszonhetden tobben ingdznak munkahelyiik és lakohelytik
kozott. A gyerekek helyben oOvodaba jarhatnak, azonban tanulmanyaikat elsésorban
Galgamacsan és a térség mas iskoldiban folytatjak. a lakosok kozott a 18 év alatti gyermekek
aranya tobb mint 23%. a lakosok tobb mint 22%-a szocialis gondokkal kiizd. Ezzel a térség
masodik leghatranyosabb telepiilése. A regisztralt munkanélkiiliek aranya nem éri el a 8%-t,
azonban a latens munkanélkiiliek szdma nagyon magas. A gyermekek kdzel 50%-a részesiil
eendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

I11.A Szolgaltatas mikodeése
1.Alapelvek

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgéltatsait a helyi igényekre reagéalva, az ligyfelek
¢letteréhez lehetd legkdzelebb nyljtja. A szolgaltatas nyudjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikddod intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodés €s a szolgaltatds igénybevételének alapja az

ellatottakkal k6z6sen meghatarozott célok elérése, megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
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hozzajarulasaval és egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza 6nként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriil6 ellatottakkal lehetdség szerint a probléma ¢és az azt fogado segito,
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zo tipusu ligyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatdrsak tudomasara jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozoan, kotelezé az adatok védelmérdl szol6 torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltosaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi felelosség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak,
a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenléség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott igyével
nemre, Korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.
2. Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 4tadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapuld, tervszeri segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Pedagégiai segitségnyijtas: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értekek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely elOsegiti a



koriilményekhez képest legjobb €életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet: az igénybe vevO lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgdlod, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaldo lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan ezek mas modon nem oldhatok meg.

Készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorléséra.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- Osztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

3. A szolgaltatdsok bemutatasdnak tematikaja

célja,

személyi feltételek,

targyi feltételek,

szolgaltatas feladata,

ellatottak kore,

az ellatas igénybevételének modja,
adminisztracio

3.1. Nappali ellatast nyajté intézmény - Idések Klubja -

Az iddsellatas nappali formaja az Id6sek Klubja, jelenleg Aszodon két telephellyel miikodik
Aszdd, Petofi 13. és Aszod, Falujarok 0. 5. valamint Hévizgyorkon, Kossuth u. 22. sz. alatt.
Célja,
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O hogy, az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujtson.

O hogy, a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervezzen, valamint
helyet biztositson a kozosségi szervezo csoportoknak,

Targyi feltételek:
Mindhéarom helyszin rendelkezik a jogszabalyban eldirt helységekkel, 2 nappali szoba, étkezd,
melegité konyha, iroda, vizesblokkok.

Személyi feltételek:

A nappali ellatasokban szakképzett gondozokat alkalmazunk, a harom klubban 5 f6 végez
gondozasi tevékenységet, 1 f0 az étkeztetés feladatat latja el. A Gondozds Kozpont
intézményvezetdje egyben a Klubok szakmai vezetdje is.

Szolgaltatasaink:

igény szerint napi 3x-i élelem biztositasa,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
Szakellatashoz vald hozzéjutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas,

specialis onszervezodd csoportok tAmogatasa, szervezése.

oooooon

Az ellatottak kore:

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s
mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek. A kistérség
lakossaga veheti igénybe a szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézményhez kell benyljtani, a jovedelemigazolassal
egyutt.

Az ellatast csak negativ tiidosziiré lelettel és a haziorvostol hozott fert6zés mentes
igazolassal lehet igénybe venni.

Adminisztracié melyet a gondozok vezetnek:

- Latogatasi és eseménynaplo

- Nyilvantartas a nappali ellatasban részesiilé személyekrol

- Gondozasi karton (kérelem, megallapodas, gondozasi terv,
jovedelemigazolds, téritési dijértesitd, gondozasi dijnyilvantartasi
torzslap, nyilatkozat, hazirend)
Statisztika

3.2. Etkeztetés

Célja:

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, melyet 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Targyi feltételek:
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e Az idbsek Nappali ellatasat biztositd intézményekbdl biztositjuk az étkeztetést, ahol a
melegitdkonyhak rendelkeznek az étel kiadagolasanak targyi feltételérol
Az ellatottak kore:
» aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésr6l mas moddon
gondoskodni,
= fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan vagy szenvedélybeteg részére lehetdséget
kell biztositani, ha igényli az étkezést.

Az ellatas igénybe vételének modja

Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézményvezetének kell benytjtani.(Cim: 2170. Aszod
Pet6fi u. 13. ) A szocidlis raszorultsdg megallapitasa utan, indokolt esetben tudunk étkezést
biztositani.

A szolgaltatas biztositasa

Az étkeztetés mindig a lakashoz legkozelebb esé f6zohelyrdl torténik.

Az ételt az igényld elviheti illetve amennyiben sziikséges a hazi gondozas keretében lakésara
szallittathatja.

Az Id6sek nappali ellatasaban, lehetdség van az étkezést helyben is igénybe venni.

Adminisztracio
»  Etkezésre vonatkozé igénybevételi naplé (1/2000.(1.7.) SzCsMr.4. sz. melléklet)
= Nyilvantartas az étkeztetésben részesiilé személyekrol
®  Gondozasi karton (Kérelem adatlap, Megallapodas, Gondozasi dijnyilvantarto torzslap,
Ertesitéstéritési dijrol, Nyilatkozat, Jovedelemigazolas)
= Statisztika

3.3. Hazi segitségnyujtas

Feladata:
Olyan szolgaltatas nyijtasa, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat-
sziikségleteinek megfeleloen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.
Személyi feltételek:
Telepiilésen 1-1 gondozond latja el az idés emberek gondozasat.
Targyi feltételek:
A gondozondk elektromos kerékparral kozlekednek, vérnyomas és vércukormérdvel
rendelkeznek. Adminisztrativ tevékenységiiket a telephelyek irodaiban végezhetik.
Az ellatottak kore:
= azok az idéskoru személyek, akik onmaguk ellatdsra nem képesek €s roluk nem
gondoskodnak,
» azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
segitségre szorulnak, mas modon nem biztositott az ellatasuk.
= az egészségi allapotuk miatt raszorultak, akik ezt az ellatast igénylik,
Jelenleg Aszddon, Kartalon, Domonyban, Bagon, Hévizgyorkon, és Turan biztositott az
ellatas.

12



Az ellatas igénybe vételének modja

Az ellatas kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha ellatasra szoruld személyrdl tud. Minden
esetben a kérelmezd lakohelyén, személyesen mérjiik fel az igényeket.

A kérelmeket a helyi Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatoknal és/vagy a Gondozasi Kozpont
intézményvezetdjénél lehet bejelenteni.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
Ennek alapjan donthetd el, hogy a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy
személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében nyujthato ellatasok:
- lakokdrnyezeti higiéniaban kozremiikodés (tevékenység lista az adminisztracioban)
- haztartasi tevékenység segitése,
- veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zése, elharitasa,
- bentlakésos intézménybe koltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujthaté ellatasok:
- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- gondozasi és apolasi feladatok végzése (tevékenység lista az adminisztracidban)
- aszocidlis segités keretében végzett tevékenységek.

Amennyiben a szocialis segités biztositdsa soran a személyi gondozasi feladat valik
szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni.

Az ellatas kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha ellatasra szoruld személyrdl tud. Minden
esetben kimegyiink személyesen mérjiik fel az igényeket.

Adminisztracio

= Tevékenység naplo

= Nyilvantartés az ellatast igénybevevokrol

®  Gondozasi karton (Kérelem adatlap, Gondozasi sziikségletet értékeld adatlap, ,
Jovedelemigazolas, Megallapodas, Nyilatkozat, Téritési dijértesitd, Gondozasi
dijnyilvantarto,)

3.4 Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat — egy szolgaltatoként - a Gyvt. 39§. és 40§. valamint
az Szt. 64.§. szerint ellatja a gyermekjoléti és csaladsegito feladatokat egyarant.

Az Nm rendelet 6§ (2) bekezdése alapjan A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a
feladatait tajékoztatas nyujtadsaval, szocidlis segitomunkédval, ezen beliil a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Személyi feltételek:
A 11 telepiilésen, 12 f6 szocialis szakembert foglalkoztatunk napi 8 6raban.

Targyi feltételek:
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A teriileti irodak konnyen megkozelithetdk. Irodabutorral, szamitogéppel, telefonnal €s internet
hozzaférhetoséggel ellatottak.
Szolgaltatasként klienseinknek is tudjuk biztositani a telefonalasi, lehetdségeket.

Az ellatando teriilet jellemz6i

Aszod kistérség korzetében — Aszod, lklad, Kartal, Verseg, Domony, Bag, Hévizgyork,
Galgahéviz, Tura, Vacszentlaszl6, Zsambok - ellatasi teriileten valamennyi 18 év feletti lakos,
valamint kiskora gyermek és csaladja jogosult igénybe venni a Csalad- és Gyermekjoléti
szolgaltatast.

A leggyakrabban eléforduld problémak a kovetkezok:

Szocialis problémak (lakhatdsi-anyagi nehézségek, munkanélkiiliség, varandds anya
szocialis valsaghelyzete)

Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség,

Csaladon beliili kapcsolati problémak, csalddon beliili erdszak,

Addiktiv szerekkel kapcsolatos abuzusok,

Pszichés problémak,

Gyermeknevelési-intézménybe vald beilleszkedési problémak, magatartasi ¢és
teljesitményzavar, igazolatlan mulasztasok.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A csaldd — és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, bejelentésére torténik.

Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kistérség teriiletén €16 ¢és tartozkodd gyermekek
¢s felndttek, akik bizalommal fordulnak a szolgélathoz.

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet az észleld és jelzd
rendszeren keresztiil, vagy lakossagi bejelentésre. Hatosagi intézkedés esetén, a
gondozasi-nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatok alapjan.

A Gyermekvédelmi torvény altal eldirt feladatok és szolgaltatasok igénybevétele
ingyenes.

Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzéjarulas kérheto.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzorendszert mitkodtet melynek korében:

figyelemmel Kkiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek

életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,

szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast

1génylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet

esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi

terliletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad

sziikségleteihez 1igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak

megeldzeése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,
14



- az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmlikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéldképessége birtokaban
1évé gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
Szervez,

- akapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

- Minden telepiilésen évente legalabb 2 alkalommal szakmakézi megbeszélést
SzZervez.

- éves szakmai tanacskozast szervez, minden év februar 28-ig melyre meghivja a
kovetkezdket

o telepiilés polgarmestere - jegyzdje-képviseloi,

alapszolgaltatas fenntartoi,

jelzérendszer tagjai,

gyamhivatal képviseloi,

fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét,

fovarosi-megyei kormanyhivatalban miikodé gyermek és ifjusagvédelmi

koordinatort

- Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig mely
tartalmazza a kovetkezoket:

o ajelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
o az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
o az éves célkitlizéseket a hatékonyabb miikodésre.

O O O O O

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacios adatokat gyijt és tajékoztatja:

- asziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, melyek segitik
a gyermek csalddban torténd nevelkedését,

- aszolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formarol,

- a valsaghelyzetben [évé varandos anyat és a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol ellatasokrol, a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeérdl, joghatasairal,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok tevékenységérdl és elérhetségérdl, az
orokbefogad6 sziil6t az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

- segiti az igénybevevOket a csalddjukban jelentkezd mikodési zavarok
ellensulyozasaban,
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szamba veszi €s mozgoésitja az igénybevevOk sajat és kornyezetiikben jelentkezd
er6forrasokat, és szolgaltatasokat.

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

a segité folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szervez.

legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval.

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében,

a gondozott csalddok esetében legalabb havi harom személyes talalkozast biztosit és
dokumental.

elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mitkodési
zavarok ellensulyozasat.

a gyermek ¢€s a sziilo (torvényes képviseld) kozremitkddésével, a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi tervet, sziikség
szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét, ¢és a
megallapitasokat rogziti.

az eset Osszes koriilményének feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe veheto alapellatasokkal, vagy
a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

kezdeményezheti, a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast
indokol6 helyzetben az ideiglenes hatalyu elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
érdekében:

figyelemmel kiséri az €rintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket,
valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

egylittmiikddik a teriiletén miik6dé szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében,
a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatasokhoz, valo
hozzéjutasban.

segiti a gyermeket ¢és csaladjat az atmenti gondozast sziikségessé tévd okok
megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél, konkrét programokat -
szolgaltatasokat nyujt

Szabadidds és kdzosségi programokat szervez:

Rossz szocialis helyzetben ¢€lok érdekében a koznevelési intézményeknél, az
ifjisaggal foglalkozd szocialis ¢és kulturdlis intézményeknél, egyhdzi ¢és
civilszervezeteknél  szabadidés ¢és  kozOsségi  programok — megszervezését
kezdeményezi.

Szabadiddés tevékenységek egyik csoportjat az tlinnepekhez k&tddo — altalaban
kézmiives — foglalkozasok alkotjdk, ahol a csaladsegitonek lehetdsége van a
gyermekkel valo személyes kapcsolat kialakitasara.

Nyari szabadidds programokat szervez: Galga-menti Ifjisagi Nap, Nyari taborok,
Erzsébet-tabor.

Tartds élelmiszergytijtés:

A kistérség teriileten talalhato karitativ tevékenységet folytatd szervezetek €s a helyi
lakossag megkeresésével valosul meg, a kliensek tartds élelmiszerrel, ruhdzattal valo
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ellatasa. Tartos élelmiszert jovedelemmel nem rendelkezd, hajléktalan személyeknek,
atmenetileg nehéz helyzetbe kertilt csalddoknak tudjuk felajanlani.

Ciposdoboz gyiijtés:

Aszodon a Szolgalat minden évben a helyi intézmények, egyhdzak, maganszemélyek
és civil szervezetek bevonasaval cipdsdobozokat gytijt, amelyet jaras - egyes /
évenként mas - telepiilésein €16 hatranyos és gondozott gyermekek szamara juttatja el
az linnepek alatt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal illetve a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit.

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nytjt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEly esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az ellatasi teriiletén ténylegesen tartdzkodo gyermekek ligyében koteles a sziikséges

segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6d hozzajutds megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségtejlesztést,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk,

illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a jarasszékhely telepiilésen miitkodd csaladsegitést ellatdo szolgaltatonak a csalad
szocidlis helyzetének 4t fogd vizsgéalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsokat meghatarozd, a szolgaltatast nyujtd szolgaltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a
feladat ellatasaba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalddsegitést
ellatd szolgaltatot.

Az intézményen beliili és mas Intézményekkel valo egyiittmiikodés:

Az intézmény dolgozo6i egymadssal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

Munkajukat szakmai Team segiti kéthetente, tovabba egyéni konzultaciok, esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések rendszeresen megszervezésre keriiltek.

A szakmai vezetd az intézmény dolgozoit egyénileg és Teamben segiti.
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Feladatainak teljes koru ellatadsara érdekében széles kapcesolatrendszer kiépitésére toreksziink.
A személyes kapcsolat kiépitése, egymas munkajanak megismerése a cél, amelyet segitenek a
koz0s konzultaciok, esetmegbeszélések. Ezzel elérhetd, hogy a csaladok segitése hatékonyabb
munkaformaban toérténjen meg.

(Intézményiink az intézményekkel telefonon, e-mailben és személyes taladlkozasokkal tartja a
kapcsolatot.)

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, a tevékenységének
leirasa:

Tart6s €lelmiszer gytijtés:

A kistérség teriiletén talalhato karitativ tevékenységet folytatd szervezetek megkeresésével
valosul meg, a klienseink tartds élelmiszerrel valé adomanyozasa. A tartds élelmiszert
jellemzden a krizis helyzetbe keriil személyeknek, csaladoknak alanjuk fel, ahol 4tmenetileg,
napokig veszélyben van pl.: a kiskoruak, iddsek élelmiszer ellatasa.

Nyari napkozbeni gyermek tabor:

A 11 telepiilés Szolgalatai 2021 6ta hetes nyari tdborokat szerveznek. Elsddleges cél, a kistérség
terliletén ¢él0 hatranyos és veszélyeztetett gyermekek ellatdsa, a szabadidé hasznos eltoltése
preventiv mdodon, a pozitiv személyiség fejlodés kialakitasa.

A tabor lebonyolitasaban Onkéntes segitok, helyi szervezetek segitenek. A programok
kialakitasaban figyelemmel vannak a csaladsegitok a telepiilések adottsagaira, miiemlékeire,
helyi vallalkozok szolgaltatasaira (lovarda, k6zosségi haz, mazeumok, miiemléki ).

Adminisztracio

= Gyermekekkel kapcsolatos tigyek esetén

= A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény
135.§ (3.) bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében -elnevezésii
Informatikai Rendszer

=  Esetnaplo —T lap

= Egyiittmiikodési megallapodas

= Téjékoztatasi Nyilatkozat

= Nyilvantartasi adatlap, KENYSZI vezetése

= Feljegyzés lap

= Fejléces/kiserd levél

= Forgalmi napl6

= Heti jelentés a jelzésekrol

» Esetmegbeszélés feljegyzés és esetkonferencia feljegyzés lap

= Esetatadas intézményen beliil

= Esetitadas intézményen kiviil

= Jelzés nyomtatvany

= Visszajelzo lap

= Esetlezaro lap

= Intézkedési terv- a gyermeket, tanulot veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivalto
helyzet megsziintetésére

A ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer: Hatosagi intézkedés javaslata esetén
az esetmenedzsernek tovabbitani
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= |.sz. adatlap T-lap
= |l. sz.adatlap GYSZ-1
= Il sz. adatlap GYSZ-2
= |V.sz. adatlap GYSZ-3
= V.sz. adatlap GYSZ-4
Felnéttel kapcsolatos iigyek esetén hasznalatos adatlapok
= Egyiittmiikddési megallapodas
= Téjékoztatd nyilatkozat
= Esetnaplo
= Fejléces/kisérolevel
=  Belso feljegyzés
= Kornyezettanulmany
= Jelzésre-visszajelzés fejléces lapon
= Esetlezar6 lap

Statisztika

3.5. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad és gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39.§ és 40/A. § - a szerinti feladatokat.
A hatosagi jellegii feladatok ellatasa mellett szakmai tamogato, funkcioval bir a szolgalat
feladatellatasara vonatkozoan.

Szakmai tamogaté funkciéjanak keretében

= havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

= tajékoztatja, s koordinalja a szolgalat munkatarsait a kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

= aszolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

= konzultacidt biztosit a munkaveégzés soran felmeriild kérdések megvitatasara,

= részt vesz szakmai események elokészitésében, megszervezésében.

= ajelzérendszer miikddése soran szakmailag tdimogatja a szolgélat tevékenységét,

» hatosagi intézkedésre vald javaslattétel esetén tovabbitja a szolgalat altal el6készitett
javaslatot,

* agondozasi —nevelési terv tervezésébe bevonja a szolgalatot

Személyi feltételek:

A kozpont munkatérsai : 1 {6- esetmenedzser ,intézményvezetd - napi 8 oraban -
6 f6 esetmenedzser - napi 8 ordban —
6 f6 6vodai-iskolai segitd - napi 8 Oraban
1 f6 pszichologus - heti 8 6rédban -
1 16 jogész - heti 4 6réban -
1 f6 csaladterapeuta - heti 4 6réban -
1 16 szocialis asszisztens - napi 8 oraban -

Targyi feltételek:

A 11 telepiilésen kiépitett infrastruktura (irodahelységek, butorok, informatika, mobiltelefonok)
lehetdséget ad arra, hogy az esetmenedzserek a védelembe vett gyermek telepiilésén
konzultaljanak az alapszolgalat munkatarsaival, csaladlatogatést, fogadoorat tarthassanak. Heti
rendszerességgel konzultalnak a kdzpont vezetdjével.
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A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa korében

- koordindlja a jaras tertiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

- részvételével aktivan segitséget nydjt az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

- szakmai tmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves intézkedési terv elkészitéséhez

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett intézkedési tervet,

- acsalad és gyermekjoléti szolgalat kérésére jelzérendszeri konfliktusok esetén
segitséget nyujt, intézkedik,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

- ajelzdrendszer haté¢kony mitkddésének érdekében jelzéssel él a gyamhatosag felé a
jelzési vagy egylittmiikodési kotelezettség elmulasztasa esetében.

- kapcsolatot tart az OKIT —al.

- ajarasi jelzOrendszer megfelel6 miikodését jarasi jelzorendszeri koordinator segiti és
feliigyeli.

Hato6sagi tevékenységhez tartozé feladatok:

javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 partfogas,
ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)

javaslat a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara - pénzfelhasznalési
tervet készit

javaslat a gyermek tankotelezettségének elomozditasara

a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére

javaslat a gyermek leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara
egylittmiikddés a partfogdi szolgalattal és a megeldz6 partfogod feliigyeldvel
csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utdgondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetden

védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

specialis esetben csaladgondozast végez

nevelésbe vételnél gondozéasi-nevelési terv készitése a sziildhoz vald visszagondozas
érdekében

Feladatok a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaladgondozas biztositasa, az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kdzotti kapcesolat helyreallitasahoz,
utégondozd szocialis munka biztositasa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmitkddve - a gyermek csaladdjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Specialis Szolgaltatasok tartalma

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalat krizis esetén allanddéan hivhato telefonszdm biztositdsaval nyujtott
szolgaltatas. A krizishelyzetben hivhato telefonszam: 06-20-220-1325.
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Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa, valamint a konfliktuskezeld szolgaltatds nyujtasa, gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (medidcio) biztositasa, 6nalldo szakmai mddszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti szolgaltatas biztositasa.

A szolgaltatas gyamhivatali vagy birosadgi dontést kdvetden vehetd igénybe, a Kdzpont
egyeztetésével.

A szolgéltatast els6sorban Aszod Jaras telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartdozkodasi
hellyel rendelkezék vehetik igénybe.

Jogi tandcsadas:

A Szolgélat, valamint a Kdzpont klientirdjadban megjelend jogi kérdéseket, problémakat
kozvetitik a csaladsegitok jogi tandcsadasra. Jogaszunk mindenféle jogi kérdésben csupan
tanacsadast, beadvany megfogalmazasat, jogi nyelven megfogalmazott levelek értelmezését,
iranymutatast nyujt a fogaddora keretében.

A szolgaltatasok eldzetes, csaladsegitoi delegalas alapjan vehetdk igénybe, a szakemberekkel
egyeztetett idopontban, a Kézpont iranyitasaval.

A szolgaltatast els6sorban Aszod Jaras telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezdk vehetik igénybe.

Pszichologiai tanacsadas

Jelenleg a Szolgalat, valamint a K&zpont esetkezeléseiben megjelend szakmai kompetencian
tul mutato kérdésekben kozvetitik a csaladsegitok a pszicholégushoz a klienseket.
ElsObbséget ¢élveznek a krizishelyzetek, amely megoldéasara a csalddgondozés mellett
pszicholdgiai timogatast nyujt a tanacsado.

A szolgaltatasok eldzetes, csaladsegitdi delegalas alapjan vehetdk igénybe, a szakemberekkel
egyeztetett idopontban, a Kézpont irdnyitasaval.

A szolgaltatast elsdsorban Aszdd Jaras telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezdk vehetik igénybe.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia (sziikség esetén):

A csaladkonzultacié vagy csalddterdpia olyan tobbszemélyes segitd beszélgetés, amely
lehetdséget nyujt csaladoknak arra, hogy a csalddtagok kozosen taldljanak, egy minden fél
szamara megnyugtatdé megoldast problémaikra, nehéz élethelyzeteikre. A konzultacio illetve a
terapia célja a csaldd minden tagjdban igényként megjelend valtozas elérése, a megfeleld
megoldasok megtalalasa, a csaladi rendszer egyiittes erdvel torténd “finom Ujrahangolasa”,
kiegyensulyozottabb kapcsolatrendszerek kiépitése, ¢€s ez altal boldogabb élet alapjainak
letétele.

A szolgaltatasok el6zetes, csaladsegitoi delegalas alapjan vehetok igénybe, a szakemberekkel
egyeztetett idopontban, a Kdzpont iranyitasaval.

A szolgaltatast elsdsorban Aszod Jarés telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezdk vehetik igénybe.

Iskolai szocidlis munka (15/1998.(1V.30.) NM rendelet, 2/2018.(1.18.) EMMI rendelete —
Hatalya 2018.szept. 01.):

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a koznevelési intézménybe
jéaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.
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A szolgaltatas (2018.szept.01.-t61) Aszdd Jarés telepiiléseinek oktatasi nevelési intézményeiben
(Ovodak, altalanos iskolak, kdzépiskolak) valosul meg.

Szocialis Diagnozis készitése

Célja: A szocidlis diagnozis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6zd bemeneti sziird keriil bevezetésre. A valtozas nem
csak a szocialis szolgaltatasokat érinti, hanem a gyermekjoléti alapellatasokra is kiterjed.
A szocidlis diagnézist a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere — szocialis
diagnozis felvételi szakértd — veszi fel, meghatarozott adatlap alapjan.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelend 1j kliensre a csaladsegitd - Szocialis
diagnozis kérd adatlapon - igényli meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetfelvevo
esetmenedzserétdl a diagnozis elkészitését.

A klienssel a szocidlis diagnozis készitd veszi fel a kapcsolatot, s egyeztet iddpontot, vagy a
kliens lakohely szerint illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodajaba vagy
amennyiben a kliens akadalyoztatva van, a kliens lakéhelyére. A klienssel ezek utan még egy
alkalommal taldlkozik az esetfelvevd diagnoszta, amikor is, a diagnozist a kliens aldirja. Az
elkésziilt diagnozist a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egy példanyban megkapja.

Utcai szocidalis munka

Asz6d Jarasban a helyi viszonyok nem indokoljak az utcai szocialis munka jelenlétét
mindazonaltal, a kozpont esetmenedzserei, valamint a szolgalat munkatarsai is végeznek utcai
szocialis segitést az alabbi pontokat illetden:

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata:
e amagatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,

e alakohelyérol onkényesen eltavozod, vagy gondozoja altal a lakéasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
szilikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és

e agyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan,

e az utcan, kozterlileten, nem lakas céljara szolgalo helyen €¢Ik ¢€letet vagy testi épséget
veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmoddal jaro artalmak csokkentése, a
szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és
szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre
juttatas.

Az utcai szocialis munka célja:

o a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
o agyermekek tajékoztatdsa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

o sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok fele,

e devians csoportokhoz vald csatlakozas megeldzése,

o aziskola vilagaba vald ,,visszatérés” segitése,

o szabadidds programok megszervezése (Szolgalatok prevencios foglalkozasai)
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Az utcai szocialis munkasok feladata, hogy felderitsék a Kozpont ellatési teriiletén azokat a
koztereket, ahol a gyermekek valoszintisithetden megtalalhatok. Cél, hogy ezekkel a fiatalokkal
a kapcsolatfelvétel megtorténjen, €s az iskolabol vald hianyzas oka kideriiljon. A szakember és
a gyermek taladlkozasakor els6sorban nem a felelésségre vonds a cél, hanem t4jékoztatasuk
soran elsdsorban informaciot adnak, hogy a gyermekek hova fordulhatnak problémaikkal,
panaszaikkal. A fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében
nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézmények tdjékoztatast kapnak a specialis
szolgaltatasokrol az iskolai szocialis segitdk altal.

A Kistérségi Gondozasi Kozpont egyiittmiikddik a teriiletiikon illetékes renddrkapitanysagok,
hajléktalanellatdo szolgéltatok, valamint Csalddok atmeneti otthona alapszolgéltatokkal, a
raszoruld személyeket a krizishelyzet kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek
megelozésével és kezelésével Osszefliggd feladatok végrehajtasa érdekében.

V. Az intézményen beliili és mas Intézményekkel valo
egyuttmukodés

Az intézmény dolgoz6i egymadssal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

Munkajukat szakmai Team segiti kéthetente, tovabba egyéni konzultaciok, esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések keriilnek rendszeresen megszervezésre.

A szakmai vezet6 az intézmény dolgozoéit egyénileg és Teamben segiti.

A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei telefonon, irasban, elektronikusan, s
személyesen is tartjak a kapcsolatot, a kozponttal egylittmiikodo intézményekkel. Személyesen
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmai napok keretében, valamint intézmények
latogatasan keresztiil is tudjak az egyiittmiikodést erdsiteni. A Jelzérendszeri tandcsado jarasi
szinten, szakmai napokat szervez, melyeken mind a szolgédlatok, mind a jelzérendszeri
intézmények képviseldi rendszeresen megjelennek.

Adminisztracio

= A gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.évi XXXI. torvény
135.§ (3.) bekezdése alapjan vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésii
Informatikai Rendszert

= Forgalmi napl6

= T4jékoztatasi nyilatkozat

= Egyiittmiikodési megallapodas

= Nyilvantartasi lap, KENYSZI vezetése

= Szocialis diagnozis adatlap (esetfelvevd esetmenedzsernek)

= T-lap

= GYSzZ-1
= GYSZ-2
= GYSZ-3
= GYSZ4
= GYSZ-5
= GYSZ-6
= GYSZ-7
= GYSZ-8

= Esetkonferencia feljegyzés lap
= Esetmegbeszélés feljegyzés lap
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= Jelz6 nyomtatvany

» Intézmények kozotti esetatado lap

= Visszajelzo lap

= Fejléces lap

= Esetlezaro lap

= Kapcsolattartasi naplo

» Tanacsadoknal — Forgalmi naplo

= Heti munkaterv (6vodai- és iskolai szocialis segitd)

= Sziil6i hozzajaruld nyilatkozat (6vodai-és iskolai szocialis segit6)
= Jelzdlap (6vodai- és iskolai szocidlis segitd)

=  Munkanapl6 (6vodai- és iskolai szocidlis segitd)

= Tevékenységnaplo (6vodai- €s iskolai szocialis segitd)

Statisztika
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Bag

Etkezés »  Aszdd és kistérség telepiilésein Domony
Galgahéviz
Nappali ellatas——»  Aszod, Kistérség telepiilésein Hévizgyork
6 6 gondozo igény szerint Iklad
1 f6 takarito ,1 f6 gépkocsivezetd Kartal
Csalad- és Gyermekjoléti =  Aszod Tura
Szolgalat Vacszentlaszlo
116 szakmai vezet6, csaladsegitd Ve rseg
11 f6 csaladsegité Zsambok
Kistérsegi
Gondozasi
Kozpont Domony
1f6 intézményvezeté Galgahéviz
Nappali Ellités vezeté Hévizgyork
Csalad- és Gyermekjoléti—>  Aszod Iklad
Kozpont Kartal
16 szakmai vezet6, esetmenedzser Tura
5f6 esetmenedzser,6f6 6vodai .- iskolai segito Verseg
1 f6 szocialis asszisztens Vacegres
3 6 tanacsado (heti 16 éraban) Galgamacsa
Bag
Domony
Galgahéviz
Hévizgyork
Iklad
Hazi Gondozas » Aszod Kartal
16 szakmai vezet6, gondozé \ Tura
56 gondozo Vacszentlaszlo
Verseg
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V. A helyettesitések rendje

Az intézmény vezetojének helyettesitése:

Szabadsag, betegség, hivatalos tavollét, valamint tartos akadalyoztatas esetén azonnali dontést
nem igényld, valamint gazdasagi jogkdrbe tartozo ligyek kivételével, teljes feleldsséggel a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezet6je, annak hidnyaban a Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje illetékes.

Csalad és gyermekjoléti Kozpont vezetdje és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje egymast helyettesitik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a helyettesitéseket a legkdzelebbi helyen dolgozé
csaladsegit6 kollégéaval biztositja.
A helyettesitések a kiillonbozo telepiiléseken a kovetkezok:

Kartal <«— Verseg
Aszod «— Kartal
Aszod, Domony — Iklad
Aszod, Iklad —»  Domony

Bag <«—» Hévizgyork
Tura «—> Galgaheéviz
Tura — Vacszentlaszlo
Tura — Zsambok

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei tavollét idején egymast helyettesitik.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont dvodai — €s iskolai szocialis segitdi, tavollét idején egymast
helyettesitik.

A nappali ellatas €s a hazi segitségnyujtas gondozoi egymast helyettesitik

V1. Tajékoztatas az Intézmény szolgaltatasairol

Az intézmény szolgaltatasairdl, fogadoorairdl részletes informéacio talalhato:
- atelepiilések Honlapjan,
- ateriileti irodakban,
- helyi intézményekben
- hely1 Ujsagokban,
- szorolapokon.

VIIl. Szakmai tovabbképzés
(7/2018.(11.5.)EMMI rendelet)

A tovabbképzésre kotelezettek a tovabbképzés teljesitését harmas felépitésii képzési
rendszerben végezhetik a kdvetkezd ardnyban:

- kotelez6 tovabbképzés (20%)

- kotelezé munkakorhoz kotott képzés (40%)
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valaszthat6 képzés (40%)

A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak alatt fels6foku végzettség esetén
80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.
A tovabbképzési idoszak négy évre valtozik €és 2018. julius 1-én egységesen Ujra kezdddik.
A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete értelmében a szocialis szolgéltatd intézmény
vezetdje, illetve a szervezeti egységek vezetdje €s helyettese koteles vezetdi képzésen
részt venni.
Az intézmény tovabbképzési terve tartalmazza a targyévben

- tovabbképzésen résztvevok varhatd szamat,
- a helyettesitésiik tervét,
- a tovabbképzésre fordithatd forrasok megjeldlését.

VI1II. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo
személyek jogainak védelme

Az ellatottak védelme:

Az ellatas megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasarol, informaciot nyljt az ellatds tartalmarol és az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

Az intézmény munkatérsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére
a235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet és a gyamiigyi igazgatasrol sz0161997. évi XXXI.
torvényt kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kodexe az irdnyado.

Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni,
amelynek eszkoze lehet minden olyan adattarold eszkoz vagy modszer, amely biztositja
az adatok védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel,
megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, ¢és azt, hogy azokhoz
jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatéarsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi felel@ssége
vagy egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hoznia. A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra
rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd informdciora, az esettanulményokra,
esetismertetésekre €és publikaciokra is vonatkozik.

Szolgélati titkoknak mindsiil — az adathordoz6 formajatdl fiiggetleniil- minden iigyirat,
amely a személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kodexben
rogzitett, titkosnak mindsiild informacidt tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd €s a hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszlinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az
intézményvezetéhdz az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi
jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi megszegése
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esetén, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz
kivizsgalasanak eredményérol az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az
intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatott jogi, illetve a
gyermekjogi képvisel6 munkajarol, valamint az altaluk nyujtott segitségnyujtas
lehetdségeirdl és az elérhetdségeikrol. Tovabba az intézményvezetd koteles az erre
vonatkoz6 informéciokat, szoroanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathato
helyen kiftiggeszteni.

Az ellatott jogi, gyermekjogi képviselo feladatai:

O Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas.

O Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémak
megoldasaban vald kozremitkodés.

O Bizonyos korben képviseli az ellatottat.

O A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt.

O Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal.

O Jelzéssel élhet a hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében.

O Fogaddorat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét

elmondhatja.

A szocialis szolgaltatast nyujto munkavallalok szamara biztositani kell, hogy

e amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajuk megfeleld6 modon elismerve legyen,

e a munkaltato (fenntarté, intézményvezetd) megfeleld munkakoriillményeket

biztositson.

a munkakdri leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit

e jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezetdhdz, valamint a
fenntartohoz

Az intézmény dolgozoi kozfeladatokat ellatd személyeknek mindsiilnek.

A szocidlis szolgaltatast végzok munkajuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.

Gyermekjogi képviseld a jarasban:

Juhasz Leventéné

Tel: 0620/4899629 melyen elérhetd, eldre egyeztetett idopontban

E-mail: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu

Postacim: 1365 Budapest Pf: 646

A jogvédelmi képviseld az Integralt jogvédelmi szolgalat (IJSZ) munkatarsa, a
Szocialis Intézménytdl fliggetlen személy

Ellatottjogi képvisel6 a jarasban:

Forgacs Béla
Tel: 0620/4899529 melyen elérhetd: hétfétol —csiitortokig 08:00-16:30,
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péntek 08:00-14:00 ora kozott
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Postacim: 1365 Budapest Pf. 646

Szolgaltatast végzok jogai:
Csaladgondozok jogai:1997.évi XXXI tv. 15§. (6)-(7) bek.
94/L.§ A szocialis szolgaltatast végzok jogai

IX. Minéségiranyitas

Az intézményben folyd munkaval kapcsolatban alapfeltétel az elkdtelezettség, a mindségi
munkara. A mindségpolitika és a mindségi célok meghatarozasa, az eréforrasok biztositasa, a
rendszeres atvizsgalasok mind a rendszer miikodését hivatottak eldsegiteni.

Pontosan meghatdrozzuk ¢és biztositjuk a sziikséges erdforrasokat igy lehetdség van a
mindségiranyitasi rendszer fenntartasahoz és fejlesztéséhez. A mindségbiztositas fontos része
a kollégék folyamatos tovabbképzése, hiszen mindségi munkat csak a folyamatos naprakész
informaciok megszerzésével lehet biztositani.

Jelen szakmai program a Kistérségi Gondozasi Koézpont dolgozéi valamint a szolgaltatast
igénybe vevok érdekeit szolgalja, amelyet a napi munkank soran érvényre kivanunk
juttatni. Arra toreksziink, hogy a szakmai elvarasoknak megfeleléen a legjobb tudasunk
szerint az ellatast igénybe vevok legnagyobb megelégedésére nyujtsuk a
szolgaltatasainkat.

,»Az 1gazi egylittérzés nem érzelem, hanem cselekvés, gyogyszer és kenyér, de legféképpen
figyelem és odafordulés.”
Szaraz Miklés Gyorgy

Aszod, 2022.07.25.

Marta Bettina
intézményvezetod

Mellékletek:

1. Megallapoddas —Csalad és Gyermekijoléti Szolgalat -
Megallapodas — Csalad és Gyermekjoléti K6zpont -
Megallapodas - Nappali Ellatas -

Megallapodas - Szocialis Etkeztetés —
Megallapodas — Hazi segitségnyujtas —
Készenléti Szolgalat miik6dési rendje
Kapcsolatiigyelet miikodési rendje
Jogi tanacsadas miikddési rendje

e NUREWN

Pszicholdgiai tanacsadas miikddési rendje
10. Csaladterapia miikodési rendje
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