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gyermekvédelmi, valamint a szocialis feladatainak ellatasarol.
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Bevezetés

A Kistérségi Gondozasi Kozpont minden évben elkésziti az el6z6 év zarszamadasdhoz szakmai
beszamoléjat. 2021.02.01-t6l latom el az intézményvezetSi feladataimat a Kistérségi Gondozasi
Kozpontban, ezért a szakmai 0sszefoglalast a munkatarsak feladatellatasdhoz kapcsol6do, 2021 évi
statisztikai adatszolgaltatdsai alapjan megirédott 0Osszegzéseibdl, valamint az elmult 1 év

tapasztalataibol készitettem el.

Személyi feltételek

A Kistérségi Gondozasi Kozpont 2021.12.31. adatok szerint 38 f8vel biztositotta a térség 13
telepiilésén a Szocidlis és Gyermekvédelmi feladatokat.
A Térsulés altal elfogadott kozalkalmazotti 1étszamunk 40 f6,

Terveink kozott szerepel az iires allashelyek maradéktalan betoltése.

Létszamadatok szolgaltatasonként 2021. 12.31. allapot szerint

Intézményvezetd vezeto - !
Osszesen: 1
szakmai vezet§, esetmenedzser 1
estmenedzser 4
6vodai, iskolai segitd 6
Csalad -és Gyermekjo6léti Kézpont pszicholégus 0,2
jogész 0,1
szociélis asszisztens 1
Osszesen: 12,3
szakmai vezets, csaladsegitlé 1
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitd 10
Osszesen: 11
Nappali ellatas gondozd - 6
Osszesen: 6
1 f6 szakmai vezetG, gondozd 1
Hazi segitségnytjtas gondoz6 5
Osszesen: 6
Technikai gépkocsivezetd, takaritd _ 2
Osszesen: 2
Mindosszesen: 38,3




A létszam 2021 év kozepén 39 fére emelkedett, majd ismét csokkent. Szocialis teriiletre jellemz§ a
nagyaranyu fluktuacié, ennek ellenére a megemelkedett 1étszam stabilabb , kiegyenstlyozottabb
ellatast biztositott a kistérség lakosai szamara. Kiilon 6rém, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
létszama majdnem teljes volt 2021 év végére, igy minden telepiilésen a megfelel§ 6éraszamban
tudtunk csaladsegitd kollégakat a lakosok rendelkezésére bocsatani. Vezetdi tervemben elsédleges
szempontként szerepelt az iires allashelyek lehet8ség szerinti betdltése, hiszen a kovetkezd 1épésként

szereplé mindségi valtozashoz a helyettesitésekbdl szarmazé terhek csak igy csokkenthetGk.

Targyi feltételek

A 2019. december 12-i keltezésli SZMSZ tartalma szerint a targyi, infrastrukturalis feltételeket 2008-
ban, egy a Szociélis és Gyermekjoléti Tarsulas szolgaltatéjat érinté Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
Kozép-magyarorszagi Operativ Program tamogatasi rendszeréhez benytjtott ,A szocialis
szolgéaltatastervezés mindGségi javitdsa az aszddi kistérségben” ciml, KMOP-4.5.2.2f-2010-0001 jeld
palyazati beruhdzdst a Regiondlis Operativ Programok Iranyité Hatdsaga 343.569.009 Ft
Osszkoltséggel tamogatasra érdemesnek itélte. A palyazat 7 telepiilésen biztositotta a szocidlis

szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztését.

e Aszbédon két épiilet felajitasaval lehet6ség nyilt a munkakdriilmények jelentds javitasara,
illetve 0j szolgaltatasok bevezetésére. Ezen feliil kozosségi tér biztositasa,

e Versegen iroda kialakitasa, felGjjitasa, kozosségi tér kialakitasa,

e Kartalon, épiilet, lakas feltjitasa,

e Bagon a Polgarmesteri Hivatalban elhelyezkedd iroda atalakitasa, bévitése,

e Hévizgyorkon 4j épiilet épitése, ahol helyet kapott az IdGsek Nappali ellatasa, Csalad- és
Gyermekjoléti Iroda,

e Turan a szolgalat épiiletének feltjitasa valdsult meg.

e Ezen kiviil felajitottak a felsorolt épiiletek pihendtereit és jatszétereit, tovabba

o jelentSs eszkozbeszerzés (kisbusz, jatszéeszkozok, irodatechnikai eszkozok, butorok,

berendezési targyak) is tortént.

Ez a fejlesztés kozel 10 éves, azéta az épiiletek allaga folyamatos karbantartast igényel, a
szallitbeszkoziink egyre nagyobb koltségli szervizigénye van az amortizaciobol adédodan.
Amennyiben béarmilyen fejlesztési tervek sziiletnek a telepiiléseken, sziikségiink lesz az irodak
ismételt festésére, szallitbéeszkoz cseréjére. A legfontosabb szempont szamunkra, hogy a kollégék
tovabbra is ugyanilyen kiegyensulyozott targyi korilmények kozott dolgozzanak. Ezek a

kortilmények nagymértékben lassithatjak a fluktuaciot.



A szamitastechnikai eszkdzok minGségi allapota, valamint az online dokumentacios esetvezetés
(gyvr.) bevezetése okan nagy mennyiségli szamitastechnikai eszkozvasarlas valt sziikségessé a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéltatasban. Ezt az igényt a 2021 évi koltségvetésbdl kielégitettiik.
Teljes szamitastechnikai fejlesztés valésult meg a Kkistérségben, igy lehet6vé valt a dolgozébi
koltséghatékonyabb megbeszéléseink megtartasa, szakigazgatasi rendszerek hasznalata, valamint

az egyéni konzultaciok lebonyolitasa online formaban.

2021 év végén lehetGség nyilt egy személyautd vasarlasara, azoéta szamtalan rendkiviili esemény
kezelésére keriilt sor az aut6 segitségével: iddsek, specidlis igény( felnGttek bentlakasos otthonban
torténd elhelyezései, gyermekek nevelésbe vétele, gyermekek szenvedélybeteg ellatashoz vald
hozzajutasa, nevelésbe vételt megel§z6 bizottsagi meghallgatasainak lebonyolitasa, szakmai vezet6k

tertileti ellen8rzései, intézményvezet8i fogaddoérak megtartasa.

Osszességében megallapithatd, hogy a targyi feltételek adottak a mindségi szakmai munka

kiépitéséhez, valamint megtartasahoz.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetése torténik, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetést helyben fogyasztassal (klubok) elvitellel (szocidlis étkezbk) és kiszallitassal (hazi
gondozottak) biztositjuk.

Szocidlis étkezés 2020.11. hoban térténd normativa felmérés szerint 70 {6 volt, 2021.01-2021-1231-
kozotti felmérés szerint 77 {6 volt, 1 éven beliil 10 %-os emelkedés tértént.

2021 éveben belsd ellendrzés tortént a szocidlis étkezés feladatainak ellatasa tekintetében.

A 2021.0ktober 12-én késziilt, az Asz6d és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti
Tarsulasa megbizasabdl késziilt bels§ ellendri vizsgélatrol, a Kistérségi Gondozasi Kdzpont
vonatkozasaban a szocidlis étkezési téritési dijak beszedésének, elszamolasanak, nyilvantartasanak

ellendrzésérdl késziilt belsd ellendri jelentés javaslatai szerint készitettem el az intézkedési tervet.

1. Belsd ellendrzés szerinti javaslat: ,Javasoljuk, hogy a személyi téritési dijat az
ellatottaktdl ténylegesen készpénzben beszed§ munkatarsak is rendelkezzenek teljes kori

felelGsségvallalasi nyilatkozattal, a székhely és a telephelyek tekintetében egyarant.”



Intézkedési terv:

A pénzkezelési szabalyzat 2 szdmu ,FelelGsségvallalasi Nyilatkozat” mellékéletéhez hozzaflizziik

az idések nappali ellatasaban dolgoz6 gondozéndk alairt felelGsségvallalasi nyilatkozatait.
Ez az intézkedés megvaldsult.

2. Belsé ellenérzés szerinti javaslat: ,Javasoljuk a keletkezett ellatotti dokumentacié

egységes kezelését”

Intézkedés: a Hévizgyork szocialis étkezéshez tartozo ellatotti dokumentaciobdl az ellenérzés
soran hianyoztak az el§z§ évi iratanyagok, ezt az ellen6rzésen megfogalmazott kérésnek

megfelelGen visszarendeztiik.

3. Belsd ellendrzés szerinti javaslat: ,,Javasoljuk az igénybe vett szociélis alapellatasok
elkiilonitett analitikus nyilvantartasat.”
Intézkedés: az igénybe vett szocidlis alapellatasok elkiilonitett analitikus nyilvantartasat

2021.08 01-t6l bevezettiik.

4. Belsd ellendrzés szerinti javaslat: javasoljuk mind a szamlakibocsatés, mind a szamla
befogadas soran az Afa térvény 58. § elGirasainak megfelel§ alkalmazasat a teljesités
id6pontjanak meghatarozasa soran, mivel az étkezési téritési dijak id6szakos elszamolasa
tgyletnek mindsiilnek.

Intézkedés: a szocialis étkezésrdl sz616 megéllapodasban szerepl6téritési dij fizetési hataridét,

amely jelenleg targyhénapot kévet6 hénap 10. napja moédositjuk targyhdnapot kévets hénap

20. napjara annak érdekében, hogy a fizetési hataridd és a fizetés teljesitési idpontja

0sszehangolt legyen. Ez az intézkedés megvaldsult a 2022 évi téritési dij feliilvizsgalat

alkalmaval az Gj befizetési hataridével moédositott megallapitést alairtak az igénybe vevék.

Iddsek nappali ellatasa

Nappali ellatast harom helyszinen (Aszdéd Petéfi és Falujardk Gtja, valamint Hévizgyork Kossuth L.
utca) biztositunk a térségben. A kozeli telepiilések lakéit minden nap autdbusszal szallitjuk a
klubokba. Napi haromszori étkezést, mosasi -fiirdési lehetGséget biztositunk klubtagjaink szamara.
Nagy hangsulyt fektetiink a tarsas kapcsolatok &polasara, szines programokat szerveziink
id6seinknek érdekl6dési koriiknek megfeleléen. Célunk, hogy tevékenyen teljenek a mindennapok,

Osszetart6 kozosségek jojjenek létre. A klubtagok nagy része 6zvegy, egyediilall6 ember. Van, aki



csaladban él, de napkozben egyediil lenne otthon, ezért a csaldd szaméara megnyugtatd, hogy az id6s

ember feliigyelet és tarsasagban van napkézben.

Szolgaltatasaink a teljesség igénye nélkiil

Kézimunkazas,

Enek foglalkozas,

Tv nézés,

Felolvasas,

Csoportjatékok, tarsasjatékok,
Aktudlis innepre val6 felkésziilés,
Rendszeres testmozgas,

Alkalmanként vendégel6add meghivasa, fellépés (el6ad6 miivész, 6voda, iskola, helyi

asszonykorus)

Egészségnevelésrdl-, kozbiztonsagrol elGadas.

2020.december, valamint 2021. majus kozott, valamint 2021.december-2022- méarcius kozott az

idGsek nappali ellatdsadban a jelenléti szolgaltatasnyujtast fokozott fert6zésveszély miatt a fenntart6

felfiiggesztette. A szolgaltatas nydjtasa ebéd kiszallitasbdl, valamint telefonos kapcsolattartasbol allt.

A jelenléttel miikdd6 szolgaltatasnytjtas induldsakor mindkét esetben komoly nehézségeket

tapasztaltak a gondozéink: képességek stagndlasai, visszaesések (memoria, mozgas, pszichés

rugalmassag). A problémadkat intenziv programokkal, kirandulasokkal, foglalkozasokkal igyekeztek

kikiiszobolni.

A nappali ellatas igénybe vevdi 1étszama 1 f6vel nétt a normativaszamitas alapjan. Ez a varthoz képest

is kis novekedésnek szamit, azonban a szolgaltatas ebédszallitasra korlatozott jellege hatarozta meg

a kis novekedési aranyt.
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas az idéskortiak, a pszichiatriai betegek, fogyatékkal é16k, szenvedélybetegek,

és azon személyek egyik alapellatasi formaja, akik egészségi allapotuk miatt ellatast igényelnek.

Mint mar hosszt évek 6ta jellemz6 a magas életkor, ugyan akkor felvételre keriilt j6 néhany olyan
személy is, aki a fiatalabb korosztalyhoz tartozik, de egészségi allapota indokolja az ellatasukat, és a
térvény is lehet6vé teszi gondozasba vételiiket a megfeleld igazolasokkal. Osszetételben még mindig
magasabb a nék aranya. Az altal, hogy eloregszik az ellatotti kor, egyiitt jar vele az allapotuk jelentds

romlasa is. Jellemz8en a mentélis leépiilés figyelhetd meg.

Sok esetben 0Osszekeverik a hazi segitségnytjtds az otthonapoléassal, kevés informaci6é all
rendelkezésre a lakossag szaméara errdl a szolgaltatasrol. Tobbszor az egyéb sziikséges szolgéltatas
igénybevételének id6pontjaig kell varakozni az ellatottaknak. Ebben az esetben a hazi
segitségnyujtéas, valamint a hozzatartozok, segit6k koordinalasa, szervezése, mozgositasa jelentkezik
feladatként, amelyben jelentds segitséget nyidjt a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités
munkatarsa is. A gondozénd feladatait az egyén igényeinek, raszorultsaganak megfelel§en alakitja
ki. Jellemz8 gondozasi feladatok: bevasérlas, mosdatas, Oltoztetés, mosogatas, mosas, takaritas,
vérnyomasmeérés, gyodgyszeriratés, kivaltas, 4gyhtizas, agyazas, koromapolas, hajapolas, meleg étel

biztositésa.
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2021 évben a személyi gondozas a 2020 év végi létszamroél 38 fordl 32 fore cs6kkent a személyi
segités 7 fordl 10 fére emelkedett. A 2021 év létszamanak csokkenésének okai:

- halalozasok,

- iddsotthoni, specialis otthoni elhelyezések,

- megallapodasok feliilvizsgalata, gondozasi sziikségletek aktualizalasa.
2022. marciusara a személyi gondozas 38 fére emelkedett, a személyi segités szama 7 fore
csokkent. Ugy tiinik, hogy a szolgaltatast igénybe vevék szama fokozottan emelkedik a mult

évi csokkenést kovetden.

NORMAT{VA ADATOK 2021.01.31.-2021.12.31 KOZOTT

Szocialis étkezés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

Aszo6d, Pet6fi u. 29 11
Aszdd, Falujarok atja 29 18
Aszbd 7,5 4

Hévizgyork 0,5 6 15 9
Bag 1 5 1 1
Tura 0,8 6,5 4
Domony 0,7 5 1 1
Kartal o 5,5 1
Iklad 1 1
Galgahéviz 1 2
Osszesen 10,5 32 77 48

Normativa adatok 2021.01.01-2021.12.31.
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A normativa felmérés adatai az emlitett szolgéltatdsok tényleges forgalmi napldiban rogzitett

6raszamaibdl, igénybevételi adataibdl szarmaznak. A finanszirozas alapjat képezik.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaladd-és Gyermekjoéléti Szolgalat, egyik szolgéltatoként, a Gyvt 39. §. és 40. § valamint az Szt. 64.
§-a szerint egyaran lat el gyermekjoléti és csaladsegitd feladatokat. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, ezen belill a személyes
gondoskodast nyuajté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
sz6161/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2. § 1.) pont lb) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A szolgaltatas
jelz6rendszert m@ikodtet. Véleményem szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az egész térség

alappillére. Feladatkorét tekintve is széleskord felsorolast igényel a szolgaltatds bemutatasa.

Aszéd és Tarsult Onkormanyzatok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Verseg, Kartal, Aszod, Iklad,
Domony, Bag, Hévizgyork, Galgahéviz, Tura, Zsambok, Vacszentlaszld telepiiléseken miikodteti a
szolgaltatast.

2021.12.31-én a szolgaltatast 11 f6vel miikoddtetik, ebbdl 1 {8 szolgaltatast vezetd csaladsegitéként
tevékenykedik. Mivel a szolgaltatds az egész intézmény alapja, ezért a személyzeti struktdra
stabilitdsanak kiépitése, megtartdsa alapvet§ feltétel a tobbi szolgaltatds miikodésének

szempontjabol is.

Jellemz6 problémak a szolgaltatasban

Megélhetési problémak

A jovedelem hidnya, az alacsony jovedelem életviteli nehézségeket okoz. Sok csaladnél megjelennek
a hatralékok, koziizemi dijtartozasok. A probléma szorosan Osszefiigg a foglalkoztatasi helyzettel,
tartés munkanélkiiliséggel, amely mogott meghazodik az érintettek egészségiligyi és mentalis
allapota.

A legnehezebb helyzetben 1év6k akadélyozottan tajékozédnak, igazodnak el a hivatalos
eljarasrendekben. A csaladsegitGk az alldskeresés tAmogatasat fontosnak tartjak.

Aktiv kortiak nagy szamban keresik meg az irodainkat, allaskeresésben segitiink technikai eszkdzok
hasznalataval, 6néletrajzirassal, igények megfogalmazaséaval, képességek fejlesztéséhez kapcsol6do

képzési lehetGségek igénybevételét tamogatjuk.
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Lakhatassal kapcsolatos problémak

A problémateriilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb
lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérlk és tulajdonosok vegyesen) akiknél a
lakhatéas veszélybe keriilhet. A térségben nagy gondnak latjuk, hogy nincsenek onkormanyzati
bérlakasok, amely segitik a krizishelyzetbe keriilt csaladok/felnéttek id6szakos, révidebb ideig tartd
tamogatasat.

A jarasban egyre nagyobb szamban el6fordul6 hajléktalansag, szivességi lakashasznalathoz

kapcsol6dé problématipusok komplex, tobb szolgaltatasformat is mozgdsité feladatta valtak.

Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

A csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati nézeteltérések, a kapcsolatok teljes hianya és az
elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek, kommunikaciés zavarokat, az
erdszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. Az ellentétek
kovetkezményeként jellemzGen megjelennek az altaldnos beilleszkedési zavarok, lakokodzosségi
konfliktusok.

Tobb lakossagi jelzés volt egyediil €16, idGs személyek ellatatlansagardl, ahol a csalad nem tudja vagy
nem akarja gondozni és rendezni hozzatartoz6ja megfelel§ szocidlis és egészségligyi ellatasat.
Ilyenkor a hazi segitségnytjtas megszervezése, idésotthonba valo elhelyezése, mentalis vagy demens

allapot esetén a gondnoksag ala helyezésének az elinditésa a feladatunk.

Iskolabdl valé lemorzsolddas, beilleszkedési nehézségek

A végzettség nélkiili iskolaelhagyas egy nagyon komplex probléma, melynek szdmos oka van/lehet.
A tanul6k tarsadalmi-gazdasagi hattere, illetve egyéni képességeik erdsen befolyasoljak iskolai
el6meneteliiket, iskolai hianyzasukat.

A gyerekek legtobbje hatranyos helyzeti csaladbdl szarmazik, akik nehezen alkalmazkodnak az
iskola elvarasokhoz. A csaladban nem érték a tanulas, igy a sziil6 nem tudja kell6en motivalni a
gyermekét arra, hogy az iskolaban teljesitsen vagy, hogy egyaltalan bejarjon.

Szamtalan felszin alatti egyéb fontos probléma tiinete az iskolai beilleszkedéshez kapcsolhaté.
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Pandémia

2021 évben ismét a veszélyhelyzet okozta magas megbetegedési aranyok miatt a kollégak otthoni
munkavégzése igazolt COVID fert6zés miatt engedélyezett volt. VédGeszkozoket, fertStlenitGszereket
vasarolt az intézmény, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag is biztositott az
intézményeknek védekezéshez sziikséges eszkozoket. A tavolsagtartas, a személyes kontaktusok
korlatozasa megnehezitette a kollégak alapvet6en személyes jelenlétre korlatozéd6 szakmai
munkdajat (csaladlatogatasok, egyéni esetvezetések, esetkonferencidk, esetmegbeszélések). Ebben az
id6szakban a csaladsegit6s munkatarsak védGeszkozok hasznalata mellett tovabbra is tartottak
fogaddorakat.

A kovetkez8 kimutatasok a 2020.és 2021 évi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vev@inek

szamat mutatja be.

Prevenci6

2021 évben megrendeztiik 11 telepiilésen 122 gyermek részvételével a nyari napkozis tdborainkat. A
csaladsegiték, valamint az 6vodai, iskolai szocialis segit6k bonyolitottak le az 1 hetes programokat.

Mellékletént csatoljuk a tdbor 6sszefoglaldjat képi forméban.
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat adatai 2020 évi KSH adatszolgaltatas szerint

Telepiilés/honap 2020
Igénybevevé Igénybevevé személyek szama Igénybevevé csaladok | Gondozot Szakmai Jelzések szama
személyek szama | egyiittmiikodési megallapodas szama t csaladok tevékenységek (halmozott
egyiittmiikodési nélkiil szama halmozott szama adat)
megallapodas
alapjan
Verseg 39 105 112 11 739 9
Kartal 41 94 75 15 415 16
Asz6d 78 77 73 36 1467 39
Iklad 29 74 74 11 440 16
Domony 51 71 81 16 634 11
Bag 81 168 161 47 3059 108
Hévizgyork 26 49 59 15 410 9
Galgahéviz 75 107 117 27 1940 33
Tura 175 367 504 64 2536 103
Zsambok 39 50 60 17 538 29
Vacszentlaszlo 24 35 27 10 207 20




Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat adatai 2021 évi KSH adatszolgaltatas szerint

Telepiilés/honap 2021
Igénybevevs Igénybevevé személyek szama Igénybevevé csaladok | Gondozot Szakmai Jelzések szama
személyek szama | egyiittmi{ikodési megallapodas szama t csaladok tevékenységek (halmozott
egyiittmiikodési nélkiil szama halmozott szama adat)
megallapodas
alapjan
Verseg 23 48 57 11 611 14
Kartal 48 132 133 19 1203 24
Asz6d 77 104 117 34 1549 48
Iklad 42 57 63 15 889 8
Domony 51 121 120 25 1467 44
Bag 175 123 80 55 3235 139
Hévizgyork 25 45 50 21 167 22
Galgahéviz 62 63 80 23 992 30
Tura 143 601 652 51 1345 71
Zsambok 27 90 86 12 515 23
Vacszentlaszlo 20 15 21 6 176 8
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Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt 39. § és 40/A §-a szerinti feladatokat. A hat6sagi
jellegl feladatok ellatdsa mellett szakmai tdmogat6é funkcidja van a szolgalat feladatellatdsat

tekintve.

1 {8 esetmenedzser, intézményvezetd napi 8 éraban
3 f6 esetmenedzser napi 8 éraban
2 esetmenedzser napi 4 6raban
6 f6 6vodai-iskolai segité napi 8 éraban
0,2 f6 pszichologus heti 8 éraban
0,1 f6 jogasz heti 4 6éraban
1 f6 szocialis asszisztens napi 8 éraban




A szamos feladat mellett a kdvetkez6 Specialis szolgaltatasokat miikodtet a Csalad- és Gyermekjéléti

Kozpont.

e Készenléti Szolgalat,

e Kapcsolatiigyelet,

e Jogi tanacsadas,

e Pszicholégiai tanacsadas,

e (Csaladdkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshoz6 konferencia,
e Ovodai-iskolai szocialis munka,

e Szocialis diagnozis készités,

e Utcai szocialis munka.

Tobb szolgaltatas bevezetése a kozelmultban tortént, igy rendkiviil fontos a feladatellatds soran
megvalosul6 folyamatos egyeztetés a tarsintézményekkel a kompetencialista tartalmarol, valamint a

megvaltozott kornyezeti tényez&kbdl ad6dé 1j feladatok megvaldsitasanak lehetfségeirdl.

Olyan széleskord szolgaltatdsrendszer ez, amely kell§ alapja lehet egy professzionalis szociélis
ellatdsnak. Nagyon lényeges feltétele a szolgaltatasok megfelel6 miikodtetésének a szolgaltatast
végz§ kollégak szoros egyiittmiikddése, valamint a kdvethetd, olajozott informéacidéaramléas. Ennek
feltétele a szakmai vezet6k folyamatos egyeztetése, valamint a kdzos esetmegbeszélések, szakmai
megbeszélések 1étrehozasa, amely miutan egy intézményben m(ikodd szolgaltatdsokrol beszéliink,

igy konnyebben megszervezhet6k lehetnek.

Szeretném kiemelni a kdzpont évodai és iskolai szocialis segitdit, akik a pandémias helyzetben
fontos szerepet toltetének be azon csaladok életében, ahol a tévoktatasbdl fakadd problémak
tapasztalhatok. Az eszkozhidnyon- amely problémat az iskoldk &ltal kotelez6en kezelni kellene-
adomanyeszkozok kozvetitésével, tanuldas megsegitésével korrigalhatnak, hidnyzasok hétterének

felderitésével, a csalad és az iskola kozotti kommunikacioés nehézségeket tamogathatjak.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Osszes tevékenység Osszes ellatott szdma
(halmozott adat) (nem halmozott adat)
3.200 4.262
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Osszesen 6 8 10 3 13 48
Galgahéviz

Szolgélat altal tovabbitott 6 8 10 3 13 48

Osszesen o o 3 0 3 8
Hévizgyork

Szolgélat altal tovabbitott o) o) 3 0] 3 8

Osszesen o 7 1 2 7 18
Tklad

Szolgélat altal tovabbitott o) i 1 2 i 18

Férfi 4 21 16 o] 0 47

N6 5 13 14 16 30 84
Tura

Osszesen 9 34 30 16 30 131

Szolgalat altal tovabbitott 3 19 12 0] 0 41

Férfi 8 15 25 4 8 63
Bag N6 5 20 12 11 10 64

Osszesen 13 35 37 15 18 127




Domony

Galgamacsa

Vécegres

Verseg

Szolgélat altal tovabbitott 2 0] 5
Férfi 7 0 21
Né& 4 2 25
Osszesen 11 2 46
Szolgélat altal tovabbitott 0]
Férfi 1 o) 3
N6 1 3
Osszesen 2 0 6
Szolgélat altal tovabbitott 2 0] 6
Férfi 1 o] 4
N§ 2 1 11
Osszesen 3 1 15
Szolgalat altal tovabbitott 2 0 5
Férfi 1 o] 6
N6 3 o) 14
Osszesen 4 0 20
Szolgalat altal tovabbitott 0

21




Férfi 1 1

NG 1 1 2 1

Osszesen 1 1 o 1 o 3 o o 1

Szolgalat éltal tovabbitott

Férfi 1 1 4 1 1 o] 3 0 o]
N§ 1 2 4 1 1 2 3 0 0
Osszesen 2 3 8 2 2 2 6 o [}
Szolgalat 4ltal tovabbitott | o o o 2 1 0 o o
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Hato6sagi intézkedéshez kotott esetmenedzseri tevékenységek 2021 évben

HATOSAGI INTEZKEDESEK 2021
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Pszichologiai tanacsadas

2020 évben 78 ellatott szdmara 141 tevékenység valdsult meg, ebbdl a szolgalat 65 ellatottat, a

kozpont 13 ellatottat delegalt, jogerds hatosagi intézkedéssel g ellatottat rendeltek a szakemberhez.

2021 évben 98 ellatott szamara 211 tevékenység valdsult meg, ebbdl a szolgalat 74 ellatottat, a

kozpont 24 ellatottat delegalt, jogerds hatdsagi intézkedéssel 33 ellatottat rendeltek a szakemberhez.

Készenléti szolgalat

A szolgéaltatas célja, az intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriil§ krizishelyzetekben azonnali
segitség, tanéacsadas, tajékoztatas nyujtasa.
Feladata:
e Allandbéan hivhatd, kozismert mobiltelefonszam biztositdsa: 06-30-220 1325 telefonon
torténd tanacsadas, tajékoztatas,
e segitség mozgositésa,
e kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, koérhaz, csalddok &tmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgélat,) akik

krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani,
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A telefonos tligyelet a Kézpont nyitvatartédsi idején ttl, 16.00-6ratél reggel 08.00-ig, hétvégén és
iinnepnapokon barmilyen idépontban segitséget nyudjt. 2020 évben Készenléti szolgalat Osszes

tevékenységeinek szama 2020- évben 13 volt, 2021 évben 7.

Kapcsolattartasi tigyelet

Szolgaltatasunknak célja (jarasi szinten), hogy a gyermekek kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagyszileikkel, testvéreikkel (valas, valamint csaladbdél valé kiemelés utan is). 2020 évben a
kapcsolat iigyelet szombati naponként miikddott tovabbra is, 48 ellatott kapcsolattartasat segitették
el6, 2021 évben 53 ellatottat fogadtunk. A mediaciés tevékenységgel segitik kiilonbozd szintl
fejlédési szakaszok beépitésével a szakemberek hogy a konfliktusokbdl adédd feliigyelt
kapcsolattartasbol egy semleges helyszinen is megvalésulé harmonikusabb, megegyezésre térekvd

kapcsolattartas alakulhasson ki.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshoz6 konferencia

2020 évben 20 ellatott szaméra biztositotta az intézmény a szolgéltatast, ebbdl 3 f6t a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, 17 ellatottat pedig a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat delegdlt a

szolgéaltatast nyajtod szakemberhez.

2021 évben 52 ellatott szdmara biztositotta az intézmény a szolgaltatast, ebbdl32 f6t a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, 20 ellatottat pedig a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgéalat delegalt a

szolgaltatast nydjtoé szakemberhez.

Ez az emelkedés a csaladterapeuta heti 6raszamanak emelésével magyarazhat6.

Jogi tanacsadas

Alkalmazott jogészok 2020 évben 94 ellatott esetében biztositottak 108 tevékenységet. A szolgalat 54

ellatottat, a kozpont 42 ellatottat delegalt a szakemberekhez.

Alkalmazott jogaszok 2021 évben 101 ellatott esetében biztositottak 116 tevékenységet. A szolgalat 36

ellatottat, a kozpont 65 ellatottat delegalt a szakemberekhez.
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Szocialis diagnoézis- Bed6kné Szamosi Timea

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban 2017. évt6l bevezetésre Kkeriilt egy a segité munkat
segitd 4j eszkoz a szocidlis diagnoézis.
A szocialis diagnozis célja:

e az igénylS problémajanak megismerését kovetGen, a probléma definidlasa, és ennek alapjan
sziikségleteinek meghatarozasa, valamint a sziikségleteinek megfelel6 szolgaltatdsok
megallapitasa

e a kistérséget érintd 12 telepiilésen él6 igénybe vev8k szdméara elérhetd szolgéltatasok és
szolgaltatdk feltérképezése

e a kliens 1t leréviditése: tehat az a cél, hogy az tigyfél a lehet§ legrévidebb Gton jusson el a
szamara is elfogadhat6 megoldast vagy segitséget nytjto szolgaltatdshoz

e azigényl6nek a szolgéltatokhoz torténd eliranyitasa, sziikség esetén a csaladsegitd szolgalat

munkatarsanak bevonasa a szolgéltatashoz valé hozzajutés, eljuttatas érdekében
A kozvetitett kliensek kore 2021. évben

A 2021-as évben a szocidlis diagnézisba bekeriilt iigyfelek tGlnyomé részét a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi kozvetitették, de érkezett esetmenedzsertdl is kozvetités. A
kozvetités oka a legtobb esetben elakadas volt, illetve az esetvitel folyaman 1j szolgéltatas
igénybevétele 1atszott sziikségesnek. Osszesen 2021 évben 7 szocialis diagnézis felvételére keriilt
SOr.

Az eloreged$ tarsadalom az Aszddi Kistérséget is jellemzi, annak minden el6nyével és hatranyaval
egylitt.

Egyre tobb id8s személynek lenne sziiksége ( demens személyeket is ellatd) intézményi elhelyezésre.
A tavalyi évben, szocialis diagndzisba lett kozvetitve példaul olyan, teljesen kilatastalan helyzetbe
keriilt id8s, onellatasra méar miniméalisan képes tigyfél, ahol a kozmiiveket kikapcsolték, jelentds
tartozast halmozott fel, kdziizemi héatralékok miatt nyugdijanak nagy része letiltdsra keriilt. Az
intézményi elhelyezést nagymértékben megnehezitette az iigyfél fizetésképtelensége. Végiil az
elhelyezése a telepiilési Onkormanyzat tamogatasaval (terhelt ingatlandnak megvasarlaséaval,
valamint a téritési dijhoz val6é hozzajarulasaval) valésulhatott meg. Nyilvanvald, hogy nem tudnak
igy megoldast taldlni minden ilyen helyzetre az &nkormanyzatok, hiszen erre a koltségvetési
lehet&ségeik nem adottak.

Oriasi terhet ré tovabba a tarsulasban miikods Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatokra a (a
szakellatds kapacitds hidnya miatt) pszichidtriai betegek elldtdsa, mindennapi problémaik

,orvoslasa”.
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Jelz6rendszeri tanacsad6 - Vanyi Katalin esetmenedzser

2021 évben a Kozpont felé kiildott észlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama
kiskoruak esetében 79 f6 gyermek kapcsan, 3 f6 felnétt esetében érkezett.

A 2020-as évben az esetmenedzser kollégakhoz, hat6sagi eljarassal érintett gyermekek kapcsan (61)
jelzés érkezett. A beérkezett jelzések alapjan az iskolak voltak a legaktivabb jelzérendszeri tagok. A
jelz6rendszer teriiletén a jovében fontosnak tartandm a szakemberek érzékenyitését, tovabbi

informalasat, motivalasat a jelzérendszeri kotelességiik teljesitésével kapcsolatban.

Telepiilési jellemzGk

Aszod

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat -BrecsOk Erika

2021-ben Egyiittmikddési megallapodas alapjan 77 f6 (34 csalad) a gondozotti 1étszam, a gyermekek
szama 35 f6 (24 csalad) ebbdl a védelembe vett gyermekek szama 116 (7 csalad) volt. Valamint 11
f§ egyediilalld, vagy gyermek nélkiili felndtt/csalddot gondoztunk alapellatdsban. A csalddok
gondozasba keriilésének f§ okai: csaladi kapcsolati konfliktus, Eletviteli problémék, tigyintézéssel
kapcsolatos, gyermeknevelési probléma, gyermekintézménybe vald beilleszkedési zavar, anyagi,

csalddon beliili bAntalmazas.

Nem egylittm(ikodési megallapodds alapjan (egyszeri esetkezeléssel 104 f6 vette igénybe
szolgaltatdsunkat legaldbb egyszer. Legtobb esetben iigyintézésekben, az oltds regisztracidban,
illetve oltasokra id6pont kérésekben valo segitségkérés is bekeriilt feladataink k6zé, hivatalos levelek
megirasaban, értelmezésében, 6néletrajz irasaban, elkiildésében, életvezetési tandcsok kérésében és

adomanyok eljuttatdsaban vartak segitséget.

Az online oktatds miatt a jelz6rendszer is lefagyott, a zaras miatt, majd a nyar folyaman éledt Gjra.
A gondozottakkal telefonon tortént a kapcsolattartas, ami személytelenné tette azt.

A legnagyobb vesztes a kozdsségi szolgalatot teljesit§ diakok foglalkoztatdsa. Ebben az évben
elmaradtak a hagyomanyos tinnepek el6tti ajandékkészitések. A nyari prevenciés napkozis tabort a
jarvanykezelési szabalyok betartasaval meg tudtuk szervezni. Nagy sikere volt, egy fogyatékkal é16

kisfit jelentkezését is elfogadtuk, akit mas taborokba nem vettek fel, nagyon j6l érezte magat.

Hidnyossagot a jarvany okozta, a havi itemezéssel tervezett jelz6rendszeri tagok megbeszélését nem

tudtuk megtartani, amennyiben a jarvany veszély elmulik mindenféleképpen fontos lesz folytatni.
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Rendkiviil sok az eset, sok az adminisztracid, nincs elegendd idé a segit6 beszélgetésekre.
Amennyiben a jarvanyhelyzet engedi: nyari napkozis prevenciés tdbor megtartdsa, kozosségi
szolgalatot teljesit§ didkok szolgdlatdnak visszadllitasa. A havi rendszerességgel iitemezett

jelz6rendszeri tagokkal torténd aktudlis eseményekrdl sz616 megbeszélés.
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Idések nappali ellatasa

2021-es évben a pandémia miatt sajnos korlatozott volt a jelenléti szolgaltatas nyujtas. Tagjaink
koziil a Covid-19 virus illetve szovédményei miatt, szerencsére nem hunyt el senki. Létszamunk a

2020-as évhez képest a 2021-es évben nem valtozott. (szocidlis étkez6k: 16 f6, nappali ellatés: 30 6).

A pandémia nagyon megviselte az idéseket, f6leg az egyediilallékat. A nyitas utan sok beszélgetést
igényeltek és megprébaltuk bepétolni az elmaradt programokat ({innepek, névnapok,
sziiletésnapok). Nyar végére terveztiink egy kirandulast VerGce-Kismaros tuticéllal amit az id§sek
izgatottan vartak a kirdandulast mindenki nagyon élvezte, sikeriilt a napi problémaktol eltavolodni.
Osszel prébaltuk az elmaradt bogracsozéasokat is pétolni amelyre a Polgarmester Urat is meghivtuk
aki 6rommel fogadta a meghivast. A klubtagok kétetleniil tudtak beszélgetni a varos eloljardjaval. A
tél elején az id6sek nagyon féltek hogy ismételt bezarasra keriil sor, de 6romiikre 2021-ben sziik
korben megtarthattuk a karacsonyi iinnepséget, és megnyugodtak hogy lassan visszatért a

megszokott régi életiik.

27



Hazi segitségnyujtas, gondozond Ludvig Istvanné

2021-ben Aszddon atlagosan 14 f6 gondozott volt. Ez jelentSs csokkenés az el6z6 évekhez képest,
bar a telepiilésre mindig is jellemzd volt a jelentds évi 1étszammozgas. Ez abbol adddik, hogy Aszéd
egy nagy létszamu varos, ahol aranyaban tébb ember keriil ellatasba, ugyanakkor tébb is keriil ki

bel6le kiilonboz6 okok miatt.

Az el6z6 évben tobb olyan gondozottunk is volt, akiknek mar nem volt elég az altalunk biztositott
ellatas, igy sajnos arra kényszeriiltiink, hogy ezeket az embereket bentlakasos intézményben

helyezziik el.

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Aszdd- esetmenedzser Balogh Gal
Csilla

Eves beszamol6 / Aszéd telepiilés Balogh-Gal Csilla esetmenedzser részérél

Hatdsagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek szama:

. Védelembe vett/ 5 gyermek / 3 csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek

. Nevelésbe vett: 8 gyermek /3 csalad

. Ut6égondozas: o

. Csaladba fogadott: o gyermek / o csalad

A veszélyeztetettség f6 okaként a varosban é16 csalddoknal elmondhatd, hogy otthoni konfliktusok
vannak a sziil6k kozétt, amelynek a gyermekek is tébbnyire részesei. Sajnos mint mas telepiilésen
itt is megjelent veszélyeztet§ tényezdként a kabitoszer esetleges hasznalata a sziil6k korében.
Valamint két esetben a magas, 50 6ras iskolai hidnyzas miatt keriilt sor a védelembe vételre, mert a

kiskord nem tett eleget a tankotelezettségének.

Nevelésbe vett gyermekek szama 8 {6, ebbdl 5 gyermek szintén bekoltozott sziilé gyermekei. A
sziil6 Aszddon létesitett (ij parkapcsolatot, ahol sziiletett is mar kdzos gyermek. A tavalyi évben egy

kiskort iligyében csaladon beliili bantalmazas miatt keriilt sor a nevelésbe vételre.

Osszeségében elmondhato, hogy Aszddon a jelzérendszeri tagok amennyiben veszélyeztetettséget
észlelnek egy-egy csaladnal jelzési kotelezettségiiknek eleget téve jeleznek a kiskorti érdekében.
Aszbddon a korabbi évekhez viszonyitva nem nétt a hatésagi intézkedésben érintett csaladok szama,
azonban jellemzd, hogy év kézben tobb csalad itt probal letelepiilni, azonban az anyagi lehet8ségiik
ezt nem minden esetben teszi lehetévé, igy el is koltdznek a telepiilésrdl. Amennyiben hatésagi

intézkedés al4d vont csalad koltdzik be a varosba és az iratanyag megkiildésre keriil az tigylikben,
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akkor a Kozpontunk azonnal kapcsolatban 1ép a csaladdal, annak érdekében, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésében. Fontos fejlesztés lehetne az Aszédon él6 gyermekeknek a
jovére nézve, hogyha lennének olyan programok, ahol a szabadid6t hasznosan el tudnak télteni és

az iskola utani idejiiket és a sziineteket.

ASZOD Ovodai és Iskolai szocialis segit6 részérér6l Gaspar Timea
tapasztalatai
1. Kapcsolattartas a sziil6kkel, tapasztalatok:
A sziil6kkel val6 kapcsolattartas az év eleji sziil6értekezleten kiviil, els6dlegesen telefonon,

esetenként pedig személyesen is megvaldsult. A sziil6k szamara még mindig Gjdonsag,

hogy van szocialis munkas az iskolaban

2. Tapasztaltak-e (esetszam): 7

. Anyagi:

. Jogi:

. Parkapcsolati:

. Egészségligyi veszélyeztetettség:
. Bantalmazasra utald jelet: 1

. Egyéb problémakat: 6

Az iskolai foglalkozasok megvalositasat a 2020/2021 és tanévben nagyban befolyasolta pandémias
idGszak. Az online tér nem adott lehet&séget, arra hogy csoportfoglalkozasokat szervezziink.
Csaladsegitét 77 esetben vontunk be az igyek megoldéasa soran. A telepiilésen jol miikodik a
gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek egyiittmiikddése. Tobb prevencios el6adas sziikséges

lenne az iskoldkban.

Kartal

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat- Lukacs Timea csaladsegit6

A Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2021-ben egyiittm(ikodési megallapodas alapjan gondozott
csaladok szama: 19 volt, ezekben a csaladokban a kiskora gyermekek szama 23. Védelembe vétel
minddsszesen 1 gyermek esetében tortént elhanyagolas - oktatasi elhanyagolas miatt. A szolgaltatast

igénybe vevlk kozott a leginkdbb az ligyintézési megoldasanal kérnek legtobb segitséget. Masodik
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helyen a gyermeknevelési probléma szerepelt. Harmadik helyen az anyagi (megélhetési, lakhatéssal
Osszefiiggd) problémak jelentkeztek. Ezt koveti az életviteli, csaladi- kapcsolati konfliktus és

informaciokéréssekkel kapcsolatos problémak.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 132 személy vette igénybe szolgaltatasunkat. Ugyfeleink

legtobb esetben tligyintézéshez kérnek segitséget, informaciot illetve tanacsot igényelnek.

A szolgalatnal megjelent személyek nemek szerint az el6z6 évhez hasonléan még mindig a nék szama
a legtobb. A korcsoport szerint 25-62 év és idGsebbek jelentek meg a legtobben a szolgélatunknal. A

6-13 éves korosztalyt gyermekeknél van a legtobb probléma.

A 2021-es évben a COVID-19 jarvanyiigyi helyzet megnehezitette a csaladokkal val6é személyes
egylittm(ikodést, ezért az egyszeri {igyintézést igénybe vev( {ligyfelek szama csokkent. Az otthoni
bezartsag soran megndvekedtek a csaladi konfliktusok. A veszélyhelyzethez alkalmazkodva a
szabalyok betartasa nagyon jol miikddott az tigyfelek részérdl (kézfertStlenités, maszk hasznélat, a
védbtavolsag megfelel§ betartasa) a fogadddrak megtartasanal. Tobb csaladnal gondot okozott a
munkahely elvesztése, igy anyagi nehézségekkel kiiszkddSk szama a telepiilésen megnovekedett.
Sokkal tobb adomanyra volt igény. igy a megpalyazott és megnyert adomanyokkal a szolgalatunk

tudta tAmogatni a raszorul6 csaladokat.

Feladatellatas soran felmeriil6 hianyossagok a tavalyi évhez képest rendezddtek, a szdmitastechnikai
eszkozoket biztositottdk a szolgalat szdmara. A meglévl eszkozokkel gordiilékenyebb az online

megbeszélések, tanacsokozasok megtartasa.

A 2022-es évi tervek feladat a helyi telepiilés lakosaival torténd bizalmi kapcsolat bévitése,
megerdsitése. Ehhez jo eszkoz a helyi Hirlapban valé hirdetés. Valamint mindenképpen kiemelt
figyelmet kell forditani a gyermekekre, didkokra, és a fogyatékossaggal él6 személyekre. A
jelzérendszeri tagokkal 3 havonta esetmegbeszélés megtartasa erdsitené az esetvezetéseket. A
pszicholégus, csaladterapeuta és a jogasz igénybe vételének lehet&ségérdl szélesebb korben vald
tajékoztatdsa / hirdetése. A jelz6rendszeri tagoknak el6adasok szervezése szakemberek bevonasaval.

Az éves jelzérendszeri tanacskozason megemlitett el6adasok témakorei:

- Nevelbsziil6kkel kapcsolatos eladas.

- Indulatkezelési, magatartasi probléméakkal kiizd§ gyerekekrél sz6l6 eladast.

- Gyakorlati, az iskola altal is kivitelezhet6 tanacsokat a hatranyos helyzetd és a raszorul6
gyerekek segitése céljabol az egészséges fejlédés érdekében.

- Munkatérsak lelki egészségvédelme és Onreflexid szerepe.

- Hogyan neveljiink kiegyensulyozott, lelkileg egészséges gyermekeket?

- Drogprevencid.
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- Véddoltasok jelent&ségérol.

- Az internet veszélyei a gyermekekre nézve.

Problémak tipusai
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M Csalddok szama az els6dleges probléma szerint

B Problémak halmozott szama (db) (elsédlegessel egyiitt)

Intézményvezetdi/szakmai vezetdi tervek

e A 40 Orads csaladdsegités megtartasa a telepiilésen, amelyet 2021 janius hoénaptol
folyamatosan biztositani tudunk.

e Feliigyeletet nem igényl6 kapcsolattartdsok szervezése a kedvezd targyi feltételek
kovetkeztésben.

e Idé&sellatashoz sziikséges kapacitasbvités, nappali ellatas Kartalon él6 idSsekkel bévitve. .

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont- Bed6kné Szamosi Timea

esetmenedzser
Hato6ségi intézkedésekkel érintett gyermekek szama Kartal telepiilésen 6sszesen 3 6, mely 3 csaladot
érint.
Védelembe vett

A 3 hat6sagi intézkedéssel érintett gyermek koziil 1 kiskort lany van védelembe véve, mely 50

igazolatlan 6rat meghaladé hidnyzas miatt valt sziikségessé.

Nevelésbe vett

Kartalon 2 gyermek (egy fid, egy lany) kertilt el az elmult években nevel@sziil6hoz. Az egyik esetben

az édesanya stlyos pszichiatriai betegsége miatt valt sziikségessé a nevelésbe vétel, a masik esetben
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a szlil6ék lakhatasi, anyagi problémaja, valamint az egyiittmiikddésiik hianya miatt keriilt sor a

nevelésbe vételre.

+2 f6 csaladba fogadott (ez nincs benne a mellékelt tablazatban, mert a KSH-s adatokban sem

szerepel a 2.5 tablaban)

Kozpontunk 2 fia gyermek sorsat kiséri figyelemmel csalddba fogadas miatt. Az egyik gyermek
csaladba fogadasa az édesanya pszichiatriai betegsége miatt lett sziikséges, a masik gyermeket a

nagyobb testvér fogadta csaladba az édesanya haldla, és az apa sziil6i alkalmatlansaga miatt.

Kartal telepiilés ellatdsanak tapasztalatai

Kartalon a jelzérendszeri tagok kozott az egyiittmikddés szoros, a csaladlatogatas a csaladsegitével

kozosen valosult meg, indokolt esetben a véd6énd bevonasara is sor kerdilt.

A csaladokkal val6 egyiittmiikddés a pszichiatriai betegséggel kiizd6 sziil6k esetében nehéz, a tobbi

csalad esetében egyszertibb, és hatékonyabb.

Hianyossagok a feladatellatas soran

Kartal és Verseg telepiilésen a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek csaladjaban a sziil6k iskolai
végzettsége nagyon alacsony, mely a munkaerGpiacon torténé elhelyezkedésiiket neheziti. Az
egyediilall6 fiatal édesanyak tanulmanyainak befejezéséhez (csaladtag, rokon hidnyaban) tamaszt
jelenthetne egy olyan személy, szervezet mely alkalmanként a haztartasban, gyermekek ellatasaban
segitséget tudna nyUjtani. A befejezett tanulményok, magasabb iskolai végzettség a munkaer&piacon
torténé jobb esélyt jelenthetné. Egyik telepiilésen sem érhet6 el olyan szolgéltatas, mely ebben
tamaszt nyajthatna. Erdemes lenne pl. az Otthon Segitiink Alapitvannyal felvenni a kapcsolatot ilyen

kisebb telepiilések esetében is.

A pszichiatriai betegek részére, a tarsadalombiztositds keretében igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutds nehéz, rengeteget kell varni a bejutdsra. Gyermekek estében a kistérségben nincs

pszichiatriai ellatas, csak Budapesten t6bb honapos varoélista mellet ,érhetd el” a szolgéalatatas.

Hazi segitségnytijtas- Palyané Bobis Agnes gondozd/szakmai vezets

2021-ben 5 fére csokkent a gondozottak szama. Itt is magas az ellatottak életkora. Ugyanakkor
Kartalra jellemz6 mar évek 6ta, hogy mindig van 1-2 gondnoksag alatt all6 ellatott, és olyan is, aki

tolészékhez kotott és latassériilt. A gondozasok egyéni igény és egészségi allapot szerint térténnek.

32



Az 6nkormanyzattal, a csaladsegitd kollégéaval és a korzeti orvosokkal nagyon j6 az egyiittmiikodés
A felmeril6 problémakat kozos erével oldjuk meg. Nem mellékes az sem, hogy a hozzatartozok is

egylittmikoddk.

Verseg

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat-csaladsegité Hrncsar Palné
Az ellatasba keriiltek, ill. esetek szama (1 személy - 1 eset):

e Gondozasba részesiil6 gyermekek szama: 21
e Gondozasba részesiil§ felnéttek szama: 16
e Gondozasba részesiil6k csalddjainak szdma: 11

e Tanacsadottak 85 6, csaladok szama 57

A szolgaltatds szakmai tevékenységeinek szama:

— Csaladlatogatas: 92

—  Segitl beszélgetés: 82

— Informéciénytjtés: 74

— Adomanykozvetités: 43 alkalommal,85 6 részesiilt
— Tanacsadas: 33

— Kozvetités ellatashoz val6 hozzaféréshez: 6

— Kozvetités Csalad-és Gyermekjoléti Kézponthoz: 6
— Ugyintézéshez segitség nytjtas: 231

— Esetkonferencia: 5

— Esetmegbeszélés:17

— Esetkonzultacio: 7

— Kornyezettanulmény elkészitésében vald kdzremiikodés: 7

Targyévben ajként keletkezett gondozasi esetek szama:

— Jelz6rendszer altal kezdeményezett: 4

—  Onkéntes /sziil6 kezdeményezte /: 1

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések:

— Kozoktatasi intézmény: 6
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— Csalédd- és gyermekjoléti Szolgalat: 1
—  Allampolgar:4
— Egészségiigyi szolgaltatd: 4

7. 7

e ebbdl védéné: 4

Gyermekijoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma szerint (halmozott adatok)

—  Eletviteli:3

— Csaléddi-kapcsolati konfliktus: 4

— Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség: 2
— Flhanyagolas: /oktatasi-nevelési elhanyagolas: 1

— Egyéb: Fiatalkort varanddssag: 2

Szabadidds tevékenység:

A 2021.-es évben a pandémia miatt a nyari sziinetben az 6voda és az iskola is szervezett a
gyerekeknek programokat. A szolgalat 1 hetes tabort biztositott, a gondozott , raszorulé gyerekek

részére, a helyi véd6nd segitségével.

Felmeriil6 probléméak

A legf6ébb gondot a probléma tipusok szerint. Versegen az életviteli, a csaladi-kapcsolati konfliktus,
okoztdk a 2021-es évben a nehézségeket. Ezt kdveti szorosan a fiatalkorti varanddsag, ami a sziil6k
részérdl a rdhagyd, kovetkezetlen nevelési stilusbél fakad. Nincs hatarozott, kovetkezetes nevelés a
sziil6k részérdl, ezért nem fejezik be a lanyok az iskolat, inkabb ismerkednek, amibdl aztan terhesség
lesz. Sok esetben nem megfelel§ a sziil6k életvitele. Egyre nd a valasok és a kiilon koltdzések szama,
amely a gyerekek szdméra szintén veszélyeztet§ tényezS. A 16 éves gyermekek az iskolai
tanulmanyaikat vagy el sem kezdik, vagy nem fejezik be, mert a tankdtelezettség 16 éves korig szol.
A legnagyobb igény a kliensek részérdl az informaciénytjtas, az tigyintézésben val6 segédkezés, a
tanacsadas, a segité beszélgetés irant van. Sok esetben kérnek benniinket a hivatalos iigyekben valé
kozremiikodésre is. A gondozott csaladok tobbnyire egyiittm(ikoddk. A segitségadas megvaldsulasa

csaladlatogatas, illetve fogaddora keretében torténik.

A 2021-es évben kialakult veszélyhelyzet miatt a szolgéalat t6bb alkalommal is osztott tartos
élelmiszert, mert a munkanélkiiliség miatt, az anyagi helyzet romlasa miatt nagy lett az igény az

adomanyok kozvetitésére.
2022 évre intézkedési terv:
A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épések
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- Ajelz8rendszeri tagok a legkisebb probléma estén is jelezzenek.
- A veszélyeztetett és hatranyos helyzeti gyerekek esetében rendszeres esetmegbeszélés
Osszehivasa.
- Havonta, minden ho elsé keddjén a helyi jelz6rendszeri tagok esetmegbeszélésére is sort kell
keriteni (hianyossagok atbeszélése, egymas munkajanak hatékonyabb segitése).
- Online térben térténd megbeszélések, ha a veszélyhelyzet tovabbra is fennmarad.
- Ajelzérendszeri tagok megegyeztek a gyakoribb kdzos csaladlatogatasokban is.
- Szakmakozi megbeszéléseken a jelzérendszeri tagokat érint§ témakban el6adék meghivasa.
- Nyéri prevencits foglalkozasokra nagyobb odafigyelés és 6sszehangolt szervezés.
- Allaskeresési tanacsadas megszervezése, palyazat Gtjan.
Rendszeres és jo a kapcsolat az dnkormanyzattal, az évodaval, a védénével, a gyamhatdsaggal, a
pedagobgiai szakszolgélattal, a hazi orvossal, a kistérségi gondozasi kézpont csalad és gyermekjoléti
kozpontjaval. Elmondhatd, hogy Verseg vonatkozasban a gyermekekkel, csaladokkal foglalkoz6

intézmények munkatérsai, nagy odafigyeléssel, lelkiismeretesen végzik munkéjukat.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont-esetmenedzser Bed6kné Szamosi

Timea

Hatésagi intézkedésekkel érintett gyermekek szama Verseg telepiilésen Osszesen 12 {8, mely 5
csaladot érint.
Védelembe vett

A 12 hat6sagi intézkedéssel érintett gyermek koziil 10 kiskort van védelembe véve.

Védelembe vételre 4 esetben nevelési probléma, sziil§i kompetenciahidny, 5 gyermek esetében sziil6k
kozotti konfliktus miatt keriilt sor. A védelembe vett csalddok kivétel nélkiil mind nehéz anyagi
korilmények kozott élnek, a sziil6k, térvényes képvisel6k alacsony iskolai végzettséggel

rendelkeznek, a tarsadalmi rétegz6dést tekintve az als6 osztalyban helyezkednek el.

Nevelésbe vett

A telepiilésrdl 2 1any gyermek keriilt el évekkel ezel6tt nevel§sziil6hoz, nevelési és lakhatasi probléma

miatt.

+1 f6 csaladba fogadott (ez nincs benne a mellékelt tablazatban, mert a KSH-s adatokban sem

szerepel a 2.5 tablaban).
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Kozpontunk egy csaladot gondoz egy 13 éves fit gyermek csaladba fogadasa miatt, akit sziiletése 6ta

a nagysziil6k nevelnek, az édesanya életvitele miatt.

Verseg telepiilés ellatasanak tapasztalatai

Versegen a jelzérendszeri tagok Kkozott az egyiittm(ikodés nagyon szoros, a rendszeres
csaladlatogatds zome a csaladsegitf, véd6né és esetmenedzser kozos jelenlétével valdsult meg.
Indokolt esetben az 6vodavezetd, iskolai szocialis segit6 bevondsara is sor keriilt. A sziil6kkel térténé
személyes kapcsolattartas folyamatos, egyiittmiikodésiik bizonyos esetekben latszolagos, de a
gyakori csaladlatogatasok, és a jelzérendszer kiemelked$ figyelme miatt a gondozasi tervekben

szerepl6 feladatok tobbnyire teljesiilnek.

Iklad

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat- Hrncsar Palné csaladsegito

A 2021-es évben Ikladon a szolgalat 2 alkalommal / tavasszal, és §sszel / tudott nagyobb
mennyiségben élelmiszer csomagot osztani, a gondozott csaladok részére, és a nehéz anyagi

koriilmények kozott é16 kisnyugdijasoknak, vagy akik elvesztették munkahelyiiket.

A tavalyi évben egy kedves ikladi lakos karacsonyra 35 db csomagot allitott Ossze
/jatékokbol, konyvekbdl, pipere, kozmetikai eszkdzokbdl / kimondottan a helyi gyerekek, és
anyukaik részére. Ezeket a csomagokat sikeriilt karacsony el6tt atadni a gyerekeknek, a
véddnd segitségével, és kozremikodésével. Az oOnkormanyzat kozremiikddésével a
Voroskereszt jovoltabdol tobb alkalommal is tudtunk j ruhakat osztani, vagy éppen
ruhavalogatast meghirdetni a lakossag korében. Augusztus végén, szeptember elején a Vac
Karitasz jovoltabol megtoltott iskolataskakat, flizetcsomagokat, megtoltott tolltartokat

tudott a szolgalat osztani.

A 2021-es évben a problémak f6bb tipusanal az életvitel, és a csaladi-kapcsolati konfliktusok
kertiltek el6térbe. Ezisa pandémia hatasa, mert a csaladok hosszu id6re zartan éltek, és ezt
a kiilonleges helyzetet nem tudtak kezelni, f6leg ahol tobb gyermek is otthon volt. A

pszichologus, csaladterapeuta jelenlétére megndétt az igény.

A bezartsagbdl adédodan a kovetkez6 probléma szinte adja magat, hiszen elSkeriiltek a

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek. A pandémia el6tti id6ben egy csalad
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ugy miikodott, hogy anya nevelte a gyerekeket, tanult veliik, addig az apa volt a pénzkeresd,
és szinte reggeltdl estig dolgozott, este pedig annyi ideje maradt, hogy este elkdszonhessen

a gyermekeitdl.

Ebben az évben onkéntes alapon is tobben keresték fel a szolgalatot féleg adomany

igényélése miatt.

A veszélyhelyzethez kapcsol6d6 tapasztalatom az, hogy az intézmények bezarasa miatt a
gyerekek kikeriiltek a jelzérendszer /iskola, 6voda /1atokorébdl, igy a problémdék csaladon
beliil maradnak, ami sok esetben késén keriil a szolgalathoz jelzésként. A gondozast nem
tudjuk folyamataban, segit6 szandékkal kovetni, netan megel&zni, mezért sok esetben rovid
id6n beliil a védelembe vételre keriil a sor. Az ilyen esetekben pedig az tigyfél részérdl a
bizalom is megrendiil. A kapcsolattartas a csaladokkal személyesen is megvalosult a
pandémia idején is. Ilyenkor az tigyfelekkel az udvaron beszélgettiink, védbeszkozok
hasznélataval, és betartva a tavolsagot. Az irodaban folyamatos volt a fert6tlenités, valamint

az ligyfelek részérdl is a véd6maszk hasznalata.

5.) 2022. évi tervek

- Jelz6érendszeri tagokkal havonta 1x esetmegbeszélés.

- Pszicholégus, csaladterapeuta, jogasz igénybe vételének lehetGségei szélesebb kdrben valo

hirdetése/ internetes feliileten/.

- Fogyatékkal él6 gyermekek, felndttek sziileinek pszicholégusi segitség, tanacsadas

bevezetése /akar szakember segitségével /.

- Jelz6rendszeri tagoknak el6adasok szervezése szakemberek bevonasaval /drogprevencio,
bantalmazas tiinetei, kiégés felismerése, kezelése, internet veszélyei, jogszabalyok

27”2

kozérthetévé tétele stb. /

- Tinédzsereknek el6adas szervezése / élet a pandémia utan, korai gyerekvallalas

problémai/.
- Nyari prevencios foglalkozasok megszervezése.

- Remélhetdleg a 2022-es évben nyitottabba valnak az emberek, lekiizdik félelmeiket. Ennek
érdekében az Onkormanyzattal és a mtivel6dési haz vezetGjével kardltve szeretnénk az

Ikladon €16 lakosoknak megfelel$ kikapcsolddasi lehetdségeket biztositani.
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- A nyilvantartasba keriil6 csalddok fokozott megsegitése, a szolgalat lehetséges minden
eszkozével, / gyermeknevelési tanacsadas, allaskeresés, adomanyok intézése, hivatalos
igyek intézésében segités, az otthoni tanulas feltételeinek megteremtésében segités / hogy

a gyermekek minél kevésbé sériiljenek.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont - esetmenedzser Bischof Zoltanné

Hatdsagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek szama:

. Védelembe vett/ 7 gyermek / 3 csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek

. Nevelésbe vett: o gyermek / o csalad

. Utégondozas: o

. Csaladba fogadott: o gyermek / o csalad

Iklad telepiilésen a mult éveben 2 csalddban lett védelembe véve 3 gyermek (6, 9, 13 évesek) A
veszélyeztetettség hatterében elsGsorban a csalad életvitele, az otthoni konfliktusok, csaladon beliili

bantalmazas a szlil6k kozott, illetve sdlyos veszélyeztetés a testvér altal allnak.

A kapcsolattartas a sziil6kkel és a gyermekekkel elsGsorban csaladlatogatéas keretein beliil valosul

meg, a szilék egylittm(ikod6k, azonban gyakran fogalmazzdk meg, hogy amit a szakemberek
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probléménak fogalmaznak meg a csaladban az szamukra nem probléma. Az elmult idGszakban elére
egyeztetett id6pontban a csaladtagokat a Szolgalat irodajaban fogadtuk a gondozasi-nevelési terv

atbeszélésére, tobbnyire a sziil6k az idépontokat tartottak.

A telepiilésen a jelz6rendszeri tagok egyiittmiikddése jonak mondhat6, az esetkonferencidkon az
iskola pedago6gusai részt vesznek. Azonban a gyermekek érdekében fontos lenne, hogy minden
szakember a sajat teriiletén megfelel§ id6ben jelezze az adott problémat a gyermekkel kapcsolatban,
hogy minél hamarabb megtorténjen a csalad alapellatasba valé gondozasba vétele annak érdekében,

hogy az adott probléma nem halmozddjon.
Javaslat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében (11j szolgaltatasok):

Rendkiviil fontos lenne, hogy a gyermekek a tanuldst, mint értéket tartsdk fontosnak a jovd&jiik
szempontjabol, ezeket esetlegesen palyaorientédcios el6adasokkal, olyan szakemberek meghivasaval
lehetne eszk6zolni, akik hasonlé médon élték korabban az életiiket. Esetlegesen még a szerhaszndlat
is az életiik része volt. Az el6adasok célja lehetne, hogy a gyermekek torekedjenek arra, hogy jobb
életet tudjanak élni, és majd jobb koriilmények kozott tudjak nevelni a gyermekeiket, ezaltal ne

legyenek részei a gyermekvédelmi rendszernek.

Domony

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat —csaladsegitd Dibusz Vilmos

A 2021-es évben egyiittmiikddési megallapodast 6sszesen 25 kiskortival (ebbdl 12 lany, 13 fit),

illetve 25 feln6tt f6vel (ebbdl 19 né, 6 férfi) kotottiink. Ez 0sszesen 25 csaladot jelent.

Nem egytiittm(ikodési alapjan 7 kiskortval (ebbdl 6 lany, 1 fit), 114 felnéttel (ebbdl 85 né,29 férfi)
foglalkoztunk.

A gondozasban 1év§ személyek kozott azonos aranyban voltak jelen a felnéttek és a gyermekek. A
legtobb estben az iskolai hidnyzas miatt kellett gondozéasba venni a gyermekeket. A felnStteknél az
tgyintézés nehézsége okan, illetve anyagi problémékban valé segitésnyujtds miatt Kkeriiltek
alapellatasba.

A pandémia miatt Domony vonatkozasaban 10% emelkedés volt tapasztalhat6 az tigyfelek szamat
tekintve, ez azzal magyarazhat6, hogy a hivatalos igyek nagyrészét online lehetet intézni, és sok
lakosnal nem volt internet, vagy nem rendelkeztek elegendd digitalis kompetenciaval, hogy

tgyeiket el tudjak intézni.

39



NG
—
Férfi
0 2 4 6 8 10
W 62 éves és idGsebb i m 50-61 h W 35-49g
W 25-34f m18-24 e m 14-17d
m 6-13c H 35b m0-2 éves a
NG
Férfi
1
0 20 40 60 80 100
B Adatsorl0 B Adatsor9 M Adatsor8 M Adatsor7 M Adatsor6
B Adatsor5 © Adatsor4 m Adatsor3 M Adatsor2 M Adatsorl
40
35
30
25
20
15
10
5 I
0
N O o e o > NO° 0 bo W% S A RSN
< B N @ O W e @ © (SR
‘é'\\' K\Qé &Q,’\r 'bog) Aée {\lo‘é' Q}Q’ 047’ *')4 6,b0 ‘_)ob Q,Q? \'0(0 o\’é‘ ‘\“Ib%" o\'b 0\'5\' %5
F S A T EFL L ERE L
F L@ S S PR XR R
& \\‘o'b S &P & &S E Ry N > S
N & { X AR G , o
SR O ‘\\0“ & N & & & & & 6@" & & &
» & .b\\ \('30 @q, 'b“ %@ = SR ,\‘5_ Qg’ .(\\@ -'(3{3/
>@° L & & B ‘l- & L
@6&\ [ | Pro%le,g&ak ha m\ge%tt szama (dlqb‘i‘éliéalegesse\kbgyutt) b)
N
© [ | Cg&?godok sz4MWa az elsédleges prob\ﬁema szerlnt a)

40



A 2021-es évben Domony kozségben a csaladoknal az els6dleges problémat az életviteli gondok, az
elhanyagolas, ebbdl az iskolai hianyzas, illetve az tigyintézéssel kapcsolatos hidnyossagok, illetve az
anyagi problémak voltak. Egy csaladnal halmozottan tobb probléma is felmertiilt.

A 2021. évi veszélyhelyzethez kapcsolddo tapasztalatok a feladatellatas soran

A veszélyhelyzet soran a f6 probléma az {igyfelekkel valé kapcsolattartas hianyabdl adéd6 nehézkes
elérhetdség volt. Sok {igyfél nem rendelkezik telefonnal, vagy nincs pénziik a kartyak feltoltésére,
ezért elérhetetlenné véltak. A csaladlatogatasok szama csokkent, kapcsolattartas altalaban az
tgyfélfogadasi id6ben tudott megval6sulni. A kézfertStlenités és a maszk hasznélata is gondot

okozott az tigyfeleknél.
Hianyossagok a feladatellatas soran

A 2021-es év feladatellatasa soran az alabbi hianyossagokat tapasztaltuk.

Az iroda rendelkezett megfelel§ technikai feltételekkel, ezért tudtunk segiteni az online oktatas altal
kiadott feladatok nyomtatasaban, krétdban valé belépéshez. Sok problémat jelentett, hogy a Domony
Altalanos Iskoldban a didkok nagyrészének nem volt szamitégépe, csak okostelefonja, amelyet nehéz
volt tanuldsra haszndlni, illetve tébben voltak, akiknek semmilyen okoseszkdze nem volt. A
szakmako6zi megbeszélések online tudtak megvaldésulni, ami miatt a személyes talalkozasbodl adédo
eszmecsere sem volt a jelenlétihez hasonlé szint(.

2022-es évre vonatkozoan a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépések

- A jelz6rendszeri tagok a legkisebb probléma estén is jelezzenek.

- A veszélyeztetett és hatranyos helyzet(i gyerekek esetében rendszeres esetmegbeszélés
Osszehivasa.

- Szakmakozi megbeszéléseken a jelzérendszeri tagokat érint6 témakban eladdk
meghivasa.

- Nyari prevencios foglalkozasok szervezése.

- Allaskeresési tanacsadas hatékonyabb megszervezése.

- Prevenciés eladas tartasa az iskolakban az internet veszélyeir6l, drogprevenciorol.

- Sziil6kkel valé gyakoribb kapcsolattartas a hatékonysag érdekében.

- Kiilonboz6 csalddkohézibt er@sité programok szervezése, pl. tarsasjaték club.

- Fiatalkori blin6zésre vonatkoz6 el6adassorozat renddr el§add bevonasaval.
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Csalad- és Gyermekjolét Kozpont-esetmenedzser Vanyi Katalin

Hatosagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:
Védelembe vett/ 15 gyermek/ 5 csalad
Ideiglenes elhelyezés: 1 gyermek/1 csalad
Nevelésbe vett: 11 gyermek/ 3 csalad
Utbégondozas: 1 gyermek/1 csalad

Csaladba fogadott: 6 gyermek/ 5 csalad

Hato6sagi intézkedésekkel érintett gyermekek és csaladok szama 2021-ben:
-Védelembe vett gyermekek szama 15 f6, 5 csalad.

- Nevelésbe vételre keriilt sor 1 gyermek esetében és

- ideiglenes hatalyt elhelyezés szintén 1 gyermek esetében tortén.

- csaladba fogadott gyermekek szama 6, mely 6 csaladot érint.

A legfébb problémak tovabbra is a lakhatasi-, anyagi és nevelési problémak voltak a telepiilésen. A
jarvany kovetkezményeként az iskolai igazolatlan hianyzasok szdma csokkent az elmult id6szakban

a telepiilésen.

Hazi segitségnytjtas-gondozénd Lakatosné Buzas Mariann

Domonyban &tlagosan a tavalyi évben 9 f§ gondozott volt. Ez 1ényegesen kevesebb ellatotti 1étszam
az elmult évekhez képest. Ez abbdl adddott, hogy az igen magas életkor velejaréjaként sokan

meghaltak, ill. idGsotthoni elhelyezésre volt sziikség.

Domony az egyetlen telepiilés a kistérségiinkben, ahol nem a gondozottak fizetik a gondozasi dijat,

hanem az 6nkormaéanyzat ezt magéra vallalta.

Bag

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat- Muskovics Takacs Rita, Maszlag
Gabor, Dibusz Barbara

A 2021-es évben egylittmiikodési megallapodast dsszesen 101 kiskorival (ebbdl 52 lany, 49 fit),

illetve 74 feln6tt f6vel (ebbdl 54 nd, 20 férfi) kotottiink. Ez 6sszesen 55 csaladot jelent.
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Nem egylittmiikodési alapjan 14 kiskortval (ebbdl 2 lany, 12 fi1), 109 felnéttel (ebbdl 70 né,39 férfi)
foglalkoztunk.

A gondozasban 1év6 személyek kozott, a kiskortak aranya joval magasabb, a felnéttekénél, mivel a
gondozott csaladok tobbségénél gyermekekkel 6sszefiiggésben jelennek meg a problémak. A csaladok
Osszetételében nagyobb részben tobb gyermekes csaladokrol van sz6.

Az egyszeri eseteknél ez az arany nagymértékben attevédik a felnGttekre, és azok koziil is az idGsebb
korosztélyra.

Az érintettek altaldban anyagi-, tigyintézéshez- kothet§ problémakkal keresik meg Szolgéalatunkat.
Elmondhat6, hogy ezen tigyfelek tobbsége, tobbszor megfordul a Szolgélatnal. A tavalyi évben a
koronavirus miatt is emelkedett az igénybe vevék szama, de ez az Osszes ligyintézést tekintve, kb.
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A 2021-es évben a szolgéltatast igénybe vev6 gondozott csalddoknal az els6dleges problémak koziil
meghataroz6 volt az oktatasi nevelési elhanyagolas, mely az igazolatlan hidnyzasokat jelenti. Ez a
probléma abbdl adédik, hogy az oktatasi-nevelési intézmények nappali latogatasi id6szaka jelent&sen
csokkent. Masrészt a gyermekek nagy részénél az év folyamatan sajnos tapasztalhat6é volt, vagy
ismétlédott az iskolai hidnyzasok szaméanak emelkedése, igy nehezebbé valtak az ezzel a problémaéaval

Osszefiiggd csaladok gondozasai.

A 2021. évi veszélyhelyzethez kapcsol6dé tapasztalatok a feladatellatas soran

A kapcsolattartas a csaladokkal indokolt esetben személyesen valésult meg, egyébként telefonon,
illetve a kozosségi média altal vagy a szomszédok bevonésaval tudtuk felvenni veliik a kapcsolatot.
Az tigyek intézése azokndl az eseteknél, ahol a veszélyhelyzet miatt nem keriiltek feliilvizsgélatra
vagy meghosszabbitottak, nehezen ment. A Magyar Allamkincstart sem telefonon, sem e-mail-en
nem lehetett elérni. Ez nagyon sok problémat jelentett.

Munkank soran folyamatos volt a fert6tlenités fontossédga és a maszk viselése.

Hianyossagok a feladatellatas soran

A vészhelyzethez kothet6en az év elején a szakmakozi megbeszélés és a kiilonbdz6 csoportos
megbeszélések online valdsultak meg. Ezekhez a megbeszélésekhez az év elején a targyi-technikai
feltételek nem voltak adottak, igy nehézkes volt a kapcsolattartas a kollégékkal és az iigyfelekkel.
Ezek a feltételek az év kozepére megoldodtak, mivel kamerakat és Gj gépeket kapott a Szolgalatunk.
Maésrészt a személyes talalkozasok hianya az tigyfeleket is nehezen érintették, f6leg a kiskoruakat,
akiknek a késGbbiekben az iskolaba torténd visszatalalas neheziikre esett. Az online oktatas hatranyai
is ide sorolhatdk. Szolgalatunk az iskolaval egytittmtikodve segitett a hatranyos helyzet(i gyermekek
leckéinek nyomtatasaban és eljuttatdsaban az érintett személyek részére.

Tovabba problémét jelentett, hogy a csalddoknak nem voltak meg a technikai feltételei a
kapcsolattartasra (pl.telefon hidnya, illetve pénz hidnya), de mas formaban (pl. online) vagy

szomszédok altal sikertilt elérni a csaladokat.

2022-es évre vonatkozoan a telepiilésre vonatkozod célok elérése és a jelzérendszeri miikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épések

- Ajelz6rendszeri tagok a legkisebb probléma estén is jelezzenek.
- A veszélyeztetett és hatranyos helyzeti gyerekek esetében rendszeres esetmegbeszélés

0sszehivasa.
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Szakmakdézi megbeszéléseken a jelzérendszeri tagokat érint6 témakban el6ad6k meghivasa.
Nyari prevenciés foglalkozasok szervezése.

Allaskeresési tanacsadas hatékonyabb megszervezése.

Prevencids el6adés tartdsa az iskoldkban az internet veszélyeirdl, az iskolai bullying-rol,
drogprevencidrol.

Sziil6k felvilagositasa a kotelességiikrdl, felelGsségvallalasrol.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat miikodése, megismertetése a bélcsGdében.

A teleprdl minél tobb 0-3 kord gyermek bevonasa a bolcsGdébe.

Vérandoésag alatti kornyezettanulmany megszervezése sziilGi felelGsségvallalas miatt.
Fejlesztésre szorul6 gyermek eljuttatasa a vizsgélatra.

Iskoladr alkalmazéasaban val6 segitségkérés.

Renddrség bevonésa az iskola kortil tanitasi id6ben lev§ gyermekek szamonkérésében.

T6bb csaladi program szervezése és csaladok invitalasa a kozosségi életbe.
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Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Bag- esetmenedzserek Gyebnar
Timea, Balogh-Gal Csilla

Hato6sagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

* védelembe vett: 41 gyerek/ 21 csalad

. Ideiglenes elhelyezés: 3 gyermek/ 1 csalad
. Nevelésbe vett: 52 gyermek / 19 csalad

. Ut6égondozas: o

. Csaladba fogadott: 3 gyermek / 1 csalad

A telepiilésen két esetmenedzser dolgozik a nagyszamu gondozotti létszam miatt.
Jellemz6 probléma az 50 6rat maghalad6 igazolatlan hidnyzas, tovabba a sziilé

nem kovetkezetes, rahagy6 nevelési stilusa. 2021. évben azonnali hatésagi intézkedést 3
gyermek esetében kellett kezdeményezni, tovabba csaladon beliili baAntalmazas miatt, két
csalad esetében volt sziikséges hivni az OKIT- Orszagos Kriziskezel$ Telefonszolgalatot.
Nevelésbe vételi eljarast Kozpontunk eredménytelen gondozés, és a gyermekek esetében
fennall6 alland6 veszélyeztetettség miatt 6 gyermek esetében kezdeményezett. Jelenleg 2
gyermek elhelyezése van folyamatban.

A feln6ttek szerhasznélata, gyermekek iskolai lemorzsol6dasa, devians viselkedésének

kezelése tovabbra is meghatarozé a gyermekvédelemi munkankban.

Hidnyossagok:

A szegregécioban él6 gyermekek jovéképének épitéséhez nagy sziikség lenne egy
Ko6z0sségi Hazra. Itt a gyermekek az iskolai tanulmanyaikhoz, palyavalasztashoz segitséget
tudnanak kapni, mivel sziileik nagy része irastudatlan, nem képesek otthon segiteni
gyermekiiknek.

Fejlesztésiiket a jelenleg elérhet§ szolgaltatasok csak kis részben tudjak tamogatni. A nagy
szamban megjelen§ szerhasznalat miatt fontos lenne, egy helyben elérhetd addiktolégus

szakember.
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Hazi segitségnytjtas-gondozénd Karvai Agnes

2021-ben Bagon a gondozottak 1étszama atlagosan 7 f6 volt. Ellatasuk egyéni igény és allapot szerint

tortént. Jellemzd, hogy a n6k szdma magasabb a férfiakénal.

Ebben az évben sok 0j ember keriilt elldtdsba, miutan a régiek meghaltak, vagy iddsotthonba

kerultek.

Bag gondozas szempontjabdl egy erds nehézségi fokozati  telepiilés. Az ellatottakkal, és
hozzatartozokkal nehéz kozos nevezdre jutni. Gondozasi feladatok: bevasarlas, {igyintézés,

gyogyszeriratas, kivaltas, mentélis timogatéas, mosdatas, takaritas.

Hévizgyork

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat-csaladsegitd Dibusz Barbara

A 2021-es évben egylittmiikodési megallapodast 6sszesen 8 kiskoraval (ebbdl 5 lany, 3 fit), illetve 17
feln6tt fével (ebbdl 11 nd, 4 férfi) kotottiink. Ez 6sszesen 21 csaladot jelent.

Nem egyiittmiikodési alapjan 6 kiskortval (ebbdl 4 lany, 2 fi), 39 felnéttel (ebbdl 27 nd,12 férfi)
foglalkoztunk.

Hévizgyork esetében magasabb aranyd a felnSttekkel valé probléma, a gyermekek korében
alacsonyabb szamu, és altalaban az iskolai hidnyzas vagy a pszichés megbetegedések okoznak
gondot, ezért kérik Szolgadlatunk segitségét. A covid-19 pandémiads helyzet miatt megnétt az
ligyintézéssel kapcsolatos esetszamok, sokan kértek id6pontot az oltasokra.

A felnétt érintettek altaldban anyagi-, ligyintézéshez, illetve pszichés problémaikhoz kothetd
problémékkal keresik meg szolgalatunkat. Elmondhatd, hogy ezen iigyfelek tobbsége, tobbszor

megfordul nalunk.
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Egyuttmikodési megallapodas alapjan
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M Csalddok szama az elsédleges probléma szerint a)

A 2021-es évben a szolgéltatast igénybe vevs gondozott csalddoknal az els6dleges problémék koziil
meghataroz6 volt az életviteli problémak, az tigyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtas és az oktatasi-
nevelési elhanyagolas, mely az igazolatlan hidnyzéasokat jelenti. Ez altalaban a pszichés problémak

miatt keletkezett.

A 2021. évi veszélyhelyzethez kapcsolddo tapasztalatok a feladatellatas soran

A COVID-19 jarvany miatt nétt az ligyfelek szama, a csaladlatogatasokat igyekeztiik mérsékelni vagy
akinél sziikséges volt kimenni, a szabadtéren kommunikaltunk veliik.

Sokan kerestek fel benniinket kiilonboz6 tigyintézések, id6pontfoglalasok miatt, mivel szinte minden
hivatalos {igyet online tudtak az ligyfelek intézni. Sok idés embernél nincs internet és nem is értenek

hozz4, ezért gyarapodott meg az tigyintézések szama.

Hianyossagok a feladatellatas soran

Par csaladnél nem volt lehetdség olyan technikai feltételeket teremteni, amelyek sziikségesek az
online oktatashoz. Az 6 esetiikben segitséget nyUjtottunk. Azt tapasztaltam, hogy a személyes
talalkozdsok hidnya megnehezitette az egyiittm{ikddést a csalddok vonatkozasaban. Nehezebben

voltak elérhetéek, az irodéaba is kevésbé akartak bejonni. A szakmakdzi megbeszélésekhez a targyi
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feltételek adottak voltak, de néhol technikai problémak jelentek meg a kiilonb6z6 programok

hasznalatéval kapcsolatban.

2022-es évre vonatkozoan a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épések

Intézkedési terv a 2022-es évre vonatkozoéan:

A telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épések

A jelz6rendszeri tagok a legkisebb probléma estén is jelezzenek.

A veszélyeztetett és hatranyos helyzeti gyerekek esetében rendszeres esetmegbeszélés
Osszehivasa.

Szakmakdzi megbeszéléseken a jelz6rendszeri tagokat érint§ témakban el6adok meghivasa.
Nyari prevencids foglalkozasok szervezése.

Allaskeresési tanacsadas hatékonyabb megszervezése.

Prevencios el6adés tartasa az iskolakban az internet veszélyeirdl, drogprevenciorol.
Meghatarozott id6kdzonként révidebb tijékoztatas kikiildése a jelz6rendszeri tagoknak a
programokkal kapcsolatban.

Sziil6csoportos vagy egyéni beszélgetésekre szakember meghivasa a sziil6kre val6é rahatas
erdsitése érdekében.

Segitd beszélgetés- kisgyermeknevelSk szaméara.

ElGadas tartasa a bantalmazas jeleirdl az 6vodapedagdégusok szamara.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont-esetmenedzser Bischof Zoltanné

esetmenedzser

Hato6ségi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

. Védelembe vett: o gyermek / o csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek/ o csalad
. Nevelésbe vett: 0 gyermek / o csalad

. Utégondozas: o gyermek/csalad

. Csaladba fogadott: 2 gyermek / 1 csalad

2021-ben a jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik

szama osszesen: 8 f6 volt. Ebbdl nd: 3, férfi: 5. Az esetszam nagyon alacsony ezen a teriileten,
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védelembe vétel kezdeményezése nem indult meg a 2021-es évben. Csaladba fogadé gyam a

gyermekek nevelését megfelelGen ellatja, egyéb szolgéltatdsi tevékenységet az eset nem igényel.

Nappali ellatas Hévizgyork-Horakné Papai Edit, Taks Magdolna

2021 januar o01.-én 26 f6vel nyitottunk, december 31.-én 29 f6vel zartuk az évet. Nemek szerint a nék

vannak tobbségben, korosztaly szerint a 70 év f5lottiek.2021-ben a nappali ellatas szama 4158.

A Covid jarvany miatt az ellatas év elején egy rovid id6re sziinetelt. Igény szerint biztositottuk a
haromszori étkezést, ami kiszallitdssal tortént. Napi telefonos kapcsolatot tartottunk a
gondozottakkal. Intéztiik a gydgyszerfeliratast, annak kivaltasat, bevasarlast, postai ligyintézést.

Mentdlis gondozast végeztiink, sziikség esetén a hozzatartozékkal, orvossal felvettiik a kapcsolatot.

A bezartsag a félelem rossz hatéassal volt az idGsek allapotara, sajnos volt olyan id8s, aki mar nem
tudott visszajonni a kozosségbe. A jarvanyt sikeriilt kivédeni, senki nem lett beteg. Hidnyossagot a
feladat ellatas soran nem tapasztaltunk. Megfelel6 mennyiségii védGeszkoz allt a rendelkezésiinkre.

Kisszallitas soran az autét igénybe vettiik.
2022 tervek

Jeles iinnepinket megiinnepeljiik. Névnapi sziiletésnapi koszontéseket tovabbra is megtartjuk.
Nyéron tervezziik a téhoz a kirandulast, bogracsozas keretében. Juniusban 80 éves sziiletésnapot

tinnepliink, zenés tancos rendezvény keretén beliil.

Szeptember 24.-én 10 éves a klub, ezért egy nagyszabasu Osszejovetelt terveziink. Ha a

jarvanyhelyzet engedi kiils6s vendégekkel.

Napi programjaink tovabbra is miikddnek, torna, logikai jatékok, labda jatékok, memoriafejlesztés,

zenehallgatas, k6zos éneklés, zenélés, filmnézés, imadkozas, beszélgetés .

Hazi segitségnyujtas

2021-ben Hévizgyodrkon atlagosan 7 f6 gondozott volt. Sajnos tobben is meghaltak vagy idések
otthonaba kertiltek.

A gondozottak egyediilall6 id6s emberek, akiknek vannak ugyan hozzatartozéik, de vagy nem tul
gyakoriak a latogatasaik, vagy egyaltalan nem keresik 6ket, ami arra vezethetd vissza, hogy nem

tudjak toleralni sziileik megvaltozott mentalis allapotat, valamint mindenki az egyéni boldogulasat

51



tartja fontosabb feladatnak. A Covid jarvany pedig megfelel$ indok volt a hozzatartozok szamara a

tavolmaradas tekintetében.

Galgahéviz

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat- csaladsegitd Kissné Bencsik
Anita

A 2021-ben a Galgahéviz Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Osszesen 125 {6t latott el,
egylittm(ikodési megallapodés alapjan pedig 62 f6t gondozott. Ez 6sszesen 80 galgahévizi csaladot
érintett. 2021-ben 32 gyermek volt Szolgalatunk altal gondozasban, ezen beliill 2 gyermek volt
védelemben. Ideiglenes elhelyezésre és atmeneti nevelésbe vételre egy gyermek esetében sem kertilt

Sor.

A gondozasba vétel okai a 2020 évhez hasonléan, most is leginkdbb a csaladok életvezetésére,
életviteli, és gyereknevelési problémadira, a gyerekek magatartaszavaraira és belilleszkedési
nehézségeikre vezethet6k vissza. Sajnos ebben az évben is tapasztalt szolgalatunk néhény csalad
esetében gyermekeket érintd, kisebb foka elhanyagolast és gondoztunk egészségiigyi valamint lelki

mentalis problémékkal kiiszk6dd személyeket.

2021-ben szolgalatunkndl a gondozott tigyfelek koziil az iskolas kort gyermekek és a kdzépkoru
felndttek aranya volt a legmagasabb. A gyerekek esetében leginkabb az iskolas korua alapellatasban
1évE gyermekek magas szdma, a kozépkoriak esetében pedig az informacidkéréssel és a kiilonb6z6
tgyek intézésével kapcsolatos nehézségek voltak az okai leginkdbb a Szolgédlatnal torténd
megjelenésnek. Ugyanakkor a szolgéltatast igénybe vevd, egytittm(ikodési megallapodéssal nem
rendelkez§ iigyfelek koziil az 50 évesnél idGsebb korosztaly tagjai jelentek meg leginkabb, elssorban

egészségligyi, lelki-mentdlis és anyagi problémakkal Galgahévizen.

Tapasztalatom szerint a 2021-ben a koronavirus jarvany kitérését kdvetSen szolgalatnél az el6z8
évhez képest kismértékben nétt a jelzések szdma. Ennek oka a jelz6rendszeri tagok nyilatkozata
szerint az, hogy a jelz6rendszer nagyon jol mikodott és problémékra gyorsan és dsszehangoltan
reagaltak. A jelzérendszer a telepiilésen tovabbra is jol mikodik, a jarvany idején is jelemz§ volt a

szoros eggylitmiikddés és a kdzds munka.
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Eves jelz6rendszeri intézkedési terv 2022 -Galgahéviz

Eves célkitiizések, a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése, és a jelz6rendszeri miikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épések:

Beszamoldkban a jelz6rendszeri tagok kiemelték, hogy jol kiépiilt és hatékonyan, megbizhatdéan
mikddik a telepiilésen a jelz6rendszer. Szolgéalatunk szerint fontos cél, hogy a tovabbiakban is
hasonl6 szinten tudjunk egyiittm@kodni! A jelz8rendszeri tagokat egyontetlien jelezték, hogy
szivesen hallgatnanak el6adasokat, konfliktuskezelés- internetfiiggfség- érzékenyités témakdorben.
Szoba keriilt, hogy az iskoldban j6 volna, elsGsorban a nyari sziinetben foglakozasokat, programokat
szervezni a gyerekeknek a helyi pedagégusok kozremitikodésével. Az el6z6 évben tobb prevencids
elképzelés sem tudott megvaldsulni, az alkalmas hely és a segit6k hianya miatt.

A prevenci6s programok lebonyolitasaban a helyhiany” komoly akadalyt jelent a szervezésben.
2020 6ta szd volt a bolcséde fontossagarol, sziikkségességérol. Idén nagy oromiinkre miikodik egy
mini bolcsGde a telepiilésen.

Tovébbiakban is cél, hogy a helyi Roma Onkorményzattal és a helyi Katolikus Egyhazkozséggel
folytatédjon Szolgéalatunknak az a szoros egyiittmiikodése, amely lehet§vé teszi hogy a telepiilésen

é16 csaladok sziikség esetén dologi adomanyokhoz jussanak.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Galgahéviz-Bischof Zoltanné

esetmenedzser

Hato6sagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

. Védelembe vett: o gyermek / o csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek/ o csalad
. Nevelésbe vett: 0 gyermek / o csalad

. Utégondozas: ? gyermek/csalad

. Csaladba fogadott: 2 gyermek / 1 csalad

2021-ben a jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik

szama Osszesen: 48 £6.

Ebb6l né: 37, férfi: 11. Az esetek nagyrész fizikai elhanyagolasbdl erednek. Az utégondozottak
segitése tobb figyelmet igényel, sziil6i kompetenciak fejlesztése miatt szoros csaladgondozast igényel
az eset. Az igénybe vev(k egytittmiikddnek a Kézponttal, tobbnyire varjak a segitséget a telepiilésen.
Jelz6rendszeri tagokkal val6 egylittmiikodés jo, az intézmények kérik a segitséget, probléma esetén

feladatot vallalnak, segitik munkajukkal a veszélyeztetettség megsziintetését.

Zsambok

Csalad-és Gyermekjoléeti Szolgalat- csaladsegit6 Kovacs Viktoéria

Az ellatasba keriiltek ill. esetek szama :

e Gondozasba részesiil gyermekek szama: 14
e Gondozasba részesiil§ felnéttek szama: 13

e Gondozasba részesiil6k csalddjainak szama: 12

A szolgaltatas szakmai tevékenységeinek szama: 515

e (Csaladlatogatas: 77

Segit6 beszélgetés: 33

Informacionyujtas: 53

Hivatalos tigyek intézése: 245

Adomanykozvetités: 7

Tanacsadas: 48
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o Kozvetités mas szakellatast nyajté intézménybe: 1
e Szakmakozi megbeszélés: 2

e Esetmegbeszélés/esetkonferencia: 1/2

Targyévben jként keletkezett gondozasi esetek szama: 8

e Sziilvel kdzdsen: 6
e Mas csalad-és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal kezdeményezett: 2
e Jelz6rendszer altal kiildott: o

e A gyamhatbsag altal kezdeményezett: o

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések:

e Egészségligyi szolgalato: 5, ebbdl véddndi jelzés: 4

e Kozoktatési intézmény: 10

e Renddrség: 3

e Személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgalat: 1
e Onkormaényzat, jegyz8, gyamhivatal altal: 2

e C(Csalad és gyermekjoléti kozpont: 1

e Allampolgar: 1

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt (elsGdleges) probléma szerint (halmozott
adatok)

e Eletviteli: 4
e Gyermeknevelési: 6
e Oktatasi nevelési elhanyagolas: o
e Anyagi/megélhetési: 1
e Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 3
e Magatartaszavar: o
e (Csaladi konfliktus: 3
Csaladon beliili bantalmazas: 2

e Fogyatékossag, retardacio: o
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Szabadidds tevékenység:

A 2021-es évben egy hetes nyari tabor megrendezésére keriilt sor Zsambokon, ahol 9 hatranyos
helyzetd gyermeket lattunk vendégiil egy programokban bévelked6 nyari tdborban. Reményeink

szerint, 2022-ben ismét megrendezésre keriil ez a tabor.

Felmeriil6 problémak:

A gyermekjoléti szolgélat gondozasi eseteiben hatranyos és veszélyeztetett gyermekekkel talalkozik.
A gyermekek veszélyeztetettségének okai a csaladok anyagi helyzete, csalddon beliili konfliktusok,
sziil6k életvitele, gyermekek magatartasi problémai, gyermekintézménybe valé beilleszkedés
nehézségei, tankotelezettségi mulasztas.

Evrél évre visszatérs gondot okoz a tankételezettség elmulasztasa.

Tovabbi problémat jelent, a sziil6k életvezetési problémai, a gyermekekkel valé kevés torddés és a
helytelen nevelési attittidok.

Intézkedési terv a 2022-es évre:

e Véleményem szerint, az el§z6 évi torekvésiink, miszerint allandésagot kell teremteniink
Zsambokon, jél sikeriilt, ezért fontosnak tartom, hogy az {igyfelek tovabbra is bizalmukba
fogadjak Szolgéalatunkat, és felmeriil§ problémajukkal batran forduljanak hozzank.

e Szorosabb egyiittmiikddés az 6nkormanyzattal, a felmeriil§ szocialis problémék megoldasa
érdekében.

e Egy hetes nyari tdbor megrendezése a hatranyos helyzet(i gyermekek részére.

Csalad és-Gyermekjoléti Kozpont feladatait a G6doll6i Jaras latja el Zsambokon.

Vacszentlaszlo

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat- csaladsegité Kovacs Viktoria

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége 2021. évi adatai

Az ellatasba keriiltek ill. esetek szama :
e Gondozasba részesiild gyermekek szama: 9
e Gondozasba részesiil§ felnGttek szama: 11

e Gondozasba részesiil6k csalddjainak szama: 6
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A szolgaltatas szakmai tevékenységeinek szama: 176

e (Csaladlatogatas: 54

e Segit6 beszélgetés: 27

e Informaciényujtas: 17

e Hivatalos ligyek intézése: 24

o Adomanykézvetités: 4

e Tandacsadas: 26

o Kozvetités mas szakellatast nyajté intézménybe: 1
e Szakmakdzi megbeszélés: 2

e FEsetmegbeszélés/esetkonferencia: 1/2

Targyévben tjként keletkezett gondozasi esetek szama: 8

Szilével kozosen: 8

Mas csalad-és gyermekjéléti szolgalat vagy kozpont altal kezdeményezett: -

Jelz6rendszer altal kiildott: -

A gyamhato6sag altal kezdeményezett: -

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések: 8
e Védindi jelzés: 1
e Kozoktatasi intézmény: 2
e Kisgyermekek napkozbeni ellatdsat nyajtok: 1
e Személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgélat: 2

e Allampolgar: 2

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt (elsGdleges) probléma szerint (halmozott
adatok)

e Gyermeknevelési: 2

e Kilakoltatas veszélye: 4

e Magatartasi tanulési zavar: 1
e (Csaladi konfliktus: 2

Csaladon beliili bantalmazas: -
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Szabadidds tevékenység:

A 2021-es évben megrendezésre Keriilt a nyari tabor, ahol hatranyos helyzeti gyermekeknek
nyUjtottunk egy hetes kikapcsolédasi lehet6séget szamos programmal és egy kiranduléassal

egybekotve.

Felmeriil6 problémak:

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteiben hatranyos és veszélyeztetett gyermekekkel talalkozik.
A gyermekek veszélyeztetettségének okai a csaladok anyagi helyzete, csalddon beliili konfliktusok,
szil6k életvitele, gyermekek magatartasi problémai, gyermekintézménybe val6é beilleszkedés
nehézségei, tankotelezettségi mulasztas.

Evrél évre visszatéré gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa.

Tovabbi problémat jelent, a sziil6k életvezetési problémadi, a gyermekekkel valé kevés torédés és a

helytelen nevelési attittidok.

Intézkedési terv a 2022-es évre:

e A 2021-es évre vonatkozodan, legfontosabb feladatunknak tekintettiik az &lland6sag
megteremtését Vacszentlaszlon, ami véleményem szerint jol sikeriilt, viszont erre a
telepiilésre tovabbra is jellemz8, hogy az emberek zarkézottak, nehezen kérnek segitséget,
ezen fontos lenne valtoztatni.

e  Egy hetes nyari tdbor megrendezése a raszorul6 gyermekek részére

e Reményeim szerint, a 2022-es év tovabbra is az dllanddsag, valamint az tigyfelek
bizalmanak elnyerésének az éve lesz Vacszentlaszlén, ebben nagy segitségiinkre lenne, ha
lenne Szolgalatunknak egy olyan irodaja, ahol diszkréten tudjuk kezelni az tigyfelekkel vald
taldlkozast, mert sokan tehernek érzik, hogy az iskolan keresztiil kell Szolgéalatunkhoz

bejonniiik.
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Tura

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat-csaladsegit6é Toth Lajosné, Antal
Monika
A szolgalatnal a 2021-es évben Osszesen 601 igénybe vevl jelent meg. Ebbdl egyiittmiikddési

megallapodas alapjan 143 f6, nem egylittmiikodési megallapodés alapjan 458 f6. Nemek, valamint

korcsoport szerint megoszlasba az alabbi tablazat szerint alakul:

A szolgalatnal megjelent igénybe vevl személyek szama nem és korcsoport szerint 2021 Tura
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Probléma szerinti megoszlasban egyiittmiikodési megallapodas alapjan csaladnél életviteli
problémadk, 7 csalddnal csaladi-kapcsolati konfliktus, 2 csaladndl csaladon beliili bantalmazas, 26
csaladnal elhanyagolas és ezen beliil magas szamot mutat az oktatasi elhanyagolas, gyermeknevelési
probléma 8 csalad esetében, csaladi kapcsolati konfliktus 5 csaladnal, lelki-mentalis pszichiatriai
betegség miatt 2 csalad,, szenvedélybetegség miatt 1 csalad, egészségi probléma miatt 2 csalad,

anyagi életviteli probléma miatt 7 csalad részesiilt gondozasban.

szolgaltatast igénybe vevl csaladok szama elsédleges probléma szerint
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Nem egytittm@kodési megéllapodas alapjan a problématipus, ami a leggyakrabban el6fordult, az
tgyintézéshez val6 segitségnyujtas. Ezzel fordulnak a legtobbszor az tigyfelek a Szolgalathoz. Ezen
beliil a szocialis ellatasokhoz valé hozzajutds, a megvaltozott munkaképesség, anyasagi, csaladi
potlék, gyes ligyintézés, valamint az 6néletrajzirés, allaskeresés is szamottevd probléma klienseink
szamara. A 2021 évi vészhelyzet alatt szolgalatunk az intézményi bels§ protokoll és a
kormanyrendelet szerint mindvégig megtartotta fogadoorait. Ugyfélkoriinket leginkabb a
munkanélkiiliség sudjtotta, hisz a csaladokban a csaladfenntarték az épitSiparban napi bejelentéssel
voltak alkalmazva, ami a pandémia id6szak alatt megsz(int. Megnovekedett szamban igényeltek
teleptiilési tamogatést, valamint rendkiviili telepiilési tamogatast a szolgalat segitségével. Dologi
segitségkérés is szamos esetben érkezett, amit a helyi Karitasz csoport segitségével tudott enyhiteni
szolgalatunk, hisz szaraz élelmiszercsomagot, valamint kisgyermekes csaladok részére babacsomag
kozvetitésében segitettiink. Egy csaladunk haza leégett, nekik a Romai Katolikus Egyhaz-Godoll6i

Karitasz, valamint a Maltai Szeretetszolgalat segitségét tudtuk kozvetiteni.
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2021 évi veszélyhelyzet alatt tapasztaltak alapjan a sziil6k gyermekeiket nagyon féltették, a telep
részen él6 tobb generacios csaladok magas szamban nem rendelkeznek véd&oltassal. A covid 19
fert6zés szinte valamennyi ingatlanba feliitotte a fejét, ami a csaladlatogatasaink szamat akadalyozta.
T6bb csalad a virus terjedésével magyarazta a magas iskolai mulasztédsok okat. Aki tudott honapokra
szerzett igazolast gyermekének, még mas sziil6k nem tudtak élni ezzel a lehet8séggel. Ugyfeleink a
korményrendelethez hamar hozzaszoktak, bejovetel és kimenetel soran kézfertStlenit6t, maszkot
hasznaltak. A veszélyhelyzet ideje alatt, tapasztalhatéan az egészségiigyi intézményekbe sokkal
nehezebb bekeriilni, valamint id6pontot kérni. Ez nagyon iddigényes feladat volt, hiszen tigyfeleink

egy szegmense nem rendelkezik korlatlan telefonhasznalattal.

Az otthonmaradas, az elszigeteltség, az intézmények bezaradsa, valamint a bizonytalansag (egyik
percrél a masikra zartak le az iskolaban osztalyokat), fesziiltséget, tiirelmetlenséget, veszekedést

idézett el6 csalddjainknal, ahol a sziilék tobb esetben droghoz vagy alkoholhoz nyultak.

Hianyossaggént a pszicholégusi szolgaltatast emelnénk ki. A havi 4-6 éra Tura varosanak nagyon
kevés. Tobb gyermek nem jut havonta sem ezen szolgaltatashoz, ami stlyos karokat idéz el§ tovabbi
életvitelében. Ezen gyermekek sziilei nem tudjak maganpszichologus segitségét igénybe venni,

alacsony jovedelmi helyzetiik miatt.

Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont - esetmenedzser Tura-Radicsné

Huszar Judit

Hato6ségi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

. Védelembe vett: 32 gyermek / 17 csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek/ o csalad
. Nevelésbe vett: 9 gyermek / 6 csalad

. Ut6égondozas: 1 gyermek/ 1 csalad

. Csaladba fogadott: 22 gyermek / 15 csalad

2021. évben 32 gyermek gondozasat latta el a Kozpont védelembe vétel keretében. A Hatdsagi
intézkedés oka legtobb esetben a gyermekek tankotelezettségének az elmulasztasa volt. A gyermekek
magatartas problémai és a csaladd diszfunkciondlis miikodése miatt a telepiilésen nagy szamban
veszik igénybe a pszichologusi és csaladterapias ingyenes szolgaltatasat is a K6zpontnak.

A csaladok jelent6s részér6l elmondhatd, hogy az intézményiinkkel egyilittmiikodok,
csaladlatogatasokat biztositjak, a gyamhivatal altal megadott id6pontokban a targyalasokon részt

vesznek.
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Nevelésbe vétel 7 gyermek esetében tortént meg 2021-ben. Csaladok Atmeneti Otthonéaba és OKIT
altal Védett hazban Tura telepiilésrdl 1-1 csalad keriilt el a mult évben. 22 gyermek esetében a
védelembe vétel folyamatban van, hatdrozattal nem rendelkeznek, azonban az esetszam 2022- évben
nagyobb szammal fog megndvekedni.

Esetszam novekedése Tura telepiilésen kimagaslo, a gyermekek tankotelezettségének nem teljesitése
nagyon magas szamban van jelen a varosban, amely probléma kezelése a jov6ben nagy terhet rohat

ra a gyermekvédelemre és az iskolara.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 Tura-Bodi Attila

A kapcsolattartas a sziil6kkel f6ként telefonon valésult meg a jarvanyhelyzet miatt. Néhany esetben
a sziil6k kerestek meg gyermekiik iskolai nehézségei okan, de f6ként én kerestem a sziil6ket az
iskola tajékoztatasai, jelzései, kérései miatt. Az iskola lehetGséget adott személyes talalkozasokra is,
az igazgatond kiilon engedélyével és oltasi igazolvany felmutatasaval és az egészségvédelmi
rendszabalyok betartasaval. Szamos csaladlatogatasra is sor keriilt, f6ként a technikai eszkdzokkel

is elérhetetlen csalddoknal.

Esetszamok alakulasa 2022 évben az 6vodai iskolai szocialis munka soran

. Anyagi: 1

. Jogi: 1

. Parkapcsolati: 1

. Egészségligyi veszélyeztetettség: o

. Bantalmazésra utald jelet: 2

. Egyéb problémaékat: 74 (magas igazolt és igazolatlan iskolai hianyzas,

illetve beilleszkedési nehézség, vagy magatartasi problémak).

Iskolaban/dévodaban foly6 foglalkozasok, gyakorisaga, résztvevik szama szerinti feladat
bemutatasa

Az iskolaban bevont személyek szdma 6sszesen 728 f6. A 2020/2021-es tanév marciusatol a
rendszeres prevencids és készségfejlesztd (tarsas készségek, érzelmi intelligencia) foglalkozasokrol
a stlypont a védelembe vett, és alacsony draszamban igazolatlanul hianyzé gyermekkel és
sziileikkel torténé egyéni beszélgetésekre tevidott.

16 esetben kellett szakembereket bevonni az esetvezetés soran (ingyenes jogi tanacsadas és

pszicholégus szolgaltatas, illetve csaladterapeuta, iskola pszicholégus és PMPSZ Asz6d, pszichiater.

26 esetben kellett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat segitségét bevonni.
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Vacegres, Galgamacsa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- esetmenedzser Balogh Gal Csilla

Aszddi Jarashoz tartoz6 Vacegres, valamint Galgamacsa telepiilések Gyermekjoléti Kozpont
feladatait intézményiink latja el. Esetmenedzser-Balogh-Gal Csilla

Vacegres

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont-esetmenedzser Balogh Gal Csilla

Hat6sagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

. Védelembe vett/ 6 gyermek / 3 csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek

. Nevelésbe vett: 2 gyermek / 1 csalad

. Ut6égondozas: o

. Csaladba fogadott: o gyermek / o csalad

Véacegresen f6 oka a hatésagi intézkedés ala vont csaladoknal a sziil6k kozotti konfliktus, valamint
ezzel egyidében felmeriil§ szerhasznélat is. Ezen csaladok szerény koriilmények kozott élnek és a
védelembe vétel soran a gondozasi- nevelési tervben feladtaként szerepel a lakokdrnyezet rendbe
tétele annak érdekében, hogy a kiskorti gyermek/gyermekek a tovabbiakban is a csaladban
nevelkedhessenek. Sajnalatos médon alsé tagozatos gyermekeknél megjelent az 50 6rat meghaladé
iskolai hianyzas, amelynek hattrében a rossz sziil6i nevelési attitidok allhatnak. A sziil§ nem tudja

kovetkezetesen, jo példat mutatva nevelni gyermekét.

Az elmlt évben egy alkalommal tett K6zpontunk javaslatot a védelembe vétel megsziintetésére, mert
a csaladban korabban fennall6 veszélyeztet6 tényez&k megsziintek, a sziil6k és a kiskort a gondozasi-
nevelési tervben elGirt feladatokat teljesitették és egylittmiikodtek, mind a csaladsegitével, mind

pedig az esetmenedzserrel.

A telepiilésen 2021-ben egy csalddba fogadott gyermek {igyében tett javaslatot K6zpontunk nevelésbe
vételre, mert a nagysziil6i gyam egészségi allapotanak romlasa miatt nem tudott eleget tenni gyami
feladatainak. igy a kiskort unokaja nem teljesitette a tankstelezettségét a szakértdi bizottsag altal
kijelolt specidlis sziikséglet(i iskolaban, valamint a nagysziil§ lak6kornyezetében olyan negativ
romlas kévetkezet be, amely a tovabbiakban nem volt megfelel§ arra, hogy a kiskord a csaladban

nevelkedhessen.
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Osszeségében elmondhatd, hogy a telepiilésen a csaladoknal a legf6bb veszélyeztetési ok a sziil6k
nem megfelel§ egyiittmiikodésben rejlik, igazan nem tudjak, hogy kell csaladdként, sziil6ként
funkcionalni. Ezaltal folyamatos konfliktusos helyzetet teremtenek, amely veszélyezteti a csaladban
él6 kiskort gyermek/gyermekek egészséges testi, lelki, érzelmi erkolcsi és értelmi fejlédését. A
csaladok sok természetbeni segitséget kapnak a Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis és Alapellatasi

Kozponttdl.

A jovlre nézve fontos fejlesztés lehetne, hogy a telepiilésen él6 gyermekek segitséget kapjanak a

tanuladsban, mert a csaladok tobbségénél a sziil6k nem tudjak segiteni a gyermekeiket.

Galgamacsa

Hat6sagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

. Védelembe vett/ o gyermek / o csalad

. Ideiglenes elhelyezés: o gyermek

. Nevelésbe vett: 3 gyermek /2 csalad

. Ut6égondozas: o

. Csaladba fogadott: o gyermek / o csalad

Galgamacsan 2 gyermek azonnali kiemelésére keriilt sor 2021-ben, azéta a nevelésbe vételiik
megtortént. A sziil§ a gyermekeivel szemben olyan sdlyos elhanyagolé magatartast tandsitott
(alkohol, gybgyszer hasznalat, rendezetlen lakaskoriilmények), amely a gyermekek azonnali

kiemelését indokolta.

Osszeségében elmondhat6, hogy a telepiilésen a csalddok rendezett kériilmények kozoétt élnek a
felajanlott alapellatasi segitséget igénybe veszik , igy nincs sziikség védelembe vételi eljarast
kezdeményezni. valamint a csaladok sok természetbeni segitséget kapnak a Veresegyhaz Kistérség

Esély Szocidlis és Alapellatasi Kézponttol.

Fontos fejlesztés lehetne az iskolaval kozdsen Vacegres és Galgamacsa gyerekeinek felzarkéztatd

foglalkozasat megszervezni.
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Osszegzés
2021.05.01. évhez képest 2022.05.01-ig bekovetkezett valtozasok

Szolgaltatasok munkajanak felmérése, belsd ellenérzések folyamatai kdvetkeztében megallapitasra

keriilt, hogy az 0sszes szolgaltatas kapacitasanak bévitésére lehetGség nyilik.

Sajnos 2021 december-2022 marcius kozott kollégak kozvetleniil, valamint csaladtagjaik nagyaranyt
COVID megbetegedése volt tapasztalhat6. Szolgalat létszamhidnyainak pétlasa megtortént, a
betegszabadsagok alatt kies§ csaladsegitdk, esetmenedzserek, gondozéndk helyettesitését biztositani

tudtuk. Folyamatos atszervezésekre volt sziikség.

A kiégés egyik megelGzésére szolgald intézkedés a munkakorok kozotti rotacid biztositdsa. Van
lehet6ség arra, hogy kiégés utjara 1ép6 kollégdk mas munkakorokben, més teriileteken
dolgozhassanak. Ez folyamatos figyelmet, kommunikaciét igényel. 2021 évben 2 f6 munkakor,
valamint telepiilések kozotti valtds eredményeképpen maradt munkatdrsunk tovabbra is az
intézményben. Egyéb esetben palyaelhagyoként 1éptek volna tovabb a munka viladgaba. A kiégés
folyamatat megel6zi a pszicholégusnal torténd egyéni konzultaciok lehetfsége, valamint a reflektiv

szupervizids team mddszerével torténé esetfeldolgozéd csoportok megtartasa.

Ovodai iskolai segiték gyermekvédelemhez kapcsolédé feladatainak bevezetése, hangstlyozasa
(hianyzasok, felzarkoéztatdsok preventiv feladatainak elvégzése). Ebben komoly eredményként
emlithetd, hogy a gyermekek csaladjait érint§ gondozasi-nevelési tervekben megjelennek az évodai-
iskolai szocidlis segiték feladatok vallalasaval, iskola-gyermekvédelem kozotti kozvetitSi szerep

felvallalasaval.

Csaladsegit6é munkatarsak fogaddorainak stabilitdsa a teljes engedélyezett 1étszam biztositasaval.
Nagyobb, tobb gondozasi esetet szamléald telepiilések plusz csaladsegité munkatarsakat kaptak,

minden telepiilésen biztositjuk a kiegyensulyozott ellatést.

Esetmenedzserek telephelyeken torténd heti minimum 1 napos teriileti munkavégzését vezettiik be,
amely a kovetlen esetvezetés segitését, a megnehezedett (kdzpont/szolgalat kozotti) munkatarsi
kapcsolatok rehabilitalasat célozza. Ez nem csupan 1 napra korlatozédik hetente a tapasztalatok
alapjan, hanem alkalmazkodik a Gyamhivatal altal kért vélemények megirasdnak id6pontjaihoz, ez
adott esetben hetente t6bb megjelenést is eredményezett a teriileteken. EbbSl addéddan kialakult egy
szoros egylittmiikodés a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpont kozott.

Esetmenedzserek munkahelyi koriilményeinek javitasa érdekében athelyeztiik a miikddésiiket a

Falujarék utjan mdkodds telephelyre, ahol tobb helység all rendelkezésre annak érdekében, hogy az
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ugyfelekkel torténd kapcsolattartasa, esetkonferencidk megtartasara lehet8ség adédjon. Ez az Aszod,
Pet6fi utcai épiilet kis alapteriiletd irodajaban lehetetlen feladatként jelentkezett, 5-6 ember egy

idében torténd munkavégzésének megvaldsitasakor.

GYVR online dokumentaciés rendszer hasznalata elindult, ezt a megvasarolt szamitastechnikai

eszkozok lehetvé tették.
Hosszatava tervek

Targyi, infrastrukturdlis feltételek tovabbi stabil biztositasa: szeretnénk tovabbra is megtartani a jo
irodai koriilményeket a kollégaknak, ez komoly feladatvallalas a telepiilési onkormanyzatok szamaéra.

A biztos, kiegyensulyozott szolgaltatds nyudjtasa csak a kozos teherviselés alapjan garantalhaté.

Amennyiben palyazati lehet6ség adodik, akkor sziikségiink lenne a 2 aszddi épiiletben irattarnak
kialakitott helységekre. Rengeteg évtizedek alatt felhalmozott, hossz ideig kételezéen irattarban
meglrzend6 anyagunk van, amelyek taroldsa a meglév6 tereket veszik el a mindennapi
munkavégzéstll. Az Aszod, Falujardk atjan elhelyezkedd épiiletiink picéjében nagy terek allnak

rendelkezésre, azonban felgjitasuk komoly beruhazasokat igényelnek.

Koszonom a Tarsuldsi Tanacsnak, hogy intézményvezet6i palyaztatasom alkalméval bizalmat
szavaztak személyemnek. A munkatarsaim 0sszegzésein alapulé beszamolémat kérem fogadjak el,

az elkovetkezendd évekre sikeres egylittmiikodést, j6 munkat kivanok!
Tisztelettel:
Asz6d, 2022.05.06. Marta Bettina

intézményvezets

Melléklet: 2021 nyari tabor
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Kisterségi Gondozasi Kozpont

2021.



¢ A Kistérségi Gondozasi Kozpont 11 ellatott telepiilésén, 6sszesen
122 gyermek vett részt nyari taborozasban.

¢ A programok a helyi adottsagokhoz és kulturahoz igazodtak.

¢ Ataborok szervezésében és megvaldsitasaban a helyi
csaladsegitdk és a telepiilés kozintézményeiben dolgozo
szocialis segitdk vettek részt.

% Minden taborban helyet kapott a sport, a kirandulas és a
kézmiives foglalkozasok
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