Aszéd és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa
Elnokétol

2170 Asz6d, Szabadsag tér 9.

Tel.: (+36-28) 500-666 e-mail: aszod.titkarsag@aszod.hu

Eloterjesztés

az Aszod és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulisa
fenntartisaban lévé Kistérségi Gondozasi Kozpont 2020. évi szakmai
besziamoldjanak elfogadasarol

Tisztelt Tarsulasi Tanges!

A Kormany az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyezteté tomeges megbetegedést okozo
SARSCoV-2 koronavirus-vilagjarvany (a  tovabbiakban: koronavirus-vilagjarvany)
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és €letének megdvasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A koronavirus-
vilagjérvany masodik hulléma elleni védekezésrdl szo16 2020. évi CTX. torvény a veszélyhelyzetet
meghosszabbitotta 2021. februar 8-ig. A veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1.29.) Kormanyrendelet a veszélyhelyzetet 15
nappal meghosszabbitotta, majd ezt kévetéen az Orszaggy(lés a koronavirus-vildgjarvany elleni
védekezésrdl szold 2021, évi L. torvénnyel 2021. majus 23-ig meghosszabbitotta. 2021. mdjus 18-
4n az elfogadta a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szold 2021. évi 1. torvény
modositasarél sz616 2021, évi XL. torvényt, melyben a 2021. évi 6szi orszaggylilési iilésszak elsd

{ilésnapjat kovetd 15. napig meghosszabbitotta a veszélyhelyzetet.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes torvények moédositdsardl szold 2011. évi

CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzet idején az Aszéd és Tarsult

Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Tandcsénak feladat- &s hataskorét az elnok

gyakorolja.

A jelenleg fennallé veszélyhelyzetre figyelemmel a Tandecs mdajusi (lését - hivatkozassal a

Miniszterelndkség és a Beliigyminisztérium 2020. mércius 27-én kelt levelére nem hivom Ossze,

azonban a targyi el6terjesztés tekintetében kivanok déntést hozni.




Annak érdekében, hogy a dontéshozatal atlathatosaga biztositott legyen, az eléterjesztést egyeztetem

a Térsuldsban részt vevo telepiilések polgarmestereivel.

Intézményvezetd asszony elkészitette a 2020. évre vonatkozd szakmai beszdmoldt, mely jelen

elbterjesztés 1. szdmu mellékletét képzi. A beszamold kiterjed az intézmény altal ellatott szakmai

munkdra telepiilési szintre lebontva.

Kérem a Tisztelt Tagokat, hogy véleményezzék az anyagot és timogassak a hatarozati javaslatot.

HATAROQZATI JAVASLAT

Asz6d és Tarsult Onkorméanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa Tanacsa Elnkének
/2021. (V. ....) hatarozata
az Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa

fenntartdsaban 1évé Kistérségi Gondozasi Kozpont 2020. évi szakmai
beszamoléjanak elfogaddsarol

Aszod és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Tandcsanak Elnoke a
katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodé egyes torvények modositasardl szoélé 2011, évi

CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan elfogadja a hatdrozat mellékletét képzd, a Kistérségi

Gondozasi Kozpont 2020. évi szakmai beszamolojat.

Aszod, 2021, majus 25.
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BESZAMOLO

A KISTERSEGI GONDOZASI KOZPONT
2020 EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATAINAK ELLATASAROL

MARTA BETTINA

INTEZMENYVEZETO

Iktatészam:; 131/2021.




Bevezetés

A Kistérségi Gondozasi Kdzpont minden évben elkésziti az el8z8 év zarszamadasihoz
szakmai heszamoldjat. 2021.02.01-t5l latom el az intézményvezetdi feladataimat a Kistérségi
Gondozasi Kdzpontban, ezért a szakmai sszefoglaldst a munkatarsak feladatelldtisahoz
kapcsolédd, 2020 évi statisztikai adatszolgdltatisai alapjan megirddott 8sszegzéseibdl

készitettem el.

Szemeélyi feltételek
A Kistérségi Gondozasi Kézpont 2020. évben (2021.12.31. adatok szerint) 35 fovel biztositotta
a térseg 13 telepiilésén a Szocidlis és Gyermekvédelmi feladatokat.
A Tarsulas altal elfogadott kézalkalmazotti létszamunk 40 8, az lires allashelyeket nem
tudtak feltélteni az elozd évben, igy a feladatelldtisokat sok esetben a teleplléseken

tobbnyire helyettesitésekkel kellet megoldani.
Terveink kozott szerepel az iires allashelyek maradéktalan betdltése, amely redlis
célkitizésnek mindsiil, miutan 2021.05.01-én a létszamunk 39 5, 1 f6 betdltetlen

esetmenedzseri alldshely all rendelkezésre.

Létszamadatok szolgaltatdsonként 2020. 12.31. allapot szerint
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1 f6 fizetés néikiili szabadsadgat tolti, gy a tényleges, teriileten faladatot ellatd
munkatarsak létszam 2020.12.31-én 34 fo. A fentiekben feltiintetett tétszamadatokhél
lathatd, hogy 6 fovel kevesebb munkatdrs dolgozott a szolgdltatésokban. Ez a jelentds
létszamcesbkkenés jelentdsen befolydsolta az intézmény szolgaltatdsi mindségét és

nagymértékben nehezitette a kiegyensulyozott feladatellatast.

Engedélyezett |étszamadatok telephelyenként

Targyi feltételek

A 2019. december 12-i keltezés(i SZMSZ tartalma szerint a targyi, infrastrukturéalis feltételeket
2008-ban, egy a Szocidlis és Gyermekj6léti Tarsulas szolgéltatéjat érinté Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv Kozép-magyarorszagi Operativ Program tdmogatasi rendszeréhez
benyujtott ,A szocialis szolgaltatdstervezés mindségi javitdsa az aszadi kistérséghen” cimij,

KMOP-4.5.2.2§-2010-0001 jel{i palyazati beruhazast a Regiondlis Operativ Programok Iranyitd




Hatosaga 343.569.009 Ft dsszkoltséggel tdmogatisra érdemesnek itélte. A palydzat 7

telepiilésen biztositotta a szocialis szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztését.

o Aszodon két épiilet felljitdsaval lehet8ség nyilt a munkakériilmények jelentds
javitasara, illetve 0j szolgaltatdsok bevezetésére. Ezen feliil k6zisségi tér biztositasa,

e Versegen iroda kialakitasa, feldjitdsa, kdzbsségi tér kialakitdsa,

o Kartalon, épiilet, lakas felijitasa,

* Bagon a Polgdrmesteri Hivatalban elhelyezkedd iroda atalakitasa, bévitése,

e Hévizgyorkon (j éplilet épitése, ahol helyet kapott az Iddsek Nappali ell4tdsa, Csalad-
és Gyermekjoléti Iroda,

e Turan a szolgatat épiiletének feldjitdsa valosult meg.

o Ezen kiviil feldjitottak a felsorolt épiiletek pihendtereit és jatszétereit, tovabba

e jelentds eszkozheszerzés (kisbusz, jatszdeszkozok, irodatechnikai eszkozok,

butorok, berendezési targyak) is tortént.

Feldjitott, épiiletekben doigozhatnak a szakemberek, 0j bitorokat, irodatechnikai eszkozoket,
jarmiiveket hasznalnak a kliensek problémainak kezelései sordn. A beruhiazas feltétele volt
az akadalymentesités, igy a fogyatékkal éld igénybe vevok is szerepethetnek a
nyilvantartasokban, munkafeltételek és a kliensek igényeinek kielégitését tekintve nagy
eldrelépés a szolgalati széllitéeszkdz izembe helyezése volt, ami lehetfvé tette az idGsek
klubja szolgaltatasanak bdvitését. A palyazatb6l kimaradt telepiilések targyi eszkdzeinek
fejlesztése szintén megvaldsult, amely min8ségi eldrelépést jelentett az érintett telepiilések

szamara,

A szamitastechnikai eszkdzok mindségi allapota, valamint az online dokumentacids
esetvezetés (gyvr) bevezetése okdn nagy mennyiségli szamitdstechnikai eszkozvasarlas
valt szilkségessé a Csalad- és Gyemekjoléti Szolgltatishan. Ezt az igényt erdsiti a pandémia
altal kialakult online kapcsolattatas is. A 2021 évi kiltségvetési terv tartalmazza az erre a

célra kitizott 6sszeget is.

Osszességében megallapithatd, hogy a targyi feltételek adottak a minéségi szakmai munka

kiépitéséhez.

Etkeztetés
Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetése tarténik, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az étkeztetést helyben fogyasztassal (klubok) elvitellel (szocidlis étkez5k) és kiszallitissal

{(hazi gondozottak) biztositjuk.



Idések klubja
Nappali eltdtdst harom helyszinen (Aszdd Petdfi és Falujardk Gtja, valamint Hévizgydrk
Kossuth L. utca) biztositunk a térségben. A kizeli telepiilések lakéit minden nap autdbusszal
szallitjuk a klubokba. Napi haromszori étkezést, mosési -flrdési lehetdséget biztositunk
klubtagjaink szdméra. Nagy hangsdlyt fektetlink a tarsas kapcsolatok &poldsara, szines
programokat szerveziink idéseinknek érdeklddési kériiknek megfelelden. Célunk, hogy
tevékenyen teljenek a mindennapok, tsszetartd kbzosségek jojjenek (étre. A klubtagok nagy
része bzveqy, egyediilalld ember. Van, aki csaladban €l, de napkdzben egyediil lenne otthon,
ezért a csalad szadméara megnyugtatd, hogy az idds ember feliigyelet és tarsasagban van

napkozben.

Szolgaltatasaink a teljesség igénye nélkiil

o Kézimunkazas,

. Enek foglalkozas,

. Tv nézés,

o Felolvasés,

. Csoportjatékok, tarsasjatékok,

. Aktudlis {innepre valo felkésziilés,

. Rendszeres testmozgas,

) Alkalmanként vendégeltadd meghivdsa, fellépés (eldadé miivész, dveda,

iskola, helyi asszonykérus)

° Egészségnevelésrol-, kdzhiztonsagrol eldadas.

Hazi segitsegnyljtas

A hizi segitségnydjtds az idskorlak, a pszichiatriai betegek, fogyatékkal éldk,
szenvedélybetegek, és azon személyek egyik alapelldtasi formaja, akik egészségi allapotuk

miatt ellatast igényelnek.

Mint mar hosszli évek éta jeltemzd a magas életkor, ugyan akkor felvételre keriilt j6 néhany
olyan személy is, aki a fiatalabb korosztalyhoz tartozik, de egészségi allapota indokolja az
ellatasukat, és a térvény is lehetdvé teszi gondozésha vételiiket a megfeleld igazoldsokkal.
Bsszetételben még mindig magasabb a ndk ardnya. Az altal, hogy eldregszik az ellatotti kor,
egyiitt jar vele az allapotuk jelentds romldsa is. Jellemzéen a mentalis leépiilés figyelhetd

meg.

Sok esethen Bsszekeverik a hazi segitségnydijtds az otthonapolassal, kevés informacio alt
rendelkezésre a lakossag szamara errél a szolgaltatdsrél. Sok esetben az egyéh sziikséges

szolgéltatas igénybevételének id8pontjaig kell varakozni az ellatottaknak. Ebben az esethen

5




a hazi segitségnyljtas, valamint a hozzatartozdk, segiték koordindldsa, szervezése,
mozgdsitdsa jelentkezik feladatként, amelyben jelentds segitséget nyijt a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitds munkatarsa is. A hazi gondozo feladatait az egyén

igényeinek, raszorultsdginak megfelelden alakitja ki.

Jellemzd gondozdsi feladatok: bevdsarlds, mosdatds, oltoztetés, mosogatds, mosds,
takaritds, vérnyomasmérés, gydgyszeriratds, kivaltds, agyhizas, agyazas, kérdmdpolas,

hajapolas, meleg étel biztositdsa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, egyik szolgaltatoként, a Gyvt 39. . és 40. § valamint az
Szt. 64. §-a szerint egyaran lat el gyermekjéléti és csaladsegitd feladatokat, A csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatis nyljtésaval, szocidlis segitdmunkaval,
ezen beliil a személyes gondoskoddast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodéslik feltételeirol szo6lg1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1)) pont lb) alpontja szerinti
esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgdltatdsok,
ellatdsok kozvetitésével latja el. A szolgdltatis jelzdrendszert miikidtet. Véleményem
szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az egész térség alappillére. Feladatkorét

tekintve is széleskdri felsoroldst igényel a szolgdltatds bemutatisa.

Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasa Verseg, Kartal,
Aszdd, lklad, Domony, Bag, Hévizgyork, Galgahéviz, Tura, Zsdmbok, Vicszentlaszld
teleplléseken miikddteti a szolgaltatast.

2020.12.31-én a szolgaltatdst 10 fével mikddtetik, ebbdl 1 f§ szolgdltatist vezetd
csaladsegitoként tevékenykedik. Mivel a szolgdltatis az egész intézmény alapja, ezért a
személyzeti struktira stabilitisdnak kiépitése, megtartisa alapvetd feltétel a tobbi
szolgdltatds miikédésének szempontjabdl is. A feladatok zavartalan teljesitését csakis a
megfeleld szakmai gyakorlattal és végzettséggel bird kollégdk alkalmazasa biztosithatja.
Ehhez elengedhetetlen a személyzet professziondlis toborzdsa, felvételi eljardsok

kidolgozasa, valamint a munkahelyi légkor stabilitdsanak biztositasa.

Jellemzd problémak a szolgaltatashan

Megelhetési problémak

A jovedelem hianya, az alacsony jévedelem életviteli nehézségeket okoz. Sok csaladnal



megjelennek a hatralékok, kéziizemi dijtartozésok. A probléma szorosan &sszeflgg a
foglatkoztatdsi helyzettel, tartés munkanélkiliséggel, amely mdgott meghizédik az
érintettek egészségiigyi és mentalis allapota.

A legnehezebb helyzetben lévSk akadélyozottan tajékozadnak, igazodnak el a hivatalos
eljarasrendekben. A csalddsegitk az allaskeresés tdmogatasat fontosnak tartjak.

Aktiv kordak nagy szamban keresik meg az irodainkat, allaskeresésben segitiink technikai
eszkozok haszndlataval, dnéletrajzirassal, igények megfogalmazdsdval, képességek

fejlesztéséhez kapcsolddd képzési lehetdségek igénybevételét tdmogatjuk.

Lakhatassal kapcsolatos problémak

A problémateriilet szorosan osszefligg az alacsony jovedelmi hetyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossagi kér érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérldk és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet. A térséghen nagy gondnak latjuk, hogy
nincsenek dnkormanyzati  bérlakdsok, amely segitik a krizishelyzetbe Kkerilt
csaladok/felnbttek idoszakos, rovidebb ideig tartd tdmogatasat.

A jarasban egyre nagyobb szamban eldforduld hajléktalansdg, szivességi lakashasznalathoz

kapecsolédd problématipusok komplex, tibb szolgdltatasformat is mozgésité feladatta valtak.

Kapcsolati, mentéthigiénés problémak

A csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati nézeteltérések, a kapcsolatok teljes hianya
és az elmagdnyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek, kommunikacids
zavarokat, az erfszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémékat
okozhatnak. Az ellentétek kovetkezményeként jellemz8en megjelennek az altaldnos
beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.

Tébh lakosségi jelzés volt egyediil é16, idds személyek elldtatlansagarol, ahol a csaldd nem
tudja vagy nem akarja gondozni és rendezni hozzatartozdja megfeleld szocidlis és
egészségiigyi ellatasat. Ilyenkor a hazi segitségnydjtds megszervezése, iddsotthonba vald
elhelyezése, mentélis vagy demens 3llapot esetén a gondnoksag ald helyezésének az

elinditasa a feladatunk.
Fiatalkori terhesség
A tizenéves varanddsok és fiatal anyak fokozottan veszélyeztetettek az iskolabol vald

végleges kimaradassal; parkapcsolati konfliktusokkal illetve a fiatalkori éimények

elmaradasaval. Tovabba néveli az esélyét annak, hogy a fiatal anya gyermeke szegénységben




éljen; egysziilds haztartasban néjon fel; bantalmazas és elhanyagolés aldozata legyen.

Tapasztaljuk, hogy a fiatal anyak a perem szélére keriilnek, a csalad tdmogatdsa nélkiil nem
boldogulnak. Fontos, hogy ilyenkor a szakemberekkel a fiatal édesanydt, sziiloket
rendszeresen tdmogassuk, életvezetési, parkapcsolati, gyermeknevelési tanacsokkal ldssuk

el.
Iskolabal vald lemorzsolédas, beilleszkedési nehézségek

A végzettség nélkili iskolaelhagyds egy nagyon komplex probléma, melynek szamos oka
van/lehet. A tanuldk tarsadalmi-gazdasdgi hattere, illetve egyéni képességeik erésen
befolyasoljék iskolai elémeneteliiket, iskolai hidnyzdsukat.

A gyerekek legtdbbje hatranyos helyzetii csalddbdl szarmazik, akik nehezen alkalmazkodnak
az iskola elvarasokhoz. A csalddban nem érték a tanulds, igy a sziils nem tudja kelléen

motivalni a gyermekét arra, hogy az iskoldban teljesitsen vagy, hogy egyaltalan bejarjon.
Pandémia

2020 marciushan a veszélyhelyzet okozta korl4tozésok bevezetése soran a kollégék otthoni
munkavégzése 20 Sraban engedélyezett volt. VédGeszkoziket, fertdtlenitdszereket vasarolta
az intézmény, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag is biztosftott az
intézményeknek védekezéshez szilkséges eszkozoket. A tavolsagtartis, a személyes
kontaktusok Kkorlatozdsa megnehezitette a kollégdk alapveten személyes jelenlétre
korlatozodo szakmai munkajat (csaladlatogatasok, eqyéni esetvezetések, esetkonferenciak,
esetmegheszélések). Ebben az iddszakban a csalddsegitds munkatirsak védéeszkizék

hasznalata mellett tovabbra is tartottak fogaddérakat.

Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont ellatja a Gyvt 39. § és 40/A §-a szerinti feladatokat. A
hatésagi jellegli feladatok elidtisa mellett szakmai tdmogatd funkcidja van a Szolgalat

feladatellatasat tekintve.
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A szimos feladat mellett a kivetkez8 Specialis szolgaltatasokat miikddtet a Csalad- és

Gyermekjéléti Kézpont.

e Készenléti Szolgalat,

e Kapcsolatiigyelet,

* Jogitanicsadas,

¢ Pszicholdgiai tanicsadas,

o Csalddkonzultacid, csaladterapia, csaladi déntéshozd konferencia,
¢ Ovodai-iskolai szocialis munka,

s Szocidlis diagnézis készités,

e Utcai szocidlis munka.

Tobb szolgéltatds bevezetése a kézelmiltban tdrtént, igy rendkiviil fontos a feladatellatas
sordn megvaldsuld folyamatos egyeztetés a tarsintézmeényekkel a kompetencialista
tartalmardl, valamint a megvaltozott kérnyezeti tényezGkbGl adddo Uj feladatok

megvaldsitisanak lehetdségeirol.

Olyan széleskdrli szolgaltatasrendszer ez, amely kelld alapja lehet egy professzionalis
szocialis ellatdsnak. Nagyon lényeges feltétele a szolgéltatdsok megfeleld mikddtetésének
a szolgéltatast véyzdé kollégdk szoros egyiittmikodése, valamint a kdvethetd, olajozott
informacidaramlas. Ennek feltétele a szakmai vezetdk folyamatos egyeztetése, valamint a
kozbs esetmegheszélések, szakmai megbeszélések létrehozasa, amely miutdn egy
intézményben miikéds szolgaltatisokrol beszéliink, igy kénnyebben megszervezhetdk

' lehetnek.

Szeretném kiemelni a kdzpont évodai és iskolai szocidlis segitdit, akik a jelen pandémids
helyzetben fontos szerepet toltetenek be azon csaladok életében, ahol a tavoktatasbdl fakado
problémék tapasztalhatok. Az eszkézhidnyon- amely problémat az iskolak altal kotelezéen
kezelni kellene- adomanyeszkozik kozvetitésével, tanulds megsegitésével korrigalhatnak,

hidnyzdsok hatterének felderitésével, a csaldd és az iskola kdzdtti kommunikacios




nehézségeket tamogathatjdk. 2020 évben 3020 ellatott részesiilt 904 db segitoi

tevékenységben.

Hatosagl mtezkedesekhez kotott
esetmenedzser:_feladatok

SR lVedeIembevett 2020 i :
e -.'ltdexg!enes hatallya[ elhelyezett 2020 '

a Nevelesbe vett 2020

T é:}Utogondozas szakellatasbol klkeruit 2020 i

Hatosagl mtezked eshez kotot 5.:_: T

esetmenedzsen tev 2019 es'-'2_020

| VEDELEMBEVETT  IDEIGLENES. __.._-’NE\'{_};:'L_E"_sSf'E_'\'/'__ - UTBGONDOZAS,
CCHATALLYAL -0 o SZAI(ELLATASBOL _
o ommmveerr KKERDLT

Pszicholégiai tandcsadas

2020 évben 78 ellatott szdmara 141 tevékenység valdsult meg, ebbél a szolgalat 65 ellatottat,
a kozpont 13 elldtottat delegilt, jogerds hatdsagi intézkedéssel 9 elldtottat rendeltek a

szakemberhez.
Készenléti szolgalat

A szolgaltatds célja, az intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriils krizishelyzetekhen
azonnali segitség, tanacsadas, tajekoztatas nyljtasa.
Feladata:

« allanddan hivhatd, kdzismert mabiltelefonszam biztositisa: 06-30-220 1325 telefonon

térténd tanacsadas, tajékoztatds,
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o segitség mozgositasa,
¢ kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, kérhaz, csalddok dtmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik

krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nydjtani,

A telefonos iigyelet a Kdzpont nyitvatartasi idején tdl, 16.00-6ratél reggel 08.00-ig, hétvégén
és linnepnapokon barmilyen iddpontban segitséget nydjt. 2020 évben Készenléti szolgalat

tisszes tevékenységeinek szdma 13 volt.

Kapcsolattartasi ligyelet

Szolgaltatasunknak célja (jarasi szinten), hogy a gyermekek kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel (vdlds, valamint csaladbol valo kiemeiés utan is).
2020 évben a kapcsolat iigyelet szombati naponként miikddott tovabbra is, 48 ellatott
kapcsolattartasat segitették eld. A mediaciés tevékenységgel segitik kiildnbdzd szintii
fejlédési szakaszok beépitésével a szakemberek hogy a konfliktusokbol adddo felligyelt
kapcsolattartashol egy semleges helyszinen is megvalésulé harmonikusabb, megegyezésre

torekvo kapcsolattartas alakulhasson ki.
Csalddkonzultacid, csaladterapia, csaladi déntéshozd konferencia

2020 évben 20 ellitott szamara hiztositotta az intézmény a szolgaltatast, ebhdl 3 fot a Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont, 17 ellatottat pedig a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgalat delegéli a

szolgaltatast nydjto szakemberhez.

Csalddkonzulticid, csatadterapia, csalddi déntéshozd konferencia milkddese megsziint 2020

évben, amit 2021.03.01-td! djrainditottunk,

Jogi tandcsadas

Alkalmazott jogaszok 2020 évben 94 elldtoit esetében biztositottak 108 tevékenységet. A

szolgalat 54 ellatottat, a kdzpont 42 ellatottat delegalt a szakemberekhez.

Szocialis diagndzis- Bedokné Szamosi Timea

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontokban 2017. évtdl bevezetésre keriilt egy a segité
munkét segité (j eszkoz a szocidlis diagndzis. Ezzel egy (j munkakdr j6tt létre, a szocidlis
diagnézist készit esetmenedzser. A szocidlis diagndzis nem egy szolgaltatas, hanem egy
eszkdz: komplex, széles kirre kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a kiienssel kézdsen, vele

egyetértésben és csakis az 8 hozzajarulasdval késziilhet el.
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A szocidlis diagndzis célja:

az igényld problémajanak megismerését kivetSen, a probléma definidlisa, és ennek
alapjan sziikségleteinek meghatdrozdsa, valamint a sziikségleteinek megfeleld
szolgaltatasok megallapitisa

a kistérséget érintd 12 telepiilésen él8 igénybevevék szamara elérhets szolgéltatdsok
és szolgaltatdk feltérképezése

a kliens Ut lerdviditése: tehat az a cél, hogy az ligyfél a lehetd legrividebb dton jusson
el a szamara is elfogadhaté megolddst vagy segitséget nyijté szolgaltatishoz

az igénylnek a szolgaltatékhoz térténd elirdnyitdsa, sziikség esetén a csalidsegits
szolgalat munkatdrsénak bevondsa a szolgdltatdshoz vald hozzdjutds, eljuttatis

erdekében

A diagnazis elkészitése kiterjed

az egyéni személyi dllapotanak és csalddi kapcsolatainak

lakhatasi kérilményeinek

egészségi dllapotdnak és esetleges fogyatékossiganak

mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadd nehézségeinek

a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek

kommunikéacidjanak, személyes kapcsolatainak

munkaerdpiaci statuszanak

a krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességeinek vizsgélatara

annak felmérése, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szaméra tdmogatas és

milyen mértékben

A szocialis diagnozis igénybevételének illetve elkészitésének médja

a diagndzis felvétele a kliens tnkéntességén alapul, tehat csak az iigyféllel kézosen
és vele egyetértésben késziilhet el

helye: a Csalad és Gyermekjdléti Kézpont vagy Szolgalat illetve egyéb mas intézmény
teriiletén bellil. Sziikség esetén (mozgas vagy egyéb mas korlitozottsdg esetén) a
kliens otthonaban

mddszertana: kevert tipusd interjl, a heszélgetés egy részében strukturalt interjira
emlékeztetd kérdéseket (melyek mérhetdvé tehetdk, kvantitativak, statisztikai
elemzésre ad lehetdséget) tesz fel a diagnézis készitd, illetve lehetség van az interjd
soran nyitott kérdések felételére ( kvalitativak) melynek sordn az interjé alany,

véleményének kifejtésében teret engedhet érzéseinek kifejezésére
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A kdzvetitett kliensek kére 2020. évben

A 2020-as évhen a szocialis diagnézisba bekeriilt iigyfelek tilnyomé részét a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdi kdzvetitették, de érkezett esetmenedzsertdl is
kozvetités. A kizvetités oka a legtobb esetben elakadas volt, illetve az esetvitel folyaman Uj
szolgdltatds igénybevétele latszott sziikségesnek. A kidzvetitett (gyfelek tobbnyire
egyiittmiikid&ek voltak, de a vildgjarvanyt okoz6 SARS CoV-2 (j tipusd koronavirus miatt, a
diagndzis készitése az év nagy részében teljesen ellehetetiendilt.

A szocialis diagnézis felvétele még nagyon gyerekcipéhen jar, a 2020-as évre tervezett
komplex képzés éppen hogy elkezddddtt, de a pandémia miatt szinte azonnal felfiiggesztésre
keriilt, melynek megvaldsulasa a mai napig nem zajlott le.

Mindennek ellenére az elmult években elkészitett szocidlis diagndzisok jol mutatjak a
szociilis elldtérendszerben megjelend kliensek problémaéit, az azokra adott szolgaltatasi
kapacitasok korlatait, hianyait.

Oridsi problémat jelent térséglinkben a demens személyek ellatasa, akik nem képesek
Bnellatasra, az lgyeik 6nallo vitelére.

Magyarorszagon a teljes népesség 1980 Gta folyamatosan csokken, az id6s korosztalyba
tartozok szdma pedig folyamatosan emelkedik. Az 8regedési index szerint (amely azt mutatja
meg, hany idéskord jut szaz gyermekkordra) 1870-ben szaz gyermekre nyolc idés ember
jutott, mara ez a szdm mar meghaladja 125 fét. Az eléregedd térsadalom az Aszddi
Kistérséget is jellemzi, annak minden eldnyével és hatranyaval egyiitt.

Egyre tobb idSs személynek lenne sziiksége (demens személyeket is ellatd) intézményi
elhelyezésre. A tavalyi évben, szocidlis diagnézisba lett kdzvetitve példaul olyan, teljesen
kildtastalan helyzetbe keriilt idds, dnellatisra mar minimdlisan képes lgyfél, ahol a
kozmiiveket kikapcsoltak, jelentds tartozdst halmozott fel, kdziizemi hatralékok miatt
nyugdijdnak nagy része letiltdsra keriilt. Az intézményi elhelyezést nagymértékben
megnehezitette az {gyfél fizetésképtelensége. Végill az elhelyezése a telepiilési
Bnkorményzat tdmogatasaval (terhelt ingatlandnak megvasarlasaval, valamint a tériteési
dijhoz valé hozzajarulasaval) valdsulhatott meg. Nyilvanvald, hogy nem tudnak igy megoldast
taldtni minden ilyen helyzetre az énkormanyzatok, hiszen erre a kéltségvetési lehetdségeik
nem adottak.

Oriasi terhet ré tovabba a tarsulashan miikdds Csaldd és Gyermekjdléti Szolgalatokra
a (a szakelldtds kapacitds hidnya miatt) pszichidtriai betegek ellatdsa, mindennapi

problémdik ,orvoslasa”.
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A szocialis diagnodzis adta lehetdségek a jovbre nézve

Véleményem szerint a szocialis diagndzis oriasi lehetgséget nydjt az ellatérendszer
korlatjainak bemutatésara, de leginkébb a kiilénféle szolgaltatisok kapacitashidnyaira tudja
fethivni a figyelmet, 1étjogosultsdgot teremtve a hidnyzé szolgaltatisok létrehozasara.
A szocialis diagndzis médszere egy kevert tipust interjii, melynek soran mind kvantitativ
mind kvalitativ kutatasi médszer alkalmazasara is lehet8ség van.
Térséglink 12 telepiilésének mindegyikét, ugyan kiilonbdzé mértékben, de érintik a fent
megnevezett (demens idGsek, pszichitriai betegeket érint6) problémakarik,
Ahhoz, hogy ezekre szamszer(i valaszt kapjunk, a teljes populacié vizsgélatira sziikség
lenne, melyhez a szocialis diagndzis rendkiviil jo segitd eszkéz lehet. Amint a jarvanylgyi
helyzet erre - a széleskérii kutatds” megvaldsitiasahoz lehetéiséget ad - haladéktalanul

folytatni kell.
Jelz6rendszeri tandcsadd - Varga Noémi esetmenedzser

A 2020-as évben a jelzérendszer teriiletén a korbbi évhez képest visszaesés tapasztalhatd
a beérkezett jelzések tekintetében. Az esetmenedzser kollégikhoz, hatdsdgi eljarassal
érintett gyermekek ligyében érkezd jelzések széma is jéval kevesebb a 2019-es allapothoz
képest, kozel fele annyi (61) jelzést fogadtak kollégaink, mint az elézé évben. A bedrkezett
jelzések alapjan az iskoldk voltak a legaktivabb jelz8rendszeri tagok, Gket kivette a Bagazs
Kozhasznl Egyesilet, illetve a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatok. A jelzdrendszer
teriiletén a jGvdben fontosnak tartandm a szakemberek érzékenyitését, tovabbi informalasat,
motivalasat a jelzGrendszeri kitelességiik teljesitésével kapcsolatban. Erre vonatkozéan
tobb tervis sziiletett mar a 2021-es évre vonatkozdan, melyek remélhetdleg meg tudnak majd
valdsulni annak ellenére is, hogy a jelzérendszeri munkat a pandémias helyzet nagyban

neheziti.

Telepiilési jellemzok

Aszod

Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat -Brecsdk Erika

A csaladsegito munkatérs 2020-ban egyiittmiikadési megéllapodas alapjan 78 f6t (36 csalid)
a gondozott Szolgdlatunk, gyermekek szama 35 f& (25 csalid) ebbdl a védelembe vett
gyermekek szama 8 f8 (6 csalad) volt. Valamint 11 {5 egyediilallét, vagy gyermek nélkiili

felnottet/csaladot gondoztunk alapellatishan.
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A csalddok gondozasba keriilésének fo okai: csalddi kapcsolati konfliktus, életviteli
problémak, Ugyintézéssel kapcsolatos, gyermeknevelési probléma, gyermekintézménybe

valé beilleszkedési zavar, anyagi, lelki-mentalis, csatadon beliili bantalmazas.

Nem egyiittmiikédési megéllapodds alapjén (egyszeri esetkezeléssel) 77 fo vette igénybe
szolgaltatdsunkat legaldbb egyszer. Legtdbb esetben ligyintézésekben, hivatalos levelek
megirdsdban, értelmezésében, Bnéletrajz irasaban, elkiildésében, életvezetési tanacsok

kérésében és adomanyok eljuttattatasdban vartak segitséget.

A 2020 évi veszélyhelyzethez kapcsolddé tapasztalatok a feladatellatas soran.

Kezdetben nagy volt a bizonytalansidg, az ligyfélforgalmat lekorlatoztak, egyszeri
esetkezelések az az ablakon keresztiil valdsultak meg. A jelzGrendszer is lefagyott, a 24ras
miatt, majd a nyar folyaman éledt Gjra. A gondozottakkal telefonon tértént a kapcsolattartas,
ami személytelenné tette azt. A legnagyobb veszteség a prevencics tevékenységet érintette,
és a kozdsségi szolgdlatos didkok foglalkoztatasa, Ebben az évben elmaradtak a
hagyoményos linnepek elétti ajandékkészitések, a nyari prevencios napkdzis tabor és GIN is.
Hidnyossigot a jarvany okozta, a havi iitemezéssel tervezett jelzérendszeri tagok
megbeszélését csak egyszer tudtuk megtartani, amennyiben a jarvéany veszély elmulik
mindenféleképpen fontos lesz folytatni ezt a tevékenységet.

Nyari napkozis prevenciés tibor megtartasa, kzdsségi szolgalatos didkok szolgalatanak

visszaallitasa.
Idosek Klubja

A Falujarék Ut Idések Klubjaban 30 f6 klubtagunkbdl 17 f6 ng és 13 f6 férfi volt. 1f8

Kartalrél veszi igénybe a szolgdltatast.

Az év elején megtartotiuk a farsangot, erre késziiltiink jelmezekkel, kézmiives
foglalkozasokkal. Hasvét elstt 2020.03.15-én bezartak az iddsek nappali ellatasat,
még a nénapi megemlékezést, készéntést megtartottuk. Jiniusban Gjra nyitott a klub,
ennek nagyon ériiltek az elldtottak. Kézmiives foglalkozdssal késziiltiink a 08.20-ra.
Okt.23-3n megemlékeztiink az 1956-o0s eseményekrdl mécseskészitéssel, majd egy
kisebb linnepséggel. Mikuldsnapi megemiékezést tartottunk, az intézmény egyik
bedltozétt munkatdrsa ajandékozta az id6seket az alkalom kapcsan. Adventi
naptarkészitéssel vartuk a szentestét, amely kelld réhangolédast nydjtott az idéseink
szamara. Sajnos 2020. december végén ismételten sziineteltetnlink kellett a
szolgéltatast, amely komoly traumat jelentett a klubtagoknak amellett, hogy

egyébként megértették a kdzdsségbe jaras silyos kockazati tényezdit.
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A Petofi utcai IdGsek klubjaban az év folyaman &sszesen 29 klubtagunk volt, 2 f6
lkladrél, 1 f6 Domonybdl veszi igénybe a szolgdltatist. A klub az id8seknek
lehetGséget nydjt a haromszori étkezésre, melyet helyben, csalidias hangulatban
fogyaszthatnak el. Hasznalhatjdk az akadilymentes mosdét tisztalkodidsra, és
mosésra. Fontosnak tartjuk az egészségmeg6rzést, akinek sziikséges vérnyomasat
és vércukrat rendszeresen ellendrziink, tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal. Az
éves szlirdvizsgalatokra segitlink eljutni az iddseknek, megszervezziik, hogy a
véddoltasokat itt helyben megkaphassak. Hisvét eldtt 2020.03.15-én bezartik az
idSsek nappali ellatasat, azonban az étel kiszallitasat, a folyamatos kapcsolattartést
tovabbra is biztositottuk. A csalddsegité szolgalattal egyiittmiikddve segitlink a
hivatalos ligyek intézésében, szocidlis tamogatdsok igénylésében. 2020. jdniusban
ismét  megnyitottuk, kozés siitéssel fézéssel, névnapok, sziiletésnapok
megtartasaval szinesitettilk az életiinket. Sajnos 2020.12. hénap végén ismét
felfliggesztették a klub miikddését, ismét atalltunk az ételek kiszallitisara, valamint
a telefonos kapcsolattartasra. Az intézmény a szocialisan raszoruléknak is biztosit
kedvezményes étkezést, igy az év folyaman Gsszesen 6227 adag étel keriilt

kiosztasra.

Hazi segifségnyﬁjtés: 2020 évben 19 elldtott vette igénybe a szolgdltatdst. A
telepiilésre mindig is jellemz8 volt a jelentds évi létszammozgés. Ez abbél is adédik,
hogy Asz6d egy nagy létszami varos, ahol ardnyaban tébb ember keriil ellatasha,
ugyanakkor tobb kerul ki is ker(il beldle kiil6nb&z6 okok miatt. Egyre tébb, a demencia
kiilénb&zd fokat elérd elldtott. Ahogy az életkoruk né, gy sllyosbodik az allapotuk
is. Napi feladatok: bevasdrlas, takaritis, gydgyszeriratis, kivaltds, mosdatis,
ligyintézés, meleg étel biztositdsa, mentélis tamogatéds. Sok igénybe vevé allapota
alapjan meriilt fel a gondozési sziikséglet feliilvizsgalata, ebbél adddéan a tovabbi

bentlakasos intézmények igénybevételének {igyintézése.
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Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

Eves beszamold / Aszéd telepiilés Dané Péterné esetmenedzser részérgl

Hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama;
Védelembe vett/ 8 gyermek/ 6 csalad
Ideiglenes elhelyezés.: 0 gyermek/0 csalad
Nevelésbe vett: 3 gyermek/ 1 csaldd
Utdgondozas: 2 gyermek/1 csalad

Csaladba fogadott: 1 gyermek/ 1 csalad

Veszélyeztetettség 3 oka, az évben kezelt problémak figyelembevételével

A veszélyeztetettség fo oka a védelembe vett gyermekek esetében az dvodai-iskolai
tankotelezettség elmulasztasa, ezt kivetden a sziildi elhanyagolds, elsésorban fizikai-lelki

teriileten és a sziilok kizétti kapcsolati erdszak is egyre gyakoribb.
Kapcsolattartas a sziildkkel, tapasztalatok

A kapcsolattartas a sziilokkel, altaldban jénak mondhatd, de gyakori, hogy latszat
egylttmiikédés zajlik, a sziilék nem veszik komolyan a hatdségi intézkedést, vagy nincs
erejiik, akaratuk a feladatuk teljesitésére. Emiatt a gondozdsok nehézkesek, nagyon sok

beszélgetés kell ahhoz, hogy el tudjunk idézni szemléletbeli valtozast.

A gyermekvédelmi feladatokat ellétdk egyiittmiikodése a telepiilésen

Osszeségéhen elmondhaté, hogy az egyiittmiikodés megfeleld, és a gyermekvédelmi
feladatokat elldtdk rendkiviil segitkészek, de a kapcsolatot sziikséges lenne
rendszeresebbé tenni. Tohbszor elGfordult, hogy gyors reakciot igényelt az esetkezelés,

ebben az esetben mindig pozitiv hozzaalldst tapasztaltunk a jelzérendszeri tagok részérsl.
Javaslat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében (0j szolgaltatdsok)

Rendkiviil fontos lenne, hogy a jelzések iddben érkezzenek meg és nem akkor, amikor a
probléma elhatalmasodik és nehéz kezelni. Az igazolatian iskolai hianyzasokrdl, szildi

kapcsolati konfliktusokral sz616 korai tdjékoztatds, megeldzheti a védelembe vételt.
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Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Kartali Csaldd-és Gyermekj6léti Szolgdlatnal Lukacs Timea 2020-ban egyiittmiikédési
megallapodas alapjan gondozott csalddok széma: 15, ezekben a csalddokban a kiskord
gyermekek szdma 17. Védelembe vétel minddsszesen 1 gyermek esetében tértént csalddi-
kapcsolati konfliktus miatt. Ideiglenes hatalyd elhelyezés 1 gyermek esetében tértént. A
szolgaltatast igénybe vevik kizott a leginkabb az ligyintézésnél vald probléma megoldasanal
kérnek legtobb segitséget. Mdsodik helyen a csaladi - kapcsolati konfliktus van. Harmadik
helyen a gyermeknevelési és inform3cickéréssel kapcsolatos problémak. Ezt kéveti a

magatartaszavar, anyagi, elhanyagolés és életviteli, lelki- mentalis problémak.

Nem egyiittm{ikédési megallapodds alapjdn 94 személy vette igénybe szolgaltatdsunkat.
Ugyfeleink legtébb esetben {igyintézéshez kérnek segitséget, informacidt illetve tanacsot

kernek.

A szolgalatnal megjelent személyek nemek szerint az el8z6 évhez hasonldan még mindig a
nék szama a legtobb. A korcsoport szerint 25-62 év és idosebbek jelentek meg a tegtdbben

a szolgalatunknal. A 6-13 éves korosztalyd gyermekeknél van a legtdbb probléma.

A 2020-as évben kialakult COVID-19 jarvanyligyi vészhelyzet megnehezitette a csaladokkal
valé személyes egylittmiikodést, ezért az egyszeri Ugyintézést igénybe vevo iigyfelek szdma
csikkent. A bezértsdg alkalmaval megndvekedett a csalddi konfliktusok kialakulasa. A
veszélyhelyzethez alkalmazkodva a szabdlyok betartdsa nagyon jol miikdddtt az Ugyfelek
részérél (kézfertdtlenités, maszk hasznalat, a véddtavolsdg megfelelé betartasa) a
fogadddrak megtartasanal. Megndvekedett a helyi dnkorményzat altal igényelhetd rendkiviili
telepiilési tdmogatas iranti kérelem benyljtdsdnak igénye, mivel sokan elvesztették a
munkahelyeiket, fgy a hitel térlesztésre a mindennapi kéziizemi dijak, kiadasok megterhelték
a csaladokat. Sokkal tébh adomanyra volt igény. A megpélydzott és megnyert adomanyokkal

a szolgalatunk jol tudta tdmogatni a rdszorulé csalddokat.

Feladatellitas sordn felmeriild hidnyossagok a technikai eszkdzokben mutatkoztak meg a
meglévd asztali szamitégépet béviteni sziikséges, hogy online megbeszétéseket,

tanacsokozasokat tudjunk tartani.

A 2021-es évi tervek csak akkor tudnak megvatdsulni, ha vége a jarvanynak, de a legfontosabh
feladat a helyi telepiilés lakosaival vald j6 kapcsolat kiépitése. Ehhez jo eszkdz a helyi
Hirlapban valé hirdetés. Valamint mindenképpen kiemelt figyelmet kell forditani a
gyermekekre, didkokra, és a fogyatékossaggal éld személyekre. A nydri, alkalmankénti

tiborokon feliil, rendszeres csoportfoglalkozdsok megtartisa segitséget jelenthetne a
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gyermekeknek. A jelzorendszeri tagokkal havi gyakorisdggal térténd esetmegbeszélés
megtartasa. A pszicholdgus, csaladterapeuta és a jogdsz igénybe vételének lehetéségérol

szélesehb kérben vald tajékoztatasa / hirdetése.

A jelzbrendszeri tagoknak eldaddsok szervezése szakemberek bevonasaval Az éves

jelzorendszeri tanacskozdson megemlitett eldadasok témakérei:

- Drogprevencio a csaladban

- Az internet veszélyei a gyermekekre nézve

- A bantalmazas tiinetei, mirdl lehet felismerni a bantalmazott gyermekeket
- Véddoltasok jelentoségérol

- Személyi higiénia

- Konfliktuskezelés, problémamegoldas

- Munkatarsak lelki egészségvédelme és dnreflexié szerepe.

B Csaladok szdma az elsédleges.probléma szerinta.

P oot sima () cleneseleprit)y

Intézményvezetdi/szakmai vezetdi tervek

e A 40 ords csalddsegités visszaallitisa a telepilésen (erre az ires &llashelyek
betdltése, helyettesitések megsziintetése okédn el8relathatdlag 2021 junius hénaptél
lehetdség adddik).

+ Feliigyeletet nem igényld kapcsolattartasok szervezése a kedvezd targyi feltételek
kovetkeztéshen,

o Idosellatashoz sziikséges kapacitdshovités.
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Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont (Dand Péterné esetmenedzser)

Hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:
Védelembe vett/ 1 gyermek/1 csalad

Ideigienes elhelyezés.: 0 gyermek

Nevelésbe vett: 2 gyermek/ 2 csaldd

Utégondozas: 0

Csatadba fogadott: 2 gyermek/ 2 csalad

Veszélyeztetettség {0 oka, az évben kezelt problémak figyelembevételével:

A veszélyeztetettség f6 oka, a védelembe vétel esetén, a sziiléi elhanyagolas, fizikai teriileten,
ezt kiveti a magas igazolatlan iskolai hidnyzdsok széma, de gondozunk kapcsolati- csaladi

konfliktus miatt is csaladot.

Elfordul, hogy a fiatal lanyok, tdl kordn 16-17 évesen varanddsok lesznek, és nincsenek

felkésziilve az anyai feladatokra, ezért komoly megsegitést igényelnek.

A neveléshe vételek iligyében altaldban, gondozatlan vdradéssag a probléma, az anyak

életvitele, szociokulturalis hattere okoz komoly nehézséget.
A gyermekvédelmi feladatokat ellatok egyiittmiikddése a telepiilésen jonak mondhata.

Osszeségében elmondhatd, hogy az egylittmlikodés megfeleld. Jelzés ritkdn érkezik, és
eléfordul, hogy mar akkor keriil a tdtokériinkbe a csaldd amikor mar komoly probtéma atakul
ki. Javaslatunk szerint fontos lenne erdsiteni a jelzérendszer miikddését, felhivni a figyelmet
az id8ben kiildott jelzések megeldzo hatasdra. Hiszen ha kordbban sikeril egy csaldd életébe
bekapcsolddni, akkor a komplex problémak, helyzetek elkeriilhetok lennének.

Hazi segitségnyljtas

2020-ban Kartalon 5 f6 gondozott volt. Az el6zd évekhez, és mas telepiiléshez hasonloan itt
is jellemzd a magas életkor, de harom olyan ellatottunk is volt, aki nem a kora miatt, hanem
az egészségi allapota miatt keriilt gondozasba. Ketten mozgasukban akadalyozottak, egy ferfi
pedig cselekviképességet kizard gondnoksag alatt ll. A gondozdsok egyéni igény és
egészségi allapot szerint torténnek. Tevékenységeink: gydgyszeriratas, kivaltas, mosas,
mosogatds, takaritas, kisérés, bevasarlas, arc-és arcszérzet apolasa, gyogyszer adagolasa,
gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomasmérés, agyazds, mosdatas, oltdztetés, mentalis
tAmogatds, meleg étel biztositdsa, hajdpolds, kirémapolds, Ugyintézés, agyhlzas. Az
dnkormanyzattal, a csalddsegito kollégakkal és a kiorzeti orvosokkal nagyon jé az
egyiittmiikddés. A felmeriild gondokat kozds erdvel oldjuk meg. Nem mellékes az sem, hogy

a hozzatartozdk is részt vesznek a mindennapi problémak megoldasaban.
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Verseg
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Hrncsar Palné csalddseqitd

A 2020-as évhen egyiittmiikddési megallapodds szerint Versegen 11 csaladdal, 39 fdvel
dolgoztam, valamint egyszeri megjelenéssel, nem egyiittmiikédési megallapodas szerint, 105
favel, 101 csaladdal miikédtem egyiitt. Nem egyiittm{ikédési megéllapodas alapjan, megoldott
egyszeri problématipusok el6forduldsa szerint azért az idSsebb karosztaly aranya
magasabb, mert a pandémia miatt sok csaldd anyagi helyzete romlott, tébben kértek
élelmiszer és anyagi tdmogatast, akar egy évben 2-3 alkalommal is. Marciusban a
csaladosok, és a szolgalatnal gondozdsban lévd személyek kaptak élelmiszer csomagot.
Szeptemberben az dnkarmanyzat beleegyezésével célzottan, a 75 - 80 év felettiek, kaptak

élelmiszer csomagot.

A 2020-as évben a problémak fobb tipusdnal az életvitel és a csaladi-kapcsolati problémak
kerilltek eldtérbe. Ez is a pandémia hatdsa, mert a csalddok hosszd idoszakot toltottek
egyltt, ezt a kiilonleges helyzetet nem tudtak kezelni, foleg ahol tébb gyermek is otthon

tartdzkodott. A pszicholdgus, csalddterapeuta szolgaltatdsa irant megndtt az igény.

A bezartsaghol addddan elbkeriiliek a gyereknevelési problémak. A munkajukat elveszitd
apak probaltak volna besegiteni a gyereknevelésbe, ami konfliktus forrdsa volt, mert igy a
szlilok nem értettek egyet a nevelési mddszerekben. Az apak csalddon beliili szerepének

erositése a sziilok kdzott konfliktusokkal jartak.

A veszélyhelyzethez kapcsolddd tapasztalatom az, hogy az intézmények bezdrasa miatt a
gyerekek kikeriiltek a jelzorendszer fiskola, dvoda /latokérébal, igy a problémak csaladon
bellil maradnak, késén keriilnek a szolgélat latokérébe. gy a gondozast nem tudjuk
folyamataban, segitd szandékkal végig vinni, mert sok esetben révid idon beliil a védelembe

vételre keril a sor. Az ilyen esetekben pedig a ligyfél részérdl a bizalom is megrendil.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Eves beszamolé / Verseg telepiilés Dand Péterné esetmenedzser részérdl

Hatésagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

. Védelembe vett/ 12 gyermek / é csalad

. Ideiglenes elhelyezés: 0 gyermek

. Nevelésbe vett: 4 gyermek /2 csalad

. Utégondozas: D

. Csaladba fogadott: 2 gyermek / 2 csalad

A veszélyeztetettség f6 oka, a tankotelesség elmulasztasa, sziildi elhanyagolas, foleg
fizikai terlleten, de gondoztunk kapcsolati- csaladi konfliktus miatt is csaladot.

A kapcsolattartas a sziilokkel, jonak mondhato, a csaladlatogatasok lehetoségét biztositjak,
a feladatokat teljesitik, ebben volt iddkéz6nkét csliszas, de j6l dsztdndzhetdk. Komoly
probléma a sziildi-parkapcsolati konfliktusok kialakulasanal fordulnak eld, amikor a

beldtési képesség csokkenése miatt, a masik hibaztatasa alakul ki, ehhez tarsul ha nem
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vesznek részt csaladterapias iléseken, vagy azt figyelmen kiviil hagyva, hajtja a sziiloket a

masik ember mentélis-anyagi tonkretétele.

Osszeségében elmondhatd, hogy a jelzdrendszeri tagok egylittm(ikédése megfeleld, ha
keressiik oket, akkor szamithatunk az egyiittm{ikodésiikre. Jelzés ritkadn érkezik, és
eléfordul, hagy mar akkor kerdil a latokariinkbe a csaldd amikor mar komoly probléma

alakul ki és a gondozas kezdete mar védelembe vétellel indul.

Fontos lenne erdsiteni a jelzorendszer mikédését, felhivni a figyelmet az idében kiildstt
jelzések megeldzo hatdsara. Hiszen ha kordbban sikeriil egy csalad életébe bekapcsolddni,
akkor a neuralgikusabb helyzetek elkeriilhetck lennének, ehhez elengedhetetlen a szoros,

rendszeres kapcsolat, a jelzarendszeri tagok érzékenyitése.

Iklad

Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat Hrncsar Palné csaladsegitd

A 2020-as évben egylttmiikodési megdallapodds szerint Ikladon 11 csaldddal, 29 fdvel
dolgoztam, valamint egyszeri megjelenéssel, nem egyiittmiikddési megallapodds szerint, 74
fovel, 63 csaldddal miikddtem egyiit. Nem egyiittmiikiddési megallapodas alapjan megoldott
egyszeri problématipusok eldforduldsa szerint azért az idosebb korosztdly ardnya
magasabb, mert a pandémia miatt sok csalad anyagi helyzete romlott, tdhben kertek
élelmiszer és anyagi tdmogatast, akar egy évben 2-3 alkalommal is. Marciushan a

csalddosok, és a szolgalatnal gondozasban 1évd személyek kaptak élelmiszer csomagot.

A 2020-as évben a prohlémak fdbb tipusanal az életvitel és a csalddi-kapcsolati problémak
kertiltek eldtérbe. Ez is a pandémia hatdsa, mert a csalddok hosszl iddszakot tdlidttek
egylitt, ezt a kiilonleges helyzetet nem tudtak kezelni, foleg ahol tébb gyermek is otthon

tartézkodott. A pszicholdgus, csaladterapeuta szolgaltatasa irant megnétt az igény.

A bezértsdghol addddan eldkeriiltek a gyereknevelési problémak. A munkajukat elveszitd
apak prahaltak volna besegiteni a gyerekneveléshe, ami konfliktus forrasa volt, mert igy a
szlilbk nem értettek egyet a nevelési mddszerekben. Az apik csaladon belili szerepének

ergsitése a szllok kozott konfliktusokkal jartak.

A veszélyhelyzethez kapcsolodd tapasztalatom az, hogy az intézmények bezardsa miatt a
gyerekek kikeriiltek a jelz6rendszer fiskola, 6voda /l4tokérébal, igy a problémak csaladon
belil maradnak, a problémék késdn keriilnek a szolgalat latdkorébe. igy a gondozast nem
tudjuk folyamataban, seqité szandékkal végig vinni, mert sok esetben rovid idon beliil a
védelembe vételre keriil a sor. Az ilyen esetekben pedig a (igyfél részérdl a bizalom is

megrendil
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Balogh-Gal Csilla esetmenedzser

lklad telepiilésen a mult éveben 2 csalddban lett védelembe véve 3 gyermek (6, 9, 13 évesek)
A veszélyeztetettség hatterében elsésorban a csalad életvitele, az otthoni konfliktusok,
csalddon beliili bantalmazas a sziildk kozott, illetve silyos veszélyeztetés a testvér altal

allnak.

A kapcsolattartds a sziilékkel és a gyermekekkel elsdsorban csaladlategatas keretein belil
valésul meg, a sziildk egylittmiikodoek, azonban gyakran fogalmazzak meg, hogy amit a
szakemberek problémanak fogalmaznak meg a csaladban az szamukra nem praobléma. Az
elmilt iddszakban elére egyeztetett iddpontban a csaladtagokat a Szolgalat irodajaban
fogadtuk a gondozasi-nevelési terv atbeszélésére, tobbnyire a sziilok az iddpontokat

tartottak.

A telepiilésen a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése jénak mondhatd, az
esetkonferencidkon az iskola pedagogusai részt vesznek. Azonban a gyermekek érdekéhen

fontos lenne, hogy minden szakember a sajat teriiletén megfeleld idoben jelezze az adott
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problémat a gyermekkel kapcsolatban, hogy minél hamarabb megtérténjen a csalad
alapellatasba valo gondozasba vétele annak érdekében, hogy az adott probléma nem

halmozddjon.
Javaslat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében (dj szolgaltatasok):

Rendkiviil fontos lenne, hogy a gyermekek a tanulasra, mint értékre tekintsenek, ezeket
esetlegesen palyaorientacidos eldadasokkal, olyan szakemberek meghivdsaval lehetne
eszkozdlni, akik hasonld mddon élték korabban az életiiket. Esetlegesen még a szerhasznélat
is az életilk része volt. Az el6adasok célja lehetne, hogy a gyermekek térekedjenek arra, hogy
jobb életet tudjanak élni, és majd jobb koriilmények kbzott tudjak nevelni a gyermekeiket,

ezaltal ne legyenek részei a gyermekvédelmi rendszernek.

Domony
Csaladd- és Gyermekjdléti Szolgalat Lukacs Timea, Vanyi Katalin

A Domonyi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2020-ban egyiittm{ikédési megallapodas
atapjan gandozott csaladok szama: 16, ezekben a csalddokban a kiskorl gyermekek szama
34. Védelembe vett gyermekek szdma 23 valamint 1 csalad, 5 gyermekénél neveléshe vételre

keriilt sor.

A gondozott csaladok probléma tipus szerint 3 nagy csoportba sorolhatdk: életviteli, anyagi

{ megélhetési, lakhatassal Osszefliggd) és elhanyagolas/oktatisi, nevelési elhanyagolas.

Nem egylittm{ikodési megallapodas alapjan 71 személy vette igénybe szotgaltatasunkat.
Ugyfeleink legtébb esetben iigyintézéshez kérnek segitséget, informaciét illetve tanicsot

kernek.

A 2020-as évben kialakult COVID-19 jarvanyiigyi vészhelyzet megnehezitette a csaladokkal
vald személyes egyiittmiikddeést. A csaladokat telefonon elérni nehézkes, a telefonszamok
gyakran cserélddnek, késziilékek ténkre mennek. A csalddok a jelzérendszeri tagok
latokdrébaol kikeriiltek, a problémdk a csalddokon belil maradnak mindaddig, amig

komolyabb veszélyeztetés nem all fenn.

Feladatellatas sordn felmerils hidnyossagok a technikai eszkézékben is megmutatkoztak a
2020-as évhen, a meglévo asztali szamitégépiinket bdviteni sziikséges, hogy online
megbeszéléseket, tanacsokozasokat tudjunk tartani. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
munkajat neheziti tovabba a személyi fluktuacid, mely a szocidlis ellitas teriiletén orszagos

problémat jelent.
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A 2021-es évet nagyon nehezen lehet tervezni, de mindenképpen kiemelt figyelmet kell
forditani a hatranyos helyzetben lévd csaladok gyermekeire. A gyermekeknek rendszeres
idék6zonként illetve alkalmakhoz, iinnepekhez kit8déen megtartott csoportfoglalkozasok
megtartdsa, tAmogatast jelenthetne szamukra. Elsddleges szempont jelen helyzetben az
iskolai hidnyzasokbdl, online oktatisokhdl fakadd hatranyok nyilvanvalova tétele,

felzarkdztatas segitése.

Problémak tipusai

R’ Csalddok szama az elsédieges probléma szerint
& Probiémak halrozett szama

Csaldd- és Gyermekjdiét Kozpont~ Dand Péterne

Hatdsdgi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:
Védelembe vett/ 15 gyermek/ 5 csalad
Ideiglenes elhelyezés: 1 gyermek/1 csalad
Nevelésbe vett: 11 gyermek/ 3 csalad
Utdgondozds: 1 gyermek/1 csalad

Csaladba fogadott: 6 gyermek/ 5 csalad

A veszélyeztetettség fo oka a védelembe vett gyermekek esetében az dvodai-iskolai
tankotelezettség elmulasziisa, ezt kévetden a sziloi elhanyagolas, elsdsorban fizikai-lelki
teriileten. A veszélyeztetés fo oka a nevelésbe vett gyermekek ligyében a sziilgi-kapcsolati
konfliktus,(sllyos bantalmazds) gondozatlan varanddsag és fizikai- egészségligyi

elhanyagotds volt tapasztalhatd és tette szilkségessé a hatdsagi intézkedést.
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A veszélyeztetés fo oka az ideiglenes hatdlyd elhelyezésben érintett gyermekeknél, a stilyos
sziiloi elhanyagolas fordult eld, ahol a gyermek magara lett hagyva, és a sziild a gyamhivatal
kérését elutasitva, nem teremtett biztonségos légkort (filités, élelmiszer, felligyelet)

gyermeke szamara.

A kapcsolattartas a sziilokkel, jdnak mondhaté, de a latszategyiittmiikédés nagyon kamoly
problémat okoz. Szdban sok igéret elhangzik de a gyakorlatban nagy mulasztisok
tapasztalhatok. Sok csaldd esetében felmerill a tudatmddositd szerek rendszeres
hasznalata, emiatt a gondozasok kevéshé sikeresek. A szerhasznalat miatt a problémak
felismerése sem tdrténik, meg, ha mégis akkor elbagatellizéljak azt.

A sikeres gondozashoz, a feladatok elvégzéséhez, sziikkséges akarat, és plusz energidk sem
mozgosithatok.

A rehabilitacids lehetdségeket teljes mértékben elutasitjik.

A 2020-as évben kialakult Covid-19 j&rvanyligyi helyzet még nehezebbé tette a
kapcsolattartast a szilokkel, emiatt a gondozasok még nehézkesebbé valtak. A csokkend
kontroll, minden teriileten leépliléshez vezet a csalddok életében, igy a gyermekeknél
megfigyelhetd a tanulds hidnya, a fizikai elhanyagolds, a tankdtelezettség elmulasztasa, ami

egy-két gyermeknél komoly szocializacids elmaradast idéz eld.

Osszeségében elmondhatd, hogy az egyiittmiikddés a jelzBrendszeri tagok részérdl

megfeleld, rendszeres és a gyermekvédelmi feladatokat ellaték rendkiviil segitSkészek

Rendkiviil fontos lenne az iskoldn beliili prevencid, a tovabbtanulast, asszimildciét illetden,
hogy a gyermekekben ki tudjon alakulni, hogy hogyan milyen médon tudnak a tarsadalomba,
az oktatasi intézményekbe, a munka vildgaba kénnyebben beilleszkedni. Mentorprogram
segitségével, a sziilgket is be lehetne vonni az otthoni-iskolai tanuldsha, dket a gyermekkel
egyltt ravezetni, hogy a tanulds elmaraddsa milyen problémakhoz vezet és felhivni a

figyelmiiket, hogy elhanyagold magatartdsuk milyen hatrany okoz gyermekeiknek.

Mindenképp sziikségesnek tartandm a helyi gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek
tovabbképzését, szakmai tamogatasat, a drog hasznalat és egyéb fliggoségek kezelésének
terliletén, a szorosabb egylittmiikédés hatékonnya tételét, miihely munkdak létrehozdsaval,
hogy nagyohb rélatasra tehessenek szert azéltal, hogy egymas problémait az adott teriileten

megismerik, mert ez segithet a problémas csaladok hatékony és sikeres gondozaséban.
Hazi segitségnyljtas

Domonyban 2020.12.31-én 9 f6 gondozottat szamoltunk.4 f6 mindennapos gondozasban
részesiilt, a tébbiek hetente 2-3 alkalmas gondozast igényeltek.

A feladatok kozé tartozott a testi és kérnyezeti higiénia megdrzése, a gydgyszerek

beszerzése és adagolasa. Tiszta ruha és meleg étel biztositdsa, bevasarlas.
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Ugyanakkor legaldbb annyira fontos feladat volt a mentélis tdmogatas, hiszen a maganyossag

érzést, szorongast oldani kellet.

Bag
Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat- Muskovits Takacs Rita, Maszlag Gabor

A 2020-as évben egyiittmiikddési megdllapodds szerint Bag 47 csaladdal, 144 fovel
dolgoztam, valamint egyszeri megjelenéssel, nem egyiittmUlkodési megallapodas szerint, 168
fovel, 114 csaldddal mikodtem egyiitt. A gondozasban (8vd személyek kizott, a kiskoruak
aranya joval magasabb, a felnttekénél, mivel a gondozott csalddok tSbbségénél
gyermekekkel Bsszefiiggésben jelennek meg a problémédk. A csalddok Bsszetételében

nagyobb részben tébb gyermekes csaladokrdl van szd.

Az egyszeri eseteknél ez az ardny nagymértékben attevddik a felndttekre, és azok kiziil is
az iddsebb korosztdlyra. Az érintettek Altaldban anyagi-, Ugyintézéshez- kitheto
problémakkal keresik meg Szolgalatunkat. Elmondhatd, hogy ezen iigyfelek tdbbsége,
tobbszdr megfordul a Szolgdlatndl. 2020-ban a pandémia miatt is emelkedett az igénybe

vevik szama, de ez az dsszes ligyintézést tekintve, kb. 15-20%-a tehetd.

A 2020-as évben a szolgaltatdst igénybe vevd gondozott csalddokndl az elsddleges
problémak kéziil meghatarozd volt az oktatasi nevelési elhanyagolas, mely az igazolatlan
hianyzasokat jelenti. Ez lehetne meglepd egy olyan évben, amikor az oktatasi-nevelési
intézmények nappali latogatdsi idészaka jelentdsen csokkent, de nem az mivel, ezen
probléma, a gyermekek nagy részénél az év folyamatén is jelenlévd problémaként szerepelt,
vagy ismétlodott. A veszélyhelyzethez kapcsolddd tapasztalatom az, hogy sokként érte a
lakossagot, intézményeket. Uj keletli megolddsokat kellet keresni a mindennapi

munkavégzéshez is.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat, sok mds intézményhez hasonldan személyes
kapcsolatteremtésre épiil a munkavégzés terén. A koronavirusos helyzetben a személyes

kontakiusokat sz(lrni kellett.

A pandémidhoz kéthetden jelentkezd iigyek altaldban azonnali megolddst igényeltek, ezt
sikeresen zarodtak. Altaldban az Onkormdnyzat felé keriiltek tovabbitisra az ligyfelek
problémai ahol megoldast biztositottak résziikre (id8seknek bevasarlds, ingyen étkezés

szocialisan raszorult felnotteknek sth.)
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Az iskolds gyermekeknek, akik nem tudtk igénybe venni a digitalis oktatast, volt lehetdségiik
papir alapon Szolgalatunknal is at venni a leckéket (melyet iskolajuk kiildétt meg felénk is)

mellyel tobben éltek is.

A gondozott csalddok anyagi helyzetében a legtdbb esetben nem volt negativ, a pandémia,
mert itt a sziilok nagy része eddig is inaktiv volt, szocidlis ellatasokat kaptak mely folydsitisa

folyamatos volt.

A veszélyhelyzethez kothetd higiénids feltételek/eszkizok adottak voltak, de a
kommunikécios feltételekkel voltak/vannak problémak. A szamitégép, internet, telefon sok

esetben nem allt rendelkezésre a csalddok szamara.

Ebben a helyzetben lathatova valt, hogy nincsenek meg azok a targyi feltételek, melyekkel a
kapcsolatot tartani lehet lgyfelekkel. A csalddok esetében tapasztalhatd volt, hogy ha
telefonszamuk nincsen, de mas internetes kdzdsségi alkalmazasban meglepden gyakran

elérhetok voltak.

A térgyi feltételek kGzatt nem volt megfelel8en kiépitve az, hogy tobb intézmény munkatirsa
egyiittesen egy csoportként kdzds idd intervallumban egyiitt tudjon dolgozni, beszélni veliink
egy internetes feliileten (esetkonferencia, stb)Az intézmények bezardsa miatt a gyerekek
kikeriiltek a jelzorendszerként szerepld intézmények-iskola, dvoda - de akir a véddéndi
szolgalat-latékorébdl, mely csalddon beliil is problémakat generalt. A gyermekekkel
foglalkozni kellett, és igy egész nap a sziilékre/csalddra harult ez a feladat. A gyermekek
ilyen hossz tavolléte a napkdzbeni intézményi ellatastdl negativ hatdsi szocialis
fejlédésilkre is. Azon gyermekeknét, akik szerettek intézményekbe jérni a kortirscsoportba

lenni frusztraldlag hatoett, hogy ez a kézdsségi tér nem elérhetd.
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Csaldd és Gyermekjdléti Kézpont Bag- Toth Ivett

Bag telepiilés vonatkozdsédban az altalam gondozott csalddok esetében 3 gyermek,
életkorGakat tekintve 4-7 éves kor kdz6tt van védelembe véve 1 csaladban. A védelembe
vételnél az elsddleges veszélyeztetd oka a csaldd nevelési, életviteli problémai. Nevelésbe
vett 9 gyermek, 3 csaladbél. Ezen csaladok kizill csak egy olyan sziildpar van, akik tartanak

kapcsolatot a gyermekiiikkel.

A kapcsolattartds a sziilokkel és a gyermekekkel elsésorban csaladlatogatas keretein beliil
valdsul meg, a sziildk tébbnyire egylttmikoddk. A tetepliéseken a jelzérendszeri tagok
egyiittm{ikédése jénak mondhatd, az esetkonferencidkon az iskola és dvoda pedagdgusai

részt vesznek.
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Csaladés Gyremekjéléti Kézpont, Bag- Dand Péterné esetmenedzser

Hatdsagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek szdma:

Védelembe vett/ 15 gyermek/ 7 csalad

Ideiglenes elhelyezett.: 8 gyermek/ 2 csalad

Nevelésbe vett: 14 gyermek/ 5 csaldd

Utdgondozas: 0 gyermek/ 0 csalad

Csaladba fogadott: 2 gyermek/ 2csalad
A veszélyeztetettség f6 oka a védelembe vett gyermekek esetében az dvodai-iskolai
tankdtelezettség elmulasztasa, ezt kivetden a sziildi elhanyagolds, elsGsorban fizikai-lelki

tertileten.

A veszélyeztetés f6 oka a nevelésbe vett gyermekek ligyében a sziildi-kapcsolati konfliktus,
gyermekbantalmazas, és fizikai- egészségiigyi elhanyagolds volt tapasztalhatd és tette

szlikségessé a hatoségi intézkedést.

A veszélyeztetés f0 oka az ideiglenes hataly( elhelyezésben érintett gyermekeknél, a stlyos
sziilGi elhanyagolas fordult eld, ahol a gyermek magara lett hagyva, és a sziil6 a gydmhivatal
kérését elutasitva, nem teremtett biztonsdgos légkort (feliigyelet, tiszta kornyezet) gyermeke

szamara.

A kapcsolattartas a sziilékkel, jénak mondhatd, de a latszategyiittm{ikédés nagyon komoly
problémat okoz. Szdban sok igéret elhangzik, de a gyakorlathan valé miikédésben nagy
mulasztdsok tapasztalhatok. Sok csaldd esetében felmeril a tudatmédosité szerek
rendszeres hasznalata, emiatt a gondozdsok kevéshé sikeresek. A szerhasznalat miatt a
problémak felismerése sem torténik, meg, ha mégis akkor elbagatellizaljdk azt.

A sikeres gondozashoz, a feladatok elvégzéséhez, szilkséges akarat, és plusz energidk sem
mozgdsithatok.

A rehabilitacids lehetdségeket teljes mértékben elutasitjak.

A 2020-as évben kialakult Covid-19 jarvanyiigyi helyzet még nehezebbé tette a
kapcsolattartast a sziilokkel, emiatt a gondozadsok még nehézkesebhé valtak. A csdkkend
kontroll, minden teriileten leépiiléshez vezet a csalddok életében, igy a gyermekeknél
megfigyelhetd a tanulas hidnya, a fizikai ethanyagolas, a tankdtelezettség elmulasztasa, ami

egy-keét gyermeknél komoly szacializacios elmaradast idéz eld.

Az egylittmiikodés megfeleld, rendszeres és a gyermekvédelmi feladatokat ellaték rendkiviit

segitokészek, rugalmasak, minden rendkiviili helyzethen szdmithatunk rajuk.

Rendkiviil fontos lenne az iskolén beliili prevencid, a droghasznalat, tovadbbtanulést,

asszimilacidt illetden, hogy a gyermekekben ki tudjon alakulni, hogy hogyan milyen médon

32



tudnak a tdrsadalomba, az oktatdsi intézményekbe, a munka vildgaba kénnyebben
beilleszkedni. Mentorprogram segitségével, a sziiloket is be lehetne vonni az otthoni-iskolai
tanulasha, dket a gyermekkel egy(itt ravezetni, hogy a tanulds elmaradisa milyen
problémakhoz vezet és fethivni a figyelmiiket, hogy elhanyagold magatartasuk milyen hatrany

okoz gyermekeiknek.

Mindenképp sziikségesnek tartanam a helyi gyermekvédelmi feladatokat elldté személyek
tovabbképzését, szakmai tdmogatasét, a drog hasznalat és egyéb fiiggdségek kezelésének
terliletén, a szorosabb egyiittmlkédés hatékonnya tételét, mithely munkak {étrehozasaval,
hogy nagyobb rélatisra tehessenek szert azaltal, hogy egymas problémait az adott teriileten

megismerik, mert ez segithet a problémas csaladok hatékony és sikeres gondozasahan.

Hazi segitségnydjtas: 2020-ban Bagon a gondozottak létszama 8 fot szamoltunk.
Ellatasuk egyéni igény és allapot szerint tdrténik. Jellemzoen itt is a nok szama

magasabb a férfiakénal.

Gondozasi feladatok: bhevasarlas, lgyintézés, gydgyszeriratas, kivaltas, mentalis

tamogatas, mosdatas, takaritas.

Hevizgyork
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat- Vanyi Katalin

A hévizgydrki Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2020-ban egylittm{ikédési megallapodas
alapjan gondozott csaladok szama: 15, ezekben a csalddokban a kiskori gyermekek szdma
10. Védelembe vétel minddsszesen 1 gyermek esetében tértént csaladi-kapcsolati konfliktus
miatt. A gondozott csaladok probléma tipus szerint 3 nagy csoportba sorothatok: csalad-
kapcsolati konfliktus, elhanyagolas (oktatasi-nevelési) és (igyintézéssel kapcsolatos

nehézségek.

Nem egyiittmiikodesi megallapodas alapjan 49 személy vette igénybe szolgéltatdsunkat.
Ugyfeleink legtdbb esetben iigyintézéshez kérnek segitséget, informacidt illetve tanacsot

kernek.

A 2020-as évben kialakult COVID-19 jarvanyligyi vészhelyzet megnehezitette a csaladokkal
valo személyes egylittmikddeést, ezért az egyszeri ligyintézést igénybe vevd ligyfelek szdma

csokkent.
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Feladatellatas soran felmeriild hidnyossagok egyediil a technikai eszkidzdkben mutatkoztak
meg a 2020-as évben, a meglévl asztali szamitdgéplinket boviteni sziikséges, hogy online

megbeszéléseket, tanacsokozasokat tudjunk tartani.

A 2021-es evet nagyon nehezen lehet tervezni, de mindenképpen kiemelt figyelmet kell
forditani a gyermekekre, didkokra, hogy tdrsas kapcsolataikat tudjak épiteni. A nyari,
alkalmankénti taborokon feliil, rendszeres csoportfoglalkozasok megtartdsa segitséget,

tdmogatast jelenthetne a gyermekeknek.

-~ Elhanyagolds:
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: Fogl'alko'ztatas_sa_l.kab'és'd[a'tb:s o

 Ebb (04-b61): felnéttre vontkozdan..
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‘Magatartészavar, teljesitményzavar  jm

Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont-Téth Ivett esetmenedzser

Hévizgytrk telepiilésen a mult éveben 1 csaladban lett védelembe véve 1 gyermek. A
veszélyeztetettség hatterében elsdsorban a csaldd életvitele, az otthoni konftiktusok voltak.

A kapcsolattartas a sziilokkel csaladlatogatas, vagy fogadddra keretein beliil jon létre.
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Idosek Klubja

2020 decemberben 24 fovel zartuk az évet. 7 fd Turdrdl,5 {6 Galgahévizrél, 2 f6 Bagrol, 19 f6
pedig Hévizgyarkrol volt a klub tagja. Az ev elején megtartottuk a farsangot, erre késziiltiink
jelmezekkel, kézmlves foglalkozasokkal. Husvét elott 2020.03.15-én bezirtdk az iddsek
nappali ellatasat, még a ndnapi megemlékezést, kiszontést megtartottuk. Juniusban ujra
nyitott a klub, ennek nagyon oriiltek a ktubtagok.

Juniustol szamos programmal szinesitettiik a napokat, azonban egyszerre csak 15 o lehetett
jelen naponta, hogy a tavolsagtartassal, higiénés szabdlyokkal kapcsolatban betarthatéva
valjanak a szabalyok. Névnapok, sziiletésnapok, linnepeink megtartasa volt a jellemzd. Napi
torna, egészségnevelés, felolvasas, a biztonsdguk érdekében tartott elbadasok rendszeresek

voltak.

Hazi segitségnylijtas

2020-ban Hevizgyorkon atlagosan 7 fo gondozottat szamoltunk. Jellemzd gondozasi
tevékenység: gydgyszeriratas, kivaltis, flrdetés, mosdatas, bevasarlas, aydgyszerelés
monitorozasa, pszichés tdmogatas, iigyintézés.

A gondozottak egyediilalld idos emberek, akiknek vannak ugyan hozzatartozdik, de vagy nem

tUl gyakoriak a latogatasaik, vagy egyaltalan nem tudjak segiteni oket.

Galgahéviz
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A 2020-as évben a Galgahévizi Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat tsszesen 182 fot latott el,
egylttmiikddési megallapodas alapjan pedig 75 fot gondozott. Ez 8sszesen 117 galgahévizi
csaladot érintett. 2020-ban 38 gyermek volt Szolgalatunk alltal gondozasban ezen belil 11
gyermek volt védelemben. [deiglenes elhelyezésre és atmeneti nevelésbe vételre egy

gyermek esetében sem keriilt sor.

A gondozasba vétel okai a tavalyi évhez hasonidan, most is leginkabb a csaladok
életvezetésére, életviteli, és gyereknevelési problémaira, a gyerekek magatartaszavaraira és
belilszkedési nehézségeire vezethetdk vissza. 2020-ban is tapasztalt Szolgalatunk néhany
csalad esetében gyermekeket érintd, kisebb fok( elhanyagolast és gondoztunk egészségiigyi,

valamint lelki mentdlis problémakkal kiiszkédo személyeket.

2020-ban Szolgalatunknal a gondozott ligyfelek kbdziil az iskolas kori gyermekek és a
kézépkoru felnottek aranya volt a legmagasabb. A gyerekek esetben leginkabb az iskolas

kor(i alapellatasban lévé gyermekek magas szdma, a kdzépkordak eseteben pedig az
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informéciok kérése és a kiildnhoz6 ligyek intézésével kapcsolatos nehézségek voltak az okai
leginkabb a Szolgalatnal térténd megjelenésnek. Ugyanakkor a szolgaltatast igénybe vevo,
egylittm{kodési megallapodassal nem rendelkezd {igyfelek kozill az 50 évesnél idosebb
korosztaly tagjai jelentek meg leginkabb, elsdsorban egészségligyi, lelki-mentélis és anyagi

problémakkal Galgahévizen.

A jelzorendszer a telepilésen jol mikddik, a jarvany idején is jelemzé volt a szoros
eggyiitmiikddés, a folyamatos kapcsolattartds és a kézés munka. Ennek eredményeként 2020
végére tobbnyire eredményességel zarhattuk le a védelembe vett gyerekek ligyeit és

visszakeriilt a telepiilésre harom, kordbban csalddjdbdl kiemelt kisgyermek.

Galgahévizen a veszélyhelyzet idején nagyszamu onkéntes segitett a bajba karanténba keriilt
személyeknek. A polgarmester, a jelz6rendszer tagjai,a Galhahévizi Egyhdzkdzsség, a Roma
Onkormanyzat,Szolgalatunkkal kézésen, szoros egyijttmﬁkﬁdésben dolgozott a telepiilésen.
Tapasztalatunk szerint minden ovodas-iskolds gyermek be tudott kapcsoladdni az online
oktatasba, rongyokbol maszkok kesziiltek,és folyamtosan tamogatast kaptak az idosek, a
betegek és a raszorulok, akik leginkabb a gydgyszerek kivaltisaban, a bevdsarlashan és

esetlegesen a teleplilési tamogatasok igénybevételéhez kértek segitséget.

Hidnyossagok a feladatellatas soran

A feladatellatas soran komoly problémat jelentett, hogy 2020 marciusatol folyamatosan
helyettesitettem Zsdmbokon, majd 2020 szeptemberétdl Galgahéviz és Zsambok telepiilések
mellett, megbizott szakmai vezetfként Aszddon is dolgoztam. Ennek okan 2020
szeptemberéig hdrom napot, majd szeptembertSl év végéig masfél napat tudtam a
telepilésen dolgozni. A helyettesitést létszamhiany miatt nem tudtuk megoldani, az
ligyfélfogadasi idé lecsdkkent. Az ligyfelek szama is csokkent, ehhez a fenti okok bizonnyal
hozzajarultak, ugyanakkor, igyekeztem gyors, hatékeny munkavégzéssel, &llandé
rendelkezésre allassal, és folyamatos talérakkal kampenzélni, hogy az ligyfelek ellatasa, a
nehézségek ellenére biztositva legyen és a Szolgalat adminisztracidja is naprakész

maradjon.
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Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont- Galgahéviz-Téth Ivett esetmenedzser

Galgahéviz telepiilésen az elmult évben nem volt védelembe vett kiskord. A 2020-as évben

egy csaladhoz hazagondozhatok lettek a gyerekek (3 gyermek). Jelenleg utégondozas folyik.

Szakellatasban egy csaladbdl 1 gyermek, a sz{l6 tartja a kapcsolattartdsi kételezettségeit. A

kapcsolattartas a szilokkel csalddlatogatas, vagy fogadodra keretein beliil jon létre. Az

altalam megismert csaladok egylittmlkodok voltak, kéréseinknek eleget tettek, igy sikeriilt

is a tavalyi evben tdbb vedelembe vételt megsziintetni.

Zsambok

Csalad-es Gyermekjoleti Szolgalat
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat- Kovacs Viktdria

Az ellatasba keriiltek ill. esetek szama :
¢ Gondozasba részesiildé gyermekek szdma: 18
e Gondozasbha részesiils felndttek szama: 21
s Gondozasba részesilok csaladjainak szama: 17

A szolgdltatas szakmai tevékenységeinek szama: 538
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Csaladlatogatas: 45

Segito heszélgetés: 48

Informacidnyujtas: 149

Hivatalos {igyek intézése: 124

Adomanykdzvetités: 90

Tanacsadas: 29

Kdzvetités mas szakellatdst nydjtd intézménybe: 0
Szakmakozi megbeszélés: 0

Esetmegbeszeéles/esetkonferencia: 12/2

Targyévben Ujként keletkezett gondozasi esetek szama:

L

Sziildvel kozdsen: 0
Mas csalad-és gyermekjoleti szolgalat vagy kdzpont dital kezdeményezett: 0
Jelzbrendszer altal kildatt: 3

A gyamhatosag altal kezdeményezett: 0

Jelzorendszer altal kiildétt jelzések:

Védonaoi jelzés: 9

Kdzoktatasi intézmény: 5

Renddrseg: 3

Személyes gondoskodast ny(jto szocidlis szolgalat: 2

Onkormanyzat, jegyzd, gydmhivatal altal: 4

Gyermekijoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt (elsédleges) probléma szerint (halmozott
adatok)

Eletviteli: 10

Gyermeknevelési: 11

Oktatasi nevelési elhanyagolas: 3
Anyagi/megélhetési: 6

Gyermekintézmeénybe valé beilleszkedési nehézség: 2
Magatartaszavar: 7

Csaladi konfliktus: &

Csaladon belili bantalmazas: 1

Fogyatékossag, retardacio: 0

Felmeriild problémak:

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteiben hatranyos és veszélyeztetett gyermekekkel

taldlkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okai a csalddok anyagi helyzete, csaldadon
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betili  konfliktusok, szllok  életvitele, gyermekek  magatartdsi  problémai,

gyermekintézménybe valo beilleszkedés nehézségei, tankételezettségi mulasztas.
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Csalad és-Gyermekjoléti Kézpont feladatait a Godolloi Jaras (atja el Zsambokon.

Vacszentlaszlo

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat- Kovacs Viktoria
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége 2020. évi adatai:

Az ellatasba keriiltek ill. esetek szama :

» Gondozéasbha részesiild gyermekek szama: 11
e Gondozasba részes(lo felnottek szama: 13
» Gondozasha részesiilok csaladjainak szama: 10

A szolgaltatas szakmai tevékenységeinek szama: 207

s Csaladlatogatas: 95

» Segitd beszélgetés: 31
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e Informacidnyujtas: 24

e Hivatalos ligyek intézése: 14

e Adomanykdzvetités: -

o Tanacsadas: 12

e Kozvetités mas szakellatast nyujtd intézménybe: 5

¢ Szakmakdzi megbeszélés: 1

o Esetmegheszélés/esetkonferencia: 6/2
Jelzorendszer altal kiilddtt jelzések:

e Veédondijelzés: 2

e Kb6zoktatasi intézmény: 3

s« Rendbrség: 2

e Személyes gondoskodast nyljtéd szocidlis szolgdlat: 7

s Onkormanyzat, jegyzd, gyamhivatal ltal: -

Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt {elsddleges) probléma szerint (halmozott
adatok)

o Eletviteli: 8
¢ Gyermeknevelési: 4
e Oktatasi nevelési elhanyagolas: -
e Anyagi/megélhetési: 5
e Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 2
e Magatartaszavar -
¢ Csaladi konfliktus: 8
Csaladon beliili bantalmazas: -

« Fogyatékossag, retardacio: -

Felmerild problémak:

A Szolgalat gondozasi eseteiben hatranyos és veszélyeztetett gyermekekkel taldlkozik. A
gyermekek veszélyeztetettségének okai a csalddok anyagi helyzete, csalddon beliili
konfliktusok, sziitdk életvitele, gyermekek magatartasi problémadi, gyermekintézménybe valé
beilleszkedés nehézségei, tankstelezettségi mulasztas.

Evrol évre visszatérd gondot okoz a tankételezettség elmulasztasa.

Tovabbi problémat jelent, a sziildk életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés torddés

s a helytelen nevelési attitidék.

40



o T
8487 -
sEdee 2 " 1,
BEERY g S D
fTT) Co— 1] ) E [1v RS A
R b W g QG
B N a =t RN @ (L ==y
=255 < 5 S8 &%
=0 A ) 9 RIS D
BRI o e e Ko
E_LLJS b bt = 88

: gE e £ & w2
a®.9. ¥ R S R
R "_C v oy e R, ) Bty
Mg a Y] NIRRT e ]
s - i) hem Ssing)
M E T _."m.:;ahj
T 5 $ LY
: Ut’} : e S Eig
BTt 0. E&g

: iy

® - £

T

g =

D=

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2020-as évben a turai Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 64 csaladot gondozott
egylittmiikddés alapjan. Ebbél 9 csalddnat életviteliproblémak, 7 csaladnal csaladi-kapcsolati
konfliktus, 2 csaladnal csalddon beliili bantalmazas, 21 csalddnal elhanyagolas és eze beliil
magas szamot mutat az oktatasi elhanyagolds, ami 17 csaladnal fordul eld, gyermeknevelési
probléma 2 csalad esetében, gyermekintézményben vald beilleszkedési nehézségla
csalddnal, lelki-mentdlis pszichidtriai betegség miatt 3 csalad, egészségi probléma miatt 4
csalad, anyagi gondok 1 csalad, Ggyintézéssel kapcsolatos probléma miatt szintén 1 csalad

részesiilt gondozasban.

Sajnos, a koronavirusra hivatkozva, olyan csalddok sem engedték gyermekeiket iskolaba,
akiknél nem merilt fel a hozzétartozo tartos, kiilénésen veszélyeztetett hetegségének
kockazata. A magantanulosagot felvaltotta az egyéni tanrend, melyet az Oktatdsi Hivatal 13
gyermek részére allapitott meg. Sajnos, a gyermekek kirében is észlelhetd az tudatmadositd
szer hasznalata, ismételt a kiskord terhesség, illetve a gyermekek szexuélis bantalmazasa

is ndvekvd tendenciat mutat.
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A 2020-as évhen 92 jelzést kaptunk, a legtBbb jelzés az oktatasi intézményekbdl érkezett 53,
egészségligyi szolgaltatotdl 3, személyes gondoskodast nyljtd szocidlis szolgéltatoktol 12,
dllampolgéri tdrsadalmi szervezetektdl 16, Jarasi Hivatal Gyamhivatala 7, rendérség 1

esetben élt jelzéssel.

A 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt kiiléndsen nehéz helyzethe keriiltiink, a jelzorendszeri
tagok, és szolgdlatunk szamara is megnévekedett esetszdmmal, Ujabb problémakkal
keriiltiink szembe, amit kozés munkaval sikeriilt megoldanunk. A Turai Hevesy Gydrgy
Altaldnos Iskolaval, a Véddndi Szolgalattal napi kapcsolatban allunk, a tobbi jelzérendszeri
taggal probléma esetén az informacid folyamatosan dramlik. A Szolgalat és a Jelzdrendszeri
tagok kapcsolata, kifejezetten jonak mondhatd, munkinkat nagymértékben segitik, irdsos
megkereséseinkre azonnal valaszolnak. Esetkonferencidkon a jelzorendszeri tagok, a
rendorség kivételével szinte valamennyien részt vesznek. Renddrségi segitségre a 2020-as
évben 3 alkalommal volt sziikségiink, ezen esetekben Tura varos Jegyz6 Asszonya Dolanyi

Robertné azonnali és hathatds intézkedése segitette munkankat.

2020-as évre a Rackereszturi Drogrehabilitacios Kozpont altal rehabilitalt fiatalok
meghivasat terveztiik, a szervezés nem {itkz&tt volna akadalyba, de a jarvanyhelyzet miatt
ezt el kellett halasztanunk. Bizunk benne, hogy az idei 2021 év lehetdséget ad a
megszervezésre, hiszen Tura varos fiataljaindl is jelentkezik a droghasznalat, ezért

fontosnak tartjuk az prevencio elinditasat.

Csaldd és Gyermekjéléti Kézpont

Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd Tura- Bddi Attila

A 2020-as évhen az Altaldnos Iskala Park utcai, és az Iskola utcai telephelyén, illetve mindkét
Ovodaban végezte tevékenységét. Kis csoportos foglalkozdsok keretén beliil a problémas,
teljesitmény, figyelem és magatartas zavaros gyermekeknek, illetve egész osztalyoknak
tartott foglalkozast. A jelzérendszeri tagok egyiittmiikddését jonak itéli meg. Szakmakézi

megbeszélésen az alabbi témaban szivesen hallana:

e A pozitiv énkép és dnértékelés kialakitasa és fenntartdsa hatranyos helyzetd,

kisiskolds gyermekeknél.

Toth Ivett Esetmenedzser

Tura telepiilésen a legfobb probléma az iskolai hianyzas, az ethanyagolds, illetve a
szerhasznalat. A roma tradicidk miatt a lanyokat nem engedi a sziilo az iskolaba, félnek, hogy
megszéknek, megszoktetik oket. A szlilok sok esetben csak latszat egylittmlkddok. A

jelz6rendszeri tagok egylittm{ikédését jonak itéli meg.
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Hazi segitségnyujtas

2020.12.31-én 8 gondozottat szamoltunk. A turai hazi segitségnyljtasban részesiilsk nem
tudnak kimozdulni otthonrdl. Feladataink kizé tartozik: bevasarlas, gydgyszer iratas, csekk
feladés, ligyintézés.

Otthenukban térténd feladataink: takaritds, mosogatés, flirdetés- hajmosas~ kdrom apolas,

ho eltakaritas, mentdlis tAmogatas. a gondozottak hozzatartozdival j6 kapcsolatot dpolunk.

Vacegres, Galgamacsa

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Aszodi Jarashoz tartozé Vacegres, valamint Galgamacsa telepiilések Gyermekjoléti Kézpont
feladatait intezménylink latja el. Esetmenedzser-Balogh-Gal Csilla

Vicegres vonatkozasaban 3 (7, 9, 13 évesek) védelembe vett gyermek van 2 csaladban,
életkorliak 6-13 évesek. A veszélyeztetetiség elsbdieges oka a sziild életvitele , otthoni
konfliktusok a csaladdban. Masodlagos veszélyeztetd tényezo az iskolai tankdtelezettséggel
fligg dssze, Ugy, mint gyakori hianyzas az iskolabél, amely nem minden esetben indokolt és
igazolt. llletve a tanfelszerelés, hazifeladatok hidnya, valamint a nem megfeleld higiénés
allapot amellyel a gyermek iskolaba megy. Ezen a telepiilésen egy neveléshe vett gyermek

(2 éves) van egy csaladban, aki sziiletése ota tartdzkodik a neveldsziilonél.

Galgaméacsan az elmdlt évben 2 alkalommal is eldfordult olyan sdlyos veszélyeztetés a 2
csaladban 4 gyermeknél (4,10,15,16 évesek), amely azonnal ideiglenes hatalyd elhelyezést
indokolt a kiskoriak ligyében. Mindkét esetben a sziilo életvitele, illetve a s(lyos elhanyagold
magatartasa vezetett a kiskorlak kiemeléséhez a csaladbdl. Nevelésben vett egy csalddhat

2 gyermek (4, 6 évesek) .

Osszegzés
2020 évhez képest 2021.05.01-ig bekdvetkezett valtozdsok

e Intézményvezetdi palyaztatas alapjan intézményvezetdi valtas tortént 2021.02.01-én.

¢ Személyi allomany 2021.01.01-2021.05.01. kdzstt 35 f6ral 39 fore boviilt, 3 f6 tavozott, 7
fo érkezett 4 hdnap alatt. A szolgaltatasok személyi stabilitdsdnak megteremtése
zajlik.

e Szolgaltatasok munkajanak felmérése, belsé ellendrzések folyamatai kivetkeztében
szamos Uj elem bevezetésre keriilt. Ebbdl csak a gyermekvédelmet érintd

valtoztatasokat emlitem:;
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- Szolgalat, valamint Kézpont szakmai vezetdinek kijelolése megtértént, a vezetési
struktura stabilizalodott.

- Ovodai iskolai segiték gyermekvédelemhez kapcsolddé feladatainak bevezetése,
hangstlyozasa (hianyzasok, felzarkdztatasok preventiv feladatainak elvégzése).

- Csalddsegitd munkatdrsak fogadddrainak stabilitisa a teljes engedélyezett
létszam biztositasaval. Nagyobb, tobb gondozasi esetet szamlalo telepiilések +
csalddsegité munkatarsakat kaptak: Tura fél 4lls, Bag eldrelathatdlag jlniustél
fél allas, Kartal elGrelathatdlag juniustol fél allas. Jelzorendszerek kozotti
havonta ismétlodo esetmegbeszélését visszaallitjuk.

-  Esetmenedzserek telephelyeken torténd heti minimum 1 napos terileti
munkavégzését vezetjik be, amely a kdvetlen esetvezetés segitését, a
megnehezedett  (kozpont/szolgdlat  kozdtt) — munkatarsi  kapcsolatok
rehabilitaldsat célozza.

- Gyvr. online dokumentacids rendszer elSkészitése szakmai megbeszélésekkel,

szamitastechnikai eszkdzok vasarlasaval.

Koszoném a Tarsulasi Tanacsnak, hogy intézményvezetdi palyaztatasom alkalmaval bizalmat
szavaztak személyemnek. A munkatarsaim osszegzésein alapuldé beszamolémat kérem

fogadjak el, az elkdvetkezendd évekre sikeres egyiittmiikddést, jo munkat kivanok!

Tisztelettel:

/Zev{ Dty

Marta Bettina

intézményvezeto

Aszéd, 2021.05.07.
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