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Bevezetés

A Kistérségi Gondozasi Kdzpont minden évhen elkdsziti az elbzf§ dv zarszémadasahoz
szakmai beszamoldjat. 2021.02.01-t8l latom el az intézményvezetdi faladataimat a Kistérségi
Gondozdsi Kdzpontban, ezérl a szakmai dsszefoglalast a munkatirsak feladatelldtdsahoz
kapcsolédd, 2020 évi statisztikai adatszolgaltatasai atapjan meg:’rédott'c':'sszegzéseibiil

készitettem el.

Személyi feltételek

A Kistérségi Gondozasi Kézpont 2020, évben (2021.12.31, adatok szerint) 35 favel hiztositatta
a térség 13 telepiilésén a Szocidlis és Gyermekvédelmi feladatokat.

A Tarsulds altal elfogadott kizalkalmazotti létszamunk 40 18, az iires illashelyeket nem
tudtdk feltdlteni az eldz8 évben, igy a feladatellitdsokat sok esetben a telepiiléseken
tobbnyire helyettesitésekkel kellet megoldani.

Terveink kézbtt szerepel az {ires 4lldshelyek maradéktalan betsltése, amely redlis
célkitlizésnek mindsil, miutdn 2021.05.01-én a létszdmunk 39 fé, 1 fo betdltetlen

esetmenedzseri allashely all rendelkezésre.

Létszamadatok szolgéltatasonként 2020. 12.31. 4llapot szerint
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1 16 fizetds nélkilli szabadsagat t6lti, igy a tényleges, teriileten faladatot ellaté
munkatarsak létszam 2020.12.31-én 34 6. A fentiekben feltiintetett létszamadatokhdl
lathats, hogy & fével kevesebh munkatdrs dolgozott a szolgdltatisokban. Ez a jelentds
\étszamcsbkkenés jelentdsen befolydsolta az intézmény szolgaltatdsi mindségét és

nagymértékben nehezitette a kiegyensilyozott feladatellatast,

Engedélyezett |étszamadatok telephelyenként

Targyi feltételek

A 2019. december 12-i keltezés(i SZMSZ tartatma szerint a targyi, infrastrukturalis feltételeket
2008-han, egy a Szocidlis és Gyermekjéléti Tarsulas szolgaltatdjat érintd Uj Magyarorszég
Fejlesztési Terv Kozép-magyarorszagi Operativ Program tdmogatast rendszeréhez
benytjtott ,A szocidlis szalgaltatistervezés mindségi javitdsa az aszodi kistérséghen” cimij,

KMOP-4.5.2.2§-2010-0001 jel{i patyazati beruhazast a Regionalis Operativ Programok Iranyité




Hatdsaga 343.569.009 Ft Bsszkoltséggel timogatdsra érdemesnek ftélte. A palyazat 7

telepiilésen biztositotta a szocidlis szolgéltatisok infrastrukturalis fejlesztéset,

e Aszédon két épiilet felijitdsdval lehetdséy nyilt a munkakérilmeények jelentds
javitasara, illetve Uj szolgaltatisok bevezetdsére. Ezen feliil kbzisségi tér biztositasa,

= Versegen iroda kialakitasa, felijitdsa, kozésségi tér kialakitssa,

» Kartalon, éplilet, lakds feldjitasa,

« Bagon a Polgarmesteri Hivatalban ethelyezked§ iroda atalakitasa, bovitése,

» Hévizgy6rkan U épiilet épitése, ahol helyet kapott az Iddsek Nappali elldtisa, Csaldd-
és Gyermekjaléti Jroda,

 Turdn a szolgélat épiiletének feldjitdsa valdsult meg.

Ezen kiviil feldjitottak a felsorolt épilletek pihendtereit és jatszétereit, tovibbi

o jelentds eszkizheszerzés (kisbusz, jdtszdeszkbzok, iradatechnikai eszkiziok,

buitorok, berendezési targyak) is tértént.

Feldjitott, épiiletekben dolgazhatnak a szakemberek, Uj bltorokat, irodatechnikai eszkozoket,
jarm{iveket hasznalnak a kliensek problémainak kezelései sorén. A beruhdzds feltétele volt
az akadilymentesités, fgy a fogyatékkal él§ igénybe vevik is szerepelhetnek a
nyilvéntartdsokban, munkafeltételek és a kliensek igényeinek kielégitését tekintve nagy
eldrelépés a szolgélati szallitéeszkdz izembe helyezése volt, ami lehetdvé tette az fd8sek
klubja szolgdltatdsanak bdvitését. A palydzathél kimaradt telepiilések targyi eszkozeinek
fejlesztése szintén megvalésult, amely mindségi el8relépést jelentett az érintett telepiilések

szamara,

A szémitdstechnikai eszkdzok mindségi allapota, valamint az online dokumenticids
esetvezetés (gyvr.) bevezetése okdn nagy mennyiségli szimitastechnikai eszkbzvisarlis
valt sziikségessé a Csalad- és Gyemekjéléti Szolgaltatisban. Ezt az igényt erdsiti a pandémia
altal kialakult online kapcsolattatds is. A 2021 évi Kéltségvetési terv tartalmazza az erre a

célra kitlizott 6sszeget is.

Osszességében megallapithatd, hogy a targyi feltételek adottak a minBségi szakmai munka

kiépitésehez.

Etkeztetds
Az étkeztetés keretén bellil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meley étkeztetése tirténik, akik azt nmaguknak, illetve eltartottjaik részere tartésan vagy
atmeneti jelleggal nem képesek biztositani,
Az étkeztetést helyben fogyasztissal (klubok) elvitellel (szocidlis Etkezdk) és kiszallitissal

(hazi gondozotiak) biztositjuk.



ld6sek klubja
Nappali elidtést harom helyszinen (Aszdd Petdfi és Falujardk (tja, valamint Hévizgyork
Kossuth L. utca) biztositunk a térségben. A kiizeli telepiilések lakdit minden nap autdbusszal
szallitjuk a klubokba. Napl hdromszori étkezést, mosasi -fiirdési lehetdséget biztositunk
klubtagjaink széméra. Nagy hangsilyt fekletiink a tdrsas kapcsolatok Apolasara, szines
programokat szerveziink id8seinknek érdeklifdési koriknek megfelelden. Célunk, hogy
tevékenyen teljenek a mindennapok, Gsszetartd kozdsségek jojjenek létre. A klubtagok nagy
része dzvegy, egyediilallé ember, Van, aki csaladban él, de napkézben egyedil lenne otthon,
ezért a csaldd széméra megnyugtatd, hogy az idds ember feligyelet és tarsasdghan van

napkdzhen.

Szolgdltatdsaink a teljesség igénye nélkiil

e Kézimunkazas,

o Enek fogtalkozas,

° Tv hézés,

o Felolvasas,

. Csoportjatékok, tarsasjatékok,

o Aktudlis {innepre vald felkésziilés,

. Rendszeres testmozgas,

. Atkalmanként vendégelSadé meghivdsa, fellépés (eldadd milvész, ovoda,

iskola, helyi asszonykorus)

. Egészségnevelésril-, kdzhiztonsagrol eléadas.

Hazi segilsegnyljtas

A hizi segitségny(jids az idBskoriak, a pszichiatriai betegek, fogyatékkal élok,
szenvedélybetegek, és azon személyek egyik alapellatasi formaja, akik egészségi allapotuk

miatt ellatdst igényelnek.

Mint mar hosszd évek dta jellemz& a magas életkar, ugyan akkor felvételre keriilt jo néhany
olyan személy is, aki a fiatalabb korosztalyhoz tartozik, de egészségi allapota indokalja az
ellatisukat, és a torvény is lehetdvé teszi gondozasha vételiket a megfeleld igazolasokkal.
Oaszetételben még mindig magasabb a nék aranya. Az altal, hogy eléregszik az ellatotti kor,
egylitt jar vele az allapotuk jelentds romldsa Is. Jellemzden a mentélis leéplilés figyelhetd

meg.

Sok esethen dsszekeverik a hizi segitségnyljtas az otthondpoldssal, kevés informacio all
rendelkezésre a lakossag szaméra errdl a szolgaltatésrél. Sok esethen az egyéb szilkséges

szolgaltatds igénybevételének idSpantjaig kell varakezni az ellatottaknak. Ebben az esethen
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a hdzi segitségnylijtds, valamint a hozzatartozdk, segitok koordindldsa, szervezése,
mozgositédsa jelentkezik feladatként, amelyben jelentds segitséget nyljt a Csalad és
Gyermekjdléti Szolgalat csalddseqitds munkatirsa is. A hazi gondozé feladatalt az egyén

igényeinek, részorultsdgdnak megfelelden alakitja ki.

Jellemzd gondozasi feladatok: bevasdrlds, mosdatas, Sltiztetés, mosogatds, mosas,
takaritds, vérnyomasmérés, gydgyszeriratds, kivaltas, agyhlizds, dgyazds, korémdpolas,

hajapolds, meleg étel biztositisa

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat

A Csalad-és Gyermekj6léti Szalgdlat, egyik szolgéltatéként, a Gyvt 39. &. és 40. § valamint az
Szt 64. §-a szerint egyardn lat el gyermekjdléti és csalddsegits feladatokat. A csaladsegités
és gyermekjdléti szolgéltatis feladatait tajékoztatis nydjtasaval, szocidlis segitémunkaval,
ezen belill a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirsl s26161/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja szerinti
esetkezeléssel, valamint mads személy, illetve szervezet 3ltal nydjtott szolgéltatasok,
elldtdsok kozvetitésével atja el. A szolgdltatds jelzBrendszert mikadtet. Véleményem
szerint a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat az egész térség alappiltére, Feladatksrét

tekintve is széleskarii felsorolast igényel a szolgdltatds bemutatisa.

Aszdd és Tarsult Onkormanyzatok Szaocialis és Gyermekjoléti Tarsuldsa Verseg, Kartal,
Aszdd, Iklad, Domony, Bag, Hévizgysrk, Galgahéviz, Tura, Zsambok, Vicszentldszld
telepiiléseken miikodteti a szolgaltatast.

202012.31-én a szolgéltatdst 10 fovel miikbdtetik, ebbdl 1 8 szolgdltatist vezetd
csaladsegitdként tevékenykedik. Mivel a szolgdltatds az egész intézmény alapja, ezért a
személyzeti struktira stabilitdsdnak kidpitése, megtartdsa alapvetd feltétel a tobbi
szolgaltatdas milkidésének szempontjdbdt is. A feladatok zavartalan teljesitését csakis a
magfeleld szakmai gyakorlattal és végzettséggel biré kolldgak alkalmazdsa biztosithatja.
Ehhez elengedhetetlen a személyzet professziondlis toborzasa, felvételi eljdrasok

kidolgozdsa, valamint a munkahelyi légksr stabilitisanak biztos(tisa.

Jellemzd problémak a szolgaltatishan

Megélhetési problémak

A Jovedelem hianya, az alacsony jovedelem dletviteli nehézségeket okoz. Sok csaldnal



megjelennek a hatralékok, kbziizemi dijtartozdsok. A probléma szorosan gsszefligg a
foglalkoztatdsi helyzettel, tartés munkanélkiiliséggel, amely mdgdtt meghlzddik az
érintettek egészségilgyi és mentalis allapota.

A legnehezebb helyzethen lévik akadalyozottan tajékozddnak, igazodnak el a hivatalos
eljarasrendekben. A csalddsegitdk az dllaskeresés tdmogatasat fontosnak tartjak.

Aktfv korGak nagy szamban keresik meg az iroddinkat, dllaskeresésben segitlink technikai
eszkizbk haszndlataval, onéletrajzirdssal, igények megfogalmazésaval, képességek

fejlesztéséhez kapcsolddé képzési lehetéségek igénybevételét tamogatjuk.

Lakhatassal kapcsolatos problémak

A problémateriilet szorosan Bsszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
szélesebb lakossagi kir érintett, Novekszik azon lakosok szdma, (bérldk és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatas veszélybe kerlilhet. A térségben nagy gondnak latjuk, hogy
nincsenek Gnkormanyzati  bérlakdsok, amely segitk a krizishelyzetbe kerdlt
csaladok/felnfttek idGszakos, révidebb ideig tartd tdmogatisat.

A jardsban egyre nagyobb szamban elSforduld hajléktalansag, szivességi lakashasznalathoz

kapcsaldda probiématipusok komplex, tdbb szolgaltatasformat is mozgésitd feladattd véitak.

Kapcsolati, mentthigiénés problémak

A csatadon beliili és mas személykszi kapesolati nézeteltérések, a kapcsolatok teljes hianya
és az elmaganyosodds is ide tartozik. A csalddi kapcsolati nehézségek, kommunikacics
zavarokat, az erdszak megjelenését, hdntalmazast, gyermeknevelési problémakat
okozhatnak. Az ellentétek kbvetkezményeként jellemzSen megjelennek az &ltatdnos
beilleszkedési zavarok, lakékozisségi Kanfliktusok.

Tobb lakossagi jelzés volt egyediil 818, id8s személyek ellatatlansagarol, ahol a csalad nem
tudja vagy nem akaria gondozni és rendezni hozzatartozdja megfeleld szocidlis és
egészségligyi ellatasat. llyenkor a hazi segitségnydjtas megszervezése, iddsotthonba valo
elhelyezése, mentalis vagy demens allapot esetén a gondnoksag ald helyezésének az

elinditisa a feladatunk.
Fiatalkori terhesség
A tizendves varandésok és fiatal anyak fokozottan veszélyeztetettek az iskolabdl vald

végleges kimaradadssal; pérkapcsolati konfliktusokkal (lletve a fiatalkori élmények

clmaradasaval. Tovabba néveli az esélyét annak, hogy a fiatal anya gyermeke szegénységben




eljen; egysziilds hiztartdsban ndjén fel; bantalmazds és ethanyagolds aldozata legyen,

Tapasztaljuk, hogy a fiatal anyak a perem szélére keriilnek, a csalad tamogatasa nélkil nem
boldogulnak. Fontos, hogy ilyenkor a szakemberekkel a fiatal édesanydt, sziildket
rendszeresen tamogassuk, életvezetési, pdrkapcsolati, gyermeknevelési tanacsokkal l3ssuk

el.
Iskolabdl valo lemorzsolddas, beilleszkedési nehézségek

A végzettség nélkiili iskolaelhagyss egy nagyon kemplex probléma, melynek szamos oka
vanflehet. A tanuldk tarsadalmi-gazdasagi héttere, illetve egyéni képességeik erfsen
befolyésoljdk iskolai elémeneteliiket, iskolai hidnyzasukat.

A gyerekek legtbbje hatrdnyos helyzetli csalddbdl szérmazik, akik nehezen alkalmazkodnak
az iskola elvardsokhoz, A csalddban nem érték a tanulis, igy a sziild nem tudja kellBen

motivalni a gyermekét arra, hogy az iskolaban teljesftsen vagy, hogy egyaltalan bejarjon.
Pandemia

2020 marciusban a veszélyhelyzet okozta korlitozdsok bevezetése sordn a kollégak atthoni
munkaveégzése 20 draban engedélyezett volt. Védéeszkéziket, fertitienitdszereket vasarolta
az intézmény, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsdg Is biztositot! az
intézményeknek védekezéshez szilkséges eszkdziket A tavolsagtartds, a személyes
kontaktusok korlatozasa megnehezitette a kollégdk alapvetden személyes jelenlétre
korldtozadd szakmal munkajat (csalddlatogatasok, egyéni esetvezeiések, esetkonferencidk,
esetmegbeszélések). Ebben az iddszakban a csalddseqitds munkatirsak véddeszkizik

hasznalata mellett tovdbbra is tartottak fogaddérakat.

Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont elldtja a Gyvt 39. § és 40/A §-a szerinti feladatokat. A
hatésagi jellegl feladatok elldtasa mellett szakmai tdmogatd funkcidja van a Szolgalat

feladatellatdsat tekintve.
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A szamos feladat mellett a kovetkezd Specidlis szolgaltatisokat miikédtet a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont.

e Készenléti Szalgalat,

¢ Kapcsolatiigyelet,

e Jogi tandcsadas,

¢ Pszicholdgiai tandcsadas,

e Csaladdwonzulticis, csalddterapia, csalddi ddntéshozo konferencia,
« Gvodai-iskolai szocialis munka,

« Szocidlis diagnézis készités,

e Utcai szacialis munka.

Tébh szolgaltatds bevezetése a kizelmdltban tortént, igy rendkiviil fontes a feladatellatas
sordn megvalésuld folyamatos egyeztetés a tarsintézményekkel a kompetencialista
tartalmardl, valamint a megvaltozott kérnyezeti tényezokbol adddé Gj feladatok

megvaldsitasanak lehetfségeirdl.

Olyan széleskdrl szolgaltatasrendszer ez, amely kelld alapja lehet egy professziondlis
szocidlis elldtésnak. Nagyon lényeges feltétele a szolgaltatdsok megfeleld mikddtetésének
a szolgdltatist végz kollégik szoros egylittmikddése, valamint a kdvethetd, olajozott
informacidaramlas. Ennek feltétele a szakmai vezetok folyamatos egyeztetése, valamint a
kbzbs esetmegbeszélések, szakmai megbeszélések létrehozasa, amely miutan egy
intézményben miikédé szolgéltatdsokrdl beszélink, igy kdnnyebben megszervezhetdk
lehetnek.

Szeretném kiemelni a kizpont vodai és iskolai szocidlis segitdit, akik a jelen pandémids
helyzetben fontos szerepet toltetének be azon csalddak életében, ahol a tavoktatashdl fakado
problémék tapasztalhaték. Az eszkozhidnyon- amely problémat az iskoldk dltal kitelezden
kezelni kellene- adomdanyeszkozok kozvetitésével, tanulds megsegftésével korrigathatnak,

hidnyzésok hatterének felderitésévet, a csaldd és az iskola kdzdtti kommunikécids




nehézségeket tdmagathatjdk, 2020 évben 3020 eltdtott részesiilt 904 db segitdi

tevékenységben.

Pszicholégiai tandcsadas

2020 évben 78 elldtott szdmdra 141 tevékenység valdsult meg, ebbdl a szolgdlat 65 eltatottat,
a kozpont 13 elldtottat delegalt, jogerss hatGsdgi intézkedéssel 9 elidtottat rendeltek a

szakemberhez,
Készenléti szolgalat

A szolgiltatds célja, az intézmény nyitvatartasi idején tdl felmeriild krizishelyzetekben
azonnalj segitseq, tanacsadas, tajekoztatds nyljtasa.
Feladata:

* &llandaan hivhaté, kézismert mobiltelefonszam biztositisa: 06~30-220 1325 telefonon

torténd tanicsadas, tdjékoztatis,
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s segitség mozgdsitdsa,
¢  kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgdltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi
szakszolgélat, kérhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik

krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nydjtani,

A telefonas Ggyelet a Kbzpont nyitvatartasi idején tdl, 16.00-6ratdl reggel 08.00-ig, hétvégén
és Ginnepnapoken harmilyen iddponthan segitséget nydjt. 2020 évben Készenléti szolgalat

dsszes tevékenységeinek szama 13 volt.

Kapcsolattartasi Gigyelet

Szolgaltatisunknak célja (jarasi szinten), hogy a gyermekek kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagyszileikkel, testvéreikkel (vlds, vatamint csaladbdl vaid kiemelés utdn is).
2020 évben a kapcsolat gyelet szombati naponként mikddétt tovabbra is, 48 elldtott
kapcsolattartasdt segitették eld. A mediacios tevékenységgel segitik kiilénbézd szinti
fejlédési szakaszok beépitésével a szakemberek hogy a konfliktusokbdl addds felligyelt
kapcsolattartasbol egy semleges helyszinen is megvaldsuld harmonikusabh, megegyezesre

torekvs kapesolattartds alakulhasson ki
Csaliddkonzultacid, csaladterdpia, csalddi déntéshozo konferencia

2020 évben 20 elldtott szamara hiztositotta az intézmény a szolgaltatast, ebhdl 3 fot a Csalad-
és Gyermekjéléti Kézpont, 17 ellatottal pedig a Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat delegdlta

szolgaltatast nyljtd szakemberhez.

Csaladkonzultacid, csalddterdpia, csaladi dintéshozd konferencia milkddése megsziint 2020

évben, amit 2021.03.01-té! Gjrainditottunk,

Jagi tandcsadas

Alkalmazott jogaszok 2020 évben 94 elltott esetében biztositottak 108 tevékenységet. A

szolgdlat 54 elldtottat, a kbzpont 42 ellatottat delegalt a szakemberekhez.

Szocialis diagnozis- Bed8kné Szamasi Timea

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban 2017. évtdl bevezetésre keriilt egy a segitd
munkat segitd (j eszkdz a szocialis diagnozis. Ezzel egy 0] munkakdr j&tt létre, a szocidlis
diagnézist készitd esetmenedzser. A szocialis diagndzis nem egy szolgéltatds, hanem egy
eszkdz: komplex, széles kirre kiterjedd szilkségletfelmérés, ami a klienssel kézdsen, vele

egyetértésben és csakis az 8 hozzajarulasdval késziithet el.
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A szocialis diagndzis célja:

az igényl8 problémajinak megismerését kivetden, a probléma definidldsa, és ennek
alapjan sziikségleteinek meghatirozésa, valamint a szilkségleteinek megfelels
szolgaltatdsok megallapitdsa

a kistérséget érint6 12 telepilésen 418 igénybevevdk szamara elérhetd szolgaltatasok
és szolgéltatdk feltérképezése

a kliens (it lertviditése: tehat az a cé|, hogy az Ugyfél a lehetd legrividebh dton jusson
el a szamdra is elfogadhatd megoldast vagy segitséget nyujté szolgaltatdshoz

az igényidnek a szolgaltatokhoz térténd elirdnyftdsa, szitkség esetén a csalddsegits
szolgdlat munkatdrsdnak bevonasa a szolgiltatishoz vald hozzajutas, eljuttatas

erdekében

A diagnozis elkészitése kiterjed

az egyéni személyi dllapoténak és csalddi kapcsolatainak

lakhatasi korilményeinek

egészségi dllapotinak és esetleges fogyatékossaganak

mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadd nehézségeinak

a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek

kommunikaciéjdnak, személyes kapcesolatainak

munkaerdpiaci statuszanak

a krizishelyzetek kezelésére vanatkozd képességeinek vizsgalatira

annak felmérése, hogy az élet mely tertiletén szikséges szamdra tdmogatds és

milyen mértékben

A szocialis diagnazis igénybevételének illetve elkészitésének modja

-

a diagndzis felvétele a kliens Bnkéntességén alapul, tehit csak az tigyfellel kbzésen
és vele egyetériésben késziilhet el

helye: a Csalad és Gyermekjdléti Kézpont vagy Szolgélat filetve egyéb mas intézmény
terlletén bellil. Sziikség esetén (mozgds vagy egyéb mas korlatozottsag esetén) a
kliens otthonaban

madszertana: kevert tipusd interjd, a beszélgetés egy részében strukturalt interjira
emlékeztetd kérdéseket (melyek mérhetévé tehetok, kvantitativak, statisztikai
elemzésre ad lehetiséget) tesz fel a diagnézis készits, illetve lehetdség van az interji
sordn nyitott kérdések felételére ( kvalitativak) melynek soran az interji alany,

véleményének kifejtésében teret engedhet drzéseinek kifejezésére
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A kdzvetitett kliensek kére 2020. évben

A 2020-as évben a szocialis diagnézisha bekeriilt igyfelek tilnyomd részét a Csatad-
és Gyermekjéléti Szolgdlat csaladsegftdi Kozvetitettél, de érkezett esetmenedzsertdl is
Kiizvetités. A kiizvetités oka a legtihb esetben elakadas volt, illetve az esetvitel folyaman Uj
szolgdliatds igénybevétele |atszott szlkségesnek. A kbzvetitett Ugyfelek tdbhnyire
egylittmiikiddek voltak, de a vilagjarvanyt okozd SARS CoV-2 G tipusd koronavirus miatt, a
diagndzis készitése az év nagy részében teljesen ellehetetiendlt.

A szacialis diagnézis felvétele még nagyon gyerekcip8ben jar, a 2020-as évre tervezett
komplex képzés éppen hogy elkezddddtt, de a pandémia miatt szinte azonnal felfliggesztésre
keriilt, melynek megvalésuldsa a mai napig nem zajtott le.

Mindennek ellendre az elmlt években elkészitett szocidlis diagnézisok jél mutatjdk a
szocidlis ellatérendszerben megjelend kliensek problémait, az azokra adott szolgaltatasi
kapacitasok korlatait, hianyait.

Oridsi problémat jelent térséglinkben a demens személyek elldtisa, akik nem képesek
dnellatasra, az ligyeik 6nalld vitelére,

Magyarorszagon a teljes népesség 1980 4ta folyamatosan csokken, az id8s korosztalyba
tartozok széma pedig folyamatosan emelkedik. Az Gregedési index szerint {amely azt mutatja
meg, hény id6skorli jut szaz gyermekkor(ra) 1870-ben sz4z gyermekre nyolc idés ember
jutott, mara ez a szdm mar meghaladja 125 fot. Az elbregedd tirsadalom az Aszodi
Kistérséget is jellemzl, annak minden elnyével és hatrényaval egy(tt.

Egyre t8bb idés személynek lenne sziiksége (demens személyeket is elldtd) intézmeényi
elhelyezésre. A tavalyi évben, szociélis diagndzisba lett kdzvetitve példaul olyan, teljesen
kildtistalan helyzethe keriilt idds, onelldtisra mar minimalisan képes {igyfél, ahol a
kézmiiveket kikapcsoltdk, jelentds tartozast halmozott fel, kozlzemi hatralékok miatt
nyugdijanak nagy része letiltdsra keriilt. Az intézményi elhelyezést nagymértékben
megnehezitette az Ugyfél fizetésképtelensége. Végll az elhelyezése a teleplilési
gnkormanyzat tdmogatasaval (terhelt ingatlananak megvasarlasaval, valamint a téritési
dijhoz vald hozzajaruldsdval) valdsulhatott meg. Nyilvanvalé, hogy nem tudnak fgy megoldast
talalni minden ilyen helyzetre az énkormanyzatok, hiszen erre a kltségvetési lehetdségeik -
nem adottak.

Gridsi terhet ré tovahba a tirsuldsban miikedo Csaldd és Gyermekjdléti Szolgélatokra
a (a szakellitds kapacitds hidnya miatt) pszichitriai betegek ellitisa, mindennapi

problémiik ,orveslasa”.
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A szocidlis diagnozis adta lehetdségek a jovire nézve

Véleményem szerint a szocidlis diagnézis Sridsi lehetdséget nydjt az ellatérendszer
korlatjainak bemutatdsara, de leginkabb a kiilénféle szolgéltatasok kapacitashidnyaira tudja
felhivni a figyelmet, [étjogosultsdgot teremtve a hianyzé szolgaltatisok |étrehozasara.
A szocidlis diagndzis médszere egy kevert tipusii interjt, melynek sordn mind kvantitativ
mind kvalitativ kutatasi médszer alkalmazaséra is lehetdseg van.
Térseglink 12 telepiilésének mindegyikét, ugyan kiilénbdzd mértékben, de érintik a fent
megnevezelt (demens iddsek, pszichidtrial betegeket érint8) problémakérsk.
Ahhoz, hogy ezekre szdmszer(i valaszt kapjunk, a teljes populacid vizsgélatara szitkség
lenne, melyhez a szocialis diagnézis rendkiviil j§ segith eszkiz lehet. Amint a jarvanyigyi
helyzet erre ~ a széleskérli kutatds” megvaldsitisahoz lehetbséget ad -~ haladéktalanul

folytatni kell,
Jelzérendszeri tanicsadé - Varga Noémi esetmenedzser

A 2020-as évben a jelzérendszer teriiletén a kordbbi évhez képest visszaesés tapasztalhaté
a heérkezett jelzések tekintetdben. Az esetmenedzser kollégakhoz, hatdsigi eljarissal
érintett gyermekek ligyében érkezd jelzések széma is joval kevesebb a 2019-es llapothoz
képest, kézel fele annyi (81) jelzést fogadtak kollégaink, mint az el&zé évben. A heérkezett
jetzések alapjan az iskoldk voltak a legaktivabb jelzbrendszeri tagok, Gket kévette a Bagazs
Kézhasznl Egyesiilet, illetve a Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlatok. A jelzfrendszer
teriiletén a jovSben fontosnak tartandm a szakemberek érzékenyitését, tovabhi informalasat,
motivalasat a jelz8rendszeri kitelesséyiik teljesitésével kapcsolatban. Erre vonatkozdan
tobh terv is sziiletett mar a 2021-es évre vonatkozdan, melyek remélhetdleg meg tudnak majd
valdsulni annak ellenére is, hogy a jelzérendszeri munkat a pandémias helyzet nagyban

neheziti.

Telepiilési jellemzok

Aszdd

Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat ~-Brecsék Erika

A csalddsegit munkatars 2020-han egyiittmiikédési megallapodds alapjan 78 6t (36 csalad)
a gondozott Szolgdlatunk, gyermekek szama 35 f& (25 csalad) ebbdl a védelembe vett
gyermekek szama 8 3 (6 csalad) volt. Valamint 11 8 egyediilallét, vagy gyermek nélkiti

felndtiet/csaladot gondoztunk alapellitésban.
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A csalddok gondozdsha kerillésének f8 okai: csalddi kapcsolati konfliktus, életviteli
problémak, (igyintézéssel kapcsolatos, gyermeknevelési probléma, gyermekintézménybe

valé beilleszkedési zavar, anyagi, lelki-mentélis, csatadon beliili bantalmazas.

Nem egyittmiikodési megdliapodas alapjan (egyszeri esetkezeléssel) 77 f6 vette igénybe
szolgaltatdsunkat legalabb egyszer. Legtobb esetben Ugyintézésekben, hivatalos levelek
megirdsaban, értelmezesében, Gnéletrajz irdséban, elkiildésében, életvezetési tandcsok

Kérésében és adomanyok eljuttattatisaban vartak segitséget.

A 2020 évi veszélyhelyzethez kapcsolodd tapasztalatok a feladatellatas soran.

Kezdetben nagy volt a bizonytalansag, az (gyfélfergalmat lekorldtoztak, egyszeri
esetkezeldsek az az ablaken keresztiil valdsultak meg. A jelz8rendszer is lefagyott, a z4rds
miatt, majd a nyr folyamén éledt (jra. A gandozottakkal telefonon tortént a kapcsolattartas,
ami személytelenné tette azt. A legnagyohb veszteség a prevencids tevékenységet érintette,
és a kbzosségi szolgdlatos didkok foglalkoztatdsa, Ebben az évben elmaradtak a
hagyomanyos (innepek eldtti ajandékkészitések, a nyari prevencios napkzis tabor és GIN is.
Hidnyossagot a jarvany okozta, a havi litemezéssel tervezett jelzorendszeri tagok
megheszélését csak egyszer tudtuk megtartani, amennyiben a jarvany veszély elmulik
mindenféleképpen fontos lesz folytatni ezt a tevékenységet.

Nyari napkizis prevenciés tabor megtartisa, kizésségi szolgalatos didkok szotgalatanak

visszaallitasa.
ldosek Kluhja

A Falujarék (ti id6sek Klubjaban 30 fo Kklubtagunkbdl 17 f& nd és 13 £6 ferfi volt. 10

Kartalrél veszi igénybe a szolgéltatast,

Az év elején megtartottuk a farsanget, erre késziltiink jelmezekkel, kézmiives
foglalkozasokkal. Hiisvét elétt 2020.03.15-én bezartdk az iddsek nappali eliatasat,
még a nénapi megemlékezést, kiszontést megtartottuk. Jiniusban Gjra nyitott a klub,
ennek nagyon 6riiltek az ellatottak. Kézmiives foglalkozassal keésziiltiink a 08.20-ra.
Okt.23-4n megemlékeztiink az 1956-0s eseményekrdl mécseskészitéssel, majd egy
kisebb lnnepséggel. Mikuldsnapi megemiékezést tartottunk, az intézmeny egyik
bedltszott munkatdrsa ajdndékozta az idSseket az alkalom kapcsan. Adventi
naptirkészitéssel vartuk a szentestét, amely kellé réhangolddast nydjtott az idaseink
szémara. Sajnos 2020, december végén ismételten sziineteltetnlink kellett a
szolgéltatast, amely komoly traumat jelentett a klubtagoknak amellett, hogy

egyébként megértették a kdzdsséghe jards silyos kockdazati tényezoit.
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A Petdfi utcai lddsek klubjdban az év folyamdn 8sszesen 29 klubtagunk volt, 2 6
Ikladral, 1 f6 Domonybél veszi igénybe a szolgaltatast. A klub az iddseknek
lehetGséget nydjt a hiromszori étkezésre, melyet helyben, csaladias hangulatban
fogyaszthatnak el. Haszndlhatjak az akadilymentes mosdét tisztalkoddsra, és
mosdasra. Fontosnak tartjuk az egészségmeglrzést, akinek sziikséges vernyomasat
és vércukrét rendszeresen ellenrziink, tartjuk a kapcsolatot a haziorvosakkal, Az
éves szlirbvizsgalatokra segitiink eljutni az iddseknek, megszervezziik, hogy a
véddoltasokat itt helyben megkaphassak. Hisvét el8tt 2020.03.15-én bezirtak az
id6sek nappali ellatasat, azonban az étel kiszallitasat, a folyamatos kapcsolattartast
tovdhbra is biztositottuk. A csalddsegits szolgalattal egyiittmiikddve segitiink a
hivatalos ligyek intézésében, szacidlis tdmogatdsok igénylésében. 2020. jiniushan
ismét  megnyitottuk, kézds siitéssel f§zéssel, névnapok, sziiletésnapok
megtartasaval szinesitettik az életiinket. Sajnos 2020.12. honap végén ismét
felfliggesztették a klub mikddését, ismét 3talltunk az étalek kiszallitdséra, valamint
a telefonos kapcsolattartasra. Az intézmény a szocidlisan raszoruléknak is biztosit
kedvezményes étkezést, igy az év folyaman Bsszesen 6227 adag étel keriilt

kiosztasra.

Hazi segifségnyﬁjtés: 2020 évben 19 elldtott vette igénybe a szolgaltatist. A
telepllésre mindig is jellemz8 volt a jelent8s dvi léiszammozgds. Ez abbdl is adédik,
hogy Aszdd egy nagy létszadm véros, ahol aranyaban tibb ember keriil ellatasba,
ugyanakkor tobb keriil ki is ker{il beldle kiilénb&z8 okok miatt. Egyre t5bb, a demencia
kiitonbdzd fokat elérd ellatott. Ahogy az életkoruk nd, gy sllyosbodik az allapotuk
is. Napi feladatok: bevdsarlas, takaritds, gydgyszeriratis, kivaltds, mosdatds,
tigyintézés, meleg étel biztositdsa, mentilis tdmogatds. Sok igénybe vevd allapota
alapjdn merdilt fel a gondozasi sziikséglet fellilvizsgalata, ebb8l adddéan a tovabbi

bentlakdsos intézmények igénybevételének iigyintézdsa.

16




17




Csalad és Gyermekjgléti Kbzpont

Eves beszamold / Aszod telepiilés Dané Péterné esetmenedzser részérgl

Hatésagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek széma:
Védelembe vett/ 8 gyermel/ 6 csalad
Ideiglenes elhelyezés.: 0 gyermek/0 csalid
Nevelesbe vett: 3 gyermek/ 1 csaldd
Utdgondozds: 2 gyermek/1 csaléd

Csalddba fogadoti: 1 gyermek/ 1 csaldd

Veszélyeztetetiséy 5 oka, az évben kezelt problémak figyelembevételével

A veszélyeztetettség fd oka a védelembe vett gyermekek esetében az Svodai-iskolaj
tankotelezettség elmulaszidsa, ezt kivetden a szildi elhanyagolds, els6sorban fizikai-lelki

teriileten és a sziildk kizotti kapcsolati erfszak is egyre gyakoribb.
Kapcsolattartds a sziilékket, tapasztalatok

A kapcsolattartas a sziiiékkel, dltaldban jénak mondhatd, de gyakori, hogy latszat
egylttmiikidés zajlik, a sziilék nem veszik komolyan a hatdsagi intézkedést, vagy nincs
erejik, akaratuk a feladatuk teljesitésére. Emiatt a gondozdsak nehézkesek, nagyon sok

beszélgetés kell ahhoz, hogy el tudjunk idézni szemléletbeli valtozast,

A gyermekvédelmi feladatokat elliték egyiittmiikédése a telepGiésen

Osszeségében elmondhaté, hogy az egyiittmiiksdés megfeleld, és a gyermekvédelmi
feladatokat elldtok rendkiviil segitékészek, de a kapcsolatot sziikséges lenne
rendszeresehbé tenni. Tohbszbr eldfordult, hogy gyors reakcigt igényelt az esetkezelés,

ebben az esetben mindig pozitiv hozz43|l4st tapasztaltunk a jelzérendszeri tagok részérdl.
Javaslat a gyermekek helyzetének javitisa érdekében (Uj szalgiltatasok)

Rendkiviil funtos lenne, hogy a jelzések id8ben érkezzenek meg és nem akkor, amikor a
probléma elhatalmasodik és nehéz kezelni. Az igazolatlan iskolai hianyzésokrol, sziilai

kapcsolati konfliktusokral szol6 korai tajékoztatds, megelSzheti a védelembe vételt,
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Kartal
Csaldd-és Gyermekjaléti Szolgalat

A Kartali Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatndl Lukécs Timea 2020-ban egylittmiksdési
megétlapodas alapjan gondozott csalddok szdma: 15, ezekben a csaladokban a kiskord
gyermekek széma 17. Védelembe vétel minddsszesen 1 gyermek esetében tdrtént csaladi-
kapcsolati keniliklus miatt. ideiglenes hatdlyd elhelyezés 1 gyermek esetében tdrtént. A
szolgaltatast igénybe vevok kbzdtt a leginkabb az ligyintézésnél valé probléma megoldasanal
kérnek legtdbb segitséget. Masadik helyen a csaladi - kapcsolati kenflikius van. Harmadik
helyen a gyermekneveldsi és informdcidkéréssel kapcsolatos problémak. Ezt kdveti a

magatartaszavar, anyagi, elhanyagolas és életviteli, lelki- mentélis problémak.

Nem egylittmiikodési megallapodds alapjan 94 személy vette igénybe szolgiltatdsunkat.
Ugyfeleink legtibb esetben ligyintézéshez kérnek segitséget, informécidt illetve tandcsot

kérnek,

A szolgalatnal megjelent személyek nemek szerint az eldzd évhez hasenldan még mindig a
nék szama a legtobb. A korcsoport szerint 25-62 év és idGsebbek jelentek meg a legtobben

a szolgélatunkndl. A 6-13 éves korosztalyd gyermekeknél van a legtdbb probléema.

A 2020-as évben kialakult COVID-19 jarvanyligyi vészhelyzet megnehezitette a csaladokkal
vald személyes egyiittm{ikodést, ezért az egyszeri Ugyintézést igénybe vevd ligyfelek szdma
csbkkent. A bezédrtsdg alkalméaval megndvekedett a csaladi Konfliktusok kialakuldsa, A
veszélyhelyzethez alkalmazkodva a szabélyok betartdsa nagyon jol miikéddtt az iligyfelek
részérbl (kézfertétlenftés, maszk haszndlat, a védotavelsdg megfeleld betartasa) a
fogadddrak megtartasanal. Megnévekedett a helyi Gnkormanyzat altal igényelhetd rendkiviili
telepiilési tdmagatds iranti kerelem benyljtdsdnak igénye, mivel sokan elvesztették a
munkahelyeiket, igy a hitel térlesztésre a mindennapi kéziizemi dijak, kiadasok megterhelték
3 csalddokat. Sokkal tébb adoméanyra volt igény. A megpdlydzott és megnyert adomanyokkal

a szolgalatunk j6t tudta tdmogatni a raszoruld csalddokat.

Feladatellatas soran felmeriild hidnyossagok a technikai eszkdziikben mutatkoztak meg a
meglévl asztali szémitogépet boviteni sziikséges, hogy online megbeszétéseket,

tanacsokozasokat tudjunk tartani.

A 2021-es &vi tervek csak akkor tudnak megvatésulni, ha vége a jarvanynak, de a legfontosabb
feladat a helyi telepiilés lakosaival valé jo kapcsolat kiépitése. Ehhez j6 eszkbz a helyi
Hirlapban valé hirdetés. Valamint mindenképpen kiemelt figyelmet kell forditani a
gyermekekre, didkokra, és a fogyatékossaggal &l személyekre. A nydri, alkalmankénti

tiborokon felll, rendszeres csoportfoglalkozdsok megtartasa segitséget jelenthetne a
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gyermekeknek. A jelzorendszeri tagokkal havi gyakorisdggal térténd esetmeghbeszélés
megtartdsa. A pszicholégus, csalddterapeuta és a jogdsz igénybe vételének lehetdseégérsl

szélesehb kdrben vald tajékoztatdsa / hirdetése.

A jelzlrendszeri tagoknak elSadasok szervezése szakemberek bevondsival Az éves

jelzGrendszeri tandcskozdson megemlitett eldadasck témakérei:

- Drogprevencid a csalddban

- Az internet veszélyei a gyermekekre nézve

~ A bantalmazas tiinetei, mirdl lehet felismerni a bantalmazott gyermekeket
- Veédadoltasok jelentdségérdl

- Szemeélyi higiénia

- Konfliktuskezelés, problémamegoldas

~ Munkatarsak telki egészségvédelme és dnreflexié szerepe.

Intezmeényvezetdi/szakmai vezetdi tervek

e A 40 oras csalddsegitds visszadllitdsa a telepllésen {erre az iires allashelyek
hetéltése, helyettesitések megsziintetése okan etérelithatdlag 2021 jinius honaptél
lehetSség adddik).

» Felligyeletet nem igényld kapcsolattartdsok szervezése a kedvezd targyi feltételek
kovetkeztéshen.

» ldOselldtishoz szilkséges kapacitashivités,
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Csalad-és Gyermekjoléti Kizpont (Dand Péterné esetmenedzser)

Hatésagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek szama:
Védelembe vett/ 1 gyermek/l csalad

Ideiglenes elhelyezés.: 0 gyermek

Neveldsbe vett: 2 gyermek/ 2 csalad

Utégondozas: 0

Csalddba fogadott: 2 gyermek/ 2 csaldd

Veszélyeztetettség 6 oka, az évben kezelt problémak figyelembevételével:

A veszélyeztetettség fd oka, a védelembe vétel esetén, a sz(l8i elhanyagolas, fizikai teriileten,
ezt kiveti a magas igazolatlan iskolal hidnyzdsok szama, de gondozunk kapesolati- csaladi

konfliktus miatt is csaladot.

Eldfordul, hogy a fiatal lanyok, tl kordn 16-17 évesen varanddsok lesznek, és nincsenek

felkészillve az anyal feladatokra, ezért komoly megsegitést igényetnek.

A neveldshe vételek iigyében 4lialdban, gandozatian varadéssag a probléma, az anyak

életvitele, szociokulturdlis hattere okoz komoly nehézséget.
A gyermekvédelmi feladatokat elltdk egylittmikidése a telepiilésen jénak mondhata.

Gsszeségében elmondhatd, hogy az egylittmiikddés megfeleld. Jelzés ritkan érkezik, és
el#fardul, hogy mar akkor keril a {dtdkisriinkbe a csalad amikor mar komoly probléma alakul
1i. Javaslatunk szerint fontos lenne ergsiteni a jelzérendszer miikidését, felhivni a figyeimet
az id&ben kiildétt jelzések megeldzd hatdsara. Hiszen ha kordbban sikeril egy csaldd életébe
bekapcsolddni, akkor a komplex probiémak, helyzetek elkeriilhetdk lennének.

Hazi segitségnytjtas

2020~ban Kartalon 5 & gondozott volt. Az eldzd évekhez, és mas teleplléshez hasanldan it
is jellemzd a magas életkor, de harom olyan elldtottunk is volt, aki nem a kora miatt, hanem
az egészségi dllapota miatt keriilt gondozasba. Ketten mozgasukban akadélyozottak, egy férfi
pedig cselekvBképességet kizdrd gondnoksag alatt all. A gondozasok egyéni igény és
egészségi allapot szerint torténnek. Tevékenységeink: gydgyszeriratas, kivaltds, mosds,
mosagatés, takaritds, kisérés, bevasarlas, arc-és arcszirzet apoldsa, gydgyszer adagolasa,
gyGgyszerelés monitorozdsa, vérnyomasmérés, agyazas, mosdatas, oltdztetés, mentalis
témogatds, meleg étel biztositasa, hajpolds, kéromapolds, Ugyintézés, agyh(zds, Az
dnkormanyzattal, a csalddsegitt kollégdkkat és a kérzeti orvosokkal nagyon jé az
egyiittm{ikddés, A felmeriild gondokat k6z6s erével oldjuk meg. Nem mellékes az sem, hogy

3 hozzAtartozdk is részt vesznek a mindennapi probléméak megotdasaban.
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Verseg
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat Hrncsar Palné csalédseqfts

A 2020-as évben egylttmitkédési megallapodas szerint Versegen 1 csaldddal, 39 fdvel
doigoztam, valamint egyszeri megjelenéssel, nem egyiittmiikddési megallapodas szerint, 105
favel, 101 csaladdal miikédtem egyiitt. Nem egylittm{ikidési megéllapodas alapjan, megoldott
egyszeri problématipusok el8fordulésa szerint azérl az id8sebb karosztaly ardnya
magasabb, mert a pandémia miatt sok csaldd anyagi helyzete romlolt, tobben kértek
élelmiszer €s anyagi tdmogatdst, akdr egy évben 2-3 alkalommal is. Marciusban a
csaladosok, és a szolgalatndl gondozasban lévé személyek kaptak élelmiszer csomagot,
Szeptemberben az 8nkermanyzat beleegyezésével céizottan, a 75 - 80 év felettiek, kaptak

élelmiszer csomagot.

A 2020-as évben a problémak fobb tipusdnal az életvitel és a csaladi-kapcsolati problémak
keriiltek elGtérbe., Ez is a pandémia hatdsa, mert a csalddok hosszy id8szaket t5lt5ttek
egyltt, ezt a kiiténteges helyzetet nem tudtdk kezelni, fileg ahol tsbb gyermek is otthon

tartézkodott. A pszicholdgus, csalddterapeuta szolgaltatasa irant megnétt az igény.

A bezartsaghdl adéddan elbkeriiltek a gyereknevelési problémak. A munkajukat elveszitd
apak probaltak volna hesegiteni a gyereknavelésbe, ami konflikius forrédsa volt, mert igy a
szilldk nem értettek egyet a nevelési médszerekben. Az apik csalddon beliili szerepének

erositése a sziilék kézdtt konfliktusokkal jartak.

A veszélyhelyzethez kapcsolddd tapasztalatom az, hogy az intézmények bezardsa miatt a
gyerekek kikerilltek a jelzorendszer fiskola, Gvoda /létékérabsl, igy a problémak csatddon
belil maradnak, késtn keriilnek a szalgélat latdkarébe. gy a gondozast nem tudjuk
felyamataban, segitd szandékkal végig vinni, mert sok esethen révid idén beliil a védelembe

vételre kerlil a sor. Az ilyen esetekben pedig a tigyfél részérél a bizalom is megrend(l.
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Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont

Eves beszamold / Verseg telepiilés Dand Péterné esetmenedzser részeéral

Hatdsagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek szama:

»

Védelembe vett/ 12 gyermek / 6 csalad
Ideiglenes elhelyezés: 0 gyermek
Nevelésbe vett: 4 gyermek /2 csalad
Utdégondozas: 0

Csaladba fogadott: 2 gyermek / 2 csalad

A veszélyeztetettség f8 oka, a tankotelesség elmulasztasa, sziilGi elhanyagolds, fileg

fizikai teriileten, de gondeztunk kapcselati- csalddi konfliktus miatt is csalddot.

A kapcsolattartds a sziilokkel, jénak mondhat, a csalddidtogatasok lehetdségét biztositjak,

a feladatokat teljesitik, ebben volt id6kdzankét csiiszds, de j6l 6szténdzhetak. Komoly

probléma a sziili-parkapcsolati konfliktusok kialakutasanal fordulnak eld, amikor a

belstasi képessdy csbkkenése miatt, a masik hibaztatasa alakul ki, ehhez tarsul ha nem
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vesznek részt csalddterapias (iléseken, vagy azt figyelmen kiviil hagyva, hajtja a sziildket a

masik ember mentélis-anyagi tonkretétele.

Osszeségében elmondhatd, hagy a jelzérendszeri tagok egyiitimiikédése megfeleld, ha
keressiik 6ket, akkor szamithatunk az egytittmiikédésiikre, Jelzés ritkdn érkezik, és
eldfordul, hogy méar akkor keriil a |4tokérinkbe a csaldd amikor mar komaly probléma

alakul ki és a gondozas kezdete mar védelembe vétellel indul.

Fontos lenne erdsiteni a jelz6rendszer miikddését, felhivni a figyelmet az idében kiildétt
jelzések megel6z8 hatdsara, Hiszen ha korabban sikeriil egy csalad életébe bekapcsolodni,
akkor a neuralgikusabb helyzetek elkeriilhet8k lennének, ehhez elengedhetetlen a SZOros,

rendszeres kapcsolat, a jelzdrendszeri tagok érzékenyitése.
Iklad

Csalad-eés Gyermekjoléti Szolgalat Hrncsar Painé csalidsegits

A 2020-as évhen egylittmiikddési megéliapodas szerint Ikladon 11 csaldddal, 29 fdvel
dolgoztam, valamint egyszeri megjelenéssel, nem egylittmiikédési megallapodds szerint, 74
favel, 63 csaldddal milkiidtem egyiitt. Nem egyittm{kidési megéllapodas alapjan megoldott
egyszeri problématipusok eldforduldsa szerint azért az iddsebb korosztdly arénya
magasabb, mert a pandémia miatt sok csaldd anyagi helyzete romlott, tohben kértek
elelmiszer és anyagi tdmogatdst, akir egy évben 2-3 alkalommal is. Méarciushan a

csaladosok, és a szolgalatnal gondozasban lévé személyek kaptak élelmiszer csomagot.

A 2020-as évben a problémak fobb tipusinal az életvitel s a csaladi-kapcsolati problémak
kerilitek eldtérbe. Ez is a pandémia hatdsa, mert a csalddok hosszi idészakot tiltstiek
egylitt, ezt a killdnleges helyzetet nem tudtak kezelni, fleg ahel tébb gyermek is otthon

tartdzkodott. A pszicholdgus, csaladterapeuta szolgéltatésa irdnt megnétt az igény.

A bezdrtsdghdl addddan elkerliltek a gyereknevelési problémak. A munkajukat elveszits
apak prébaltak volna besegiteni a gyerekneveléshe, ami konfliktus forrasa volt, mert igy a
sz{il0k nem értettek egyet a nevelési madszerekben. Az apik csalddon belilli szerepének

erdsitése a szlil6k kbzatt Konfliktusokkal jartak.

A veszélyhelyzethez kapcsolodo tapasztalatom az, hogy az intézmények bezarasa miatt a
gyerekek kikeriiltek a jelzorendszer fiskola, dvoda /latdkirébal, igy a problémak csaladon
belGt maradnak, a problémak késdn keriilnek a szolgalat latcksrébe, igy a gondozast nem
tudjuk folyamataban, segit6 szédndékkal végig vinni, mert sok esethen révid idén beldl a
védelembe vételre keriil a sor. Az ilyen esetekben pedig a iigyfél részérél a bizalom is

megrendiil.
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Csatad-és Gyermekjoléti Kizpont Balogh-Gal Csilla esetmenedzser

Iklad telepiilésen a mdlt éveben 2 csaladban lett védelembe véve 3 gyermek {6, 9, 13 évesek)
A veszélyeztetettség hétterében els8sorban a csaldd életvitele, az otthoni konfliktusok,
csalddon beliili bantalmazis a szildk kozdtt, illetve silyos veszélyeztetés a testvér altal

allnak,

A kapcsolattartds a sziilékkel és a gyermekekkel elsSsorban csaléddlatogatis keretein bellll
valésul meg, a sziilok egylittmiikodoek, azonban gyakran fogalmazzak meg, hogy amit a
szakemherek problémanak fogalmaznak meg a csalddban az szamukra nem probléma. Az
elmilt id8szakhan eldre egyeztetett iddpontban a csglédtagukat a Szolgalat irodajaban
fogadtuk a gondozasi-neveldsi terv atbeszélésére, tobbnyire a szilok az iddpontokat

tartottak.

A telepililésen a jelzGrendszeti tagok egylittmiikidése jonak mondhatd, az
esetkonferenciakon az iskola pedagégusai részt vesznek. Azonban a gyermekek érdekében

fontos lenne, hogy minden szakember a sajat teriiletén megfeleld iddben jelezze az adatt
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problémat a gyermekkel kapcsolatban, hogy minél hamarabb megtirténjen a csalad
alapellatésba vald gondozésba vétele annak érdekében, hogy az adott probléma nem

halmozddjon.
Javaslat a gyermekek helyzetének javitasa érdekében ((j szolgaltatisok):

Rendkiviil fontos lenne, hogy a gyermekek a tanuldsra, mint értékre tekintsenek, ezeket
esetlegesen palyaorientaciés eldadésokkal, olyan szakemberek meghivaséval lehetne
eszkdzdlni, akik hasonlé modon élték korabban az életiiket. Esetlegesen még a szerhasznélat
Is az életiik része volt. Az elBaddsok célja lehetne, hogy a gyermekek tdrekedjenek arra, hogy
jobb életet tudjanak élni, és majd jobb kiriilmények kézétt tudjik nevelni a gyermekeiket,

ezéltal ne legyenek részei a gyermekvédelmi rendszernek.

Domony
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat |.ukics Timea, Vanyi Katalin

A Domonyi Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgalatnil 2020-ban egyiittmiikadési megallapodas
alapjan gondozott csalddok szdma: 16, ezekben a csaladokban a kiskor( gyermekek szima
34, Védelembe vett gyermekek szdma 23 valamint 1 csalad, 5 gyermekénél neveléshe vételre

kerilt sor.

A gondozott csaladok probléma tipus szerint 3 nagy csoportha sorelhatdk: életviteli, anyagi

{ megélhetési, lakhatassal §sszefiigys) és elhanyagolds/oktatasi, neveldsi elhanyagolas.

Nem egylittmikodési megdllapodds alapjan 71 személy vette igénybe szolgaltatisunkat.
Ugyfeleink legtobb esetben iligyintézdéshez kérnek segitséget, informacidt illetve tandcsot

kérnek.

A 2020-as évben kialakult COVID-19 jarvanyligyi vészhelyzet megnehezitette a csalddokkal
valé személyes egyiittmiikddést. A csaladokat telefonan elérni nehézkes, a telefonszamok
gyakran cserélddnek, késziilékek tdnkre mennek. A csalddok a jelzdrendszeri tagok
latokdréhsl kikeriiltek, a problémdk a csalddokon belll maradnak mindaddig, amig

komalyabh veszélyeztetés nem all fenn.

Feladatellalas sordn felmeriild hidnyossagok a technikai eszkdzikben is megmutatkoztak a
2020-as évben, a meglévd asztali szémftégépﬁnket bbviteni sziikséges, hogy online
megheszéléseket, tanacsokozasokat tudjunk tartani. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
munkajat neheziti tovdbha a személyi flukludcié, mely a szacidlis elldtas teriiletén orszagos

problémat jelent.
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A 2021-es eévef nagyon nehezen lehet tervezni, de mindenképpen kiemelt figyelmet kell

forditani a hatranyos helyzetben lévé csalddok gyermekeire. A gyermekeknek rendszeres

idokdzonkent illetve alkalmakhoz, (nnepekhez kotddGen megtartott csoportfoglalkezasok

megtartasa, tdmagatast jelenthetne szamukra. Elsddleges szempont jelen helyzetben az

iskolai hidnyzdsokbdl, online oktatdsokhdl

felzarkoztatas segitése.

fakadéd hatranyok nyilvanvalova

tétele,

Probiémak tipusal

i - e,

& Csalddok szamit pz elsddleges probiéma s2erint
# Probfdmdk halmozol szama

Csaldd- és Gyermekjdlét Kdzpant- Dand Péterné

Hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok/gyermekek szama:

Védelembe vett/ 15 gyermek/ 5 csalad
ldeiglenes elhelyezés: 1 gyermek/l csalad
Neveléshe vett: 11 gyermek/ 3 csalad
Utdgondozas: 1 gyermek/l csaldd
Csaladba fogadatt: 6 gyermek/ 5 csalad

A veszélyeztetettség fG oka a védelembe velt gyermekek esetében az 6vodal-iskolai

tankdtelezettség elmulasztisa, ezt kiivetden a sziildi elhanyagolds, elsésorban fizikai-lelki

teriileten. A veszélyeztetés fG oka a nevelésbe vett gyermekek ligyében a sziildi-kapcsolati

konfliktus,(silyos bantalmazds) gondozatlan varandésdg és

fizikal- egészségligyi

elhanyagolds volt tapasztalhatd és tette szlikségessé a hatdsagi intézkedést.
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A veszélyeztetés f6 oka az ideiglenes hatalyd elhelyezéshen érintett gyermekeknél, a stilyos
sziiloi elhanyagolas fordult eld, ahol a gyermek magdra lett hagyva, és a sz0l6 a gydmhivatal
kérését elutasitva, nem teremtett bizlonsagos légkort (flités, élelmiszer, feliigyelet)

gyermeke szamara.

A kapcsolattartas a sziildkkel, jonak mondhaté, de a latszategyiittmiikidés nagyon kemoly
problémat okoz. Szdban sok igéret elhangzik de a gyakorlatban nagy mulaszidsok
tapasztalhatok. Sok csaldd esetében felmeriil a tudatmddositd szerek rendszeres
hasznalata, emiatt a gondozasok kevéshé sikeresek, A szerhasznalat miatt a problémak
felismerése sem torténik, meg, ha mégis akkor elbagatellizaljak azt.

A sikeres gondozashoz, a feladatok elvégzéséhez, szitkséges akarat, és plusz energidk sem
mozgosithatdk.

A rehabilitacids lehetdségeket teljes mértékben elutasitjak.

A 2020-as évben kialakult Covid-19 jarvanyligyi helyzet még nehezebbé tette a
kapcsolattartast a sz(ilokkel, emiatt a gondozasok még nehézkesebhé valtak, A csbkkend
kontroll, minden teriileten leépiiléshez vezet a csalddok életében, gy a gyermekeknél
megfigyelhetd a tanulds hidnya, a fizikai elhanyagolas, a tankstelezettség elmulasztasa, ami

egy-két gyermeknal komoly szociallzicios elmaradast idéz eld.

Osszeségéhen elmondhatd, hogy az egylittmiikidés a jelzfirendszeri tagok részérét

megfeleld, rendszeres és a gyermekvédelmi feladatokat elldték rendkiviil seqgittkészek

Rendkiviil fontos lenne az iskolan beliili prevencid, a tovabbtanulast, asszimilaciot illetSen,
hogy a gyermekekben ki tudjon alakulni, hogy hogyan milyen médon tudnak a tirsadalomba,
az oktatasi intézményekbe, a munka vildgdba kénnyebben beilleszkedni. Mentorprogram
segitségével, a sziildket is be lehelne vonni az otthoni-iskalai tanutdsha, dket a gyermekiel
egyltt ravezetni, hogy a tanulds elmaradasa milyen problémakhoz vezet és felhivni a

figyelmiiket, hogy ethanyagold magatartasuk milyen hatrany okoz gyermekeiknek.

Mindenképp szilikségesnek tartandm a helyi gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek
tovabbképzését, szakmai tdmogatasat, a drog hasznalat és egyéh fliggségek kezelésének
terliletén, a szorosahb egylittmiikédés hatékonnya tételét, miihely munkék létrehozédséval,
hogy nagyobb ralitisra tehessenek szert azaltal, hogy egymds problémait az adott teriileten

megismerik, mert ez segithet a problémds csaladok hatékany és sikeres gondozasaban.
Hazi segitségnyljtas

Domonyban 2020.12.31-én 9 {6 gondozattat szamoltunk.4 f& mindennapos gondozashan
részesiilt, a tébbiek hetente 2-3 alkalmas gondozast igényeltek.

A feladatok kdzé tartozott a testi és kérnyezeti higiénia megdrzése, a gydgyszerek

beszerzése és adagolasa. Tiszta ruha és meleq étel biztositdsa, bevdsarlds,
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Ugyanakkor tegaldbb annyira fontos feladat volta mentélis tdmogatds, hiszen a maganyossag

érzést, szorongast oldani kellet.

Bag
Csaléd-és Gyermekjéléti Szolgélat- Muskovits Takécs Rita, Maszlag Gébor

A 2020-as évben egyittmliikiidésl megéllapodds szerint Bag 47 csaladdal, 144 fovel
dolgoztam, valamint egyszeri megjelenéssel, nem egylittmilkddési megallapodas szerint, 168
f8vel, N4 csaldddal mikédtem egyiitt. A gondozdsban lévd személyek kézbtt, a kiskaruak
aranya jéval magasabb, a felndttekénél, mivel a gondozott csalddok tdbhségénél
gyermekekkel dsszefliggésben jelennek meg a problémak. A csalddok dsszetételéhen

nagyobb részben tébb gyermekes csalddokrai van 520.

Az egyszeri eseteknél ez az ardny nagymértékben éttevddik a felnGttekre, és azok kézil is
az idésebb Korosztdlyra. Az érintettek &ltaldban anyagi-, Ugyintézéshez- kbtheto
problémékkal keresik meg Szolgalatunkat. Elmondhatd, hogy ezen igyfelek tdbbsége,
téhbsz6r megfordul a Szalgdlatnl. 2020-ban a pandémia miatt is emelkedett az igénybe

vevik szama, de ez az Bsszes lgyintézést tekintve, kb. 15-20%-a tehetd.

A 2020-as évben a szolgéltatast igénybe vevé gondozott csalddokndl az elsodleges
problémak kéziil meghatérozé volt az oktatsi nevelésl elhanyagolds, mely az igazolatlan
hidnyzésokat jelenti. Ez lehetne meglepd egy olyan évhen, amikor az oktatasi-nevelési
intézmények nappali ldtogatasi iddszaka jelentdsen csékkent, de nem az mivel, ezen
probléma, a gyermekek nagy részénél az év folyamatén is jelenlévé problémakent szerepelt,
vagy ismétiédatt. A veszélyhelyzethez kapcsolddd tapasztalatom az, hogy sokkeént érte a
lakossagot, intézményeket. Uj keleti megoldasokat kellet keresni a mindennapi

munkavégzéshez is.

A csaldd és gyermekjdléti szolgdlat, sok mds intézményhez hasonidan személyes
kapcsolatteremtésre épil a munkavégzés terén. A koronavirusos helyzethen a személyes

kontaktusokat sztirni kellett.

A pandémidhoz kéthetfen jelentkezd ligyek éltalaban azonnali megoldast igényeltek, ezt
sikeresen zarodtak. Altaldban az Onkorményzat felé keriiltek tovabbitdsra az Ugyfelek
probléméi ahol megalddst biztosftottak résziikre {id6seknek bevasérids, ingyen étkezés

szocidlisan raszorult felndtteknek stb.)
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Az iskolés gyermekeknek, akik nem tudtak igénybe venni a digitalis oktatast, volt lehetdségiik
papir alapon Szolgalatunknél is 4t venni a leckéket (melyet iskolajuk kiildétt meg felénk is)

mellyel tdbhen éltek is.

A gondozott csalddok anyagi helyzetdhen a lagtohb esetben nem volt negativ, a pandémia,
mert itt a sziilok nagy része eddig is inaktiv volt, szocidlis elldtdsokat kaptak mely folydsitasa

folyamatos volt.

A veszélyhelyzethez kdthetd higiénids feltételek/eszkizék adottak voltak, de a
kommunikacios feltételekkel voltak/vannak probtémak. A szamitgép, internet, telefon sok

esethen nem allt rendelkezésre a csaladok szdmara.

Ebben a helyzetben athatdva valt, hogy nincsenek meg azok a targyi feltételek, melyekkel a
kapcsolatot tartani lehet ligyfelekkel. A csalddok esetéhen tapasztathatd valt, hogy ha
telefonszamuk nincsen, de mas internetes kbz8sségi alkalmazdsban meglepben gyakran

elérhetok voltak.

A targyi feltételek kdzott nem volt megfelelfen kiépitve az, hogy tibb intézmény munkatérsa
egyuttesen egy csapartként kézis idd intervallumban egyiitt tudjon dolgozni, beszélni veliink
egy Internetes feliileten {esetkonferencia, sth.)Az intézmények bezardsa miatt a gyerekek
kikerUltek a jelzérendszerként szerepld intézmények-iskola, évoda - de akir a véddndi
szolgdlat-latokarébél, mely csalddon beliil is problémakat generalt. A gyermekekkel
foglalkozni kellett, és igy egész nap a sziildkre/csalddra harult ez a feladat, A gyermekek
itlyen hosszi tavolléte a napkdzbeni intézményi ellatastol negativ hatdsli szocidlis
fejlodésiikre is. Azon gyermekeknél, akik szerettek intézményekbe jarni a kortarscsoportha

lenni frusztraldlag hatott, hogy ez a kizésségi tér nem elérhetd.
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Csaldd és Gyermekjdléti Kézpont Bag- Toth Ivett

Bag telepiilés vonatkozésdban az altalam gondozott csaladok esetében 3 gyermek,
életkordakat tekintve 4-7 éves kor kbzdtt van védelembe véve 1 csaladban. A védefembe
vételnél az elsddleges veszélyeztetd oka a csaldd nevelési, élatviteli problémai. Nevelésbe
vett 9 gyermek, 3 csaladhdl. Ezen csalddok kitziil csak egy olyan sziitdpar van, akik tartanak

kapcsolatot a gyermekiikkel.

A kapcsolattartas a sziilokkel és a gyermekekkel elsésorban csaladlatogatas keretein beliil
valdsul meg, a sziilék tobbnyire egyltim{kéddk. A telepliléseken a jelzérendszeri tagok
egyiittm{ikddése jonak mondhatd, az esetkonferencidkon az iskola és dvoda pedagégusai

részt vesznek.
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Csaladés Gyremekjoteti Kbzpont, Bag- Dand Péterné esetmenedzser

Hatodsagi intézkedéssel érintett csalddok/gyermekek szama:

Védelembe vett/ 15 gyermek/ 7 csaldd

Ideiglenes ethelyezett.: 8 gyermek/ 2 csalad

Nevelésbe vett: 14 gyermek/ 5 csalad

Utégondozas: 0 gyermek/ 0 csaléd

Csaladba fogadott: 2 gyermek/ 2csaldd
A veszélyeztetettség 8 oka a védelembe vett gyermekek esetében az évodai-iskolai
tankdtelezettség elmulasztasa, ezt kivetfen a sziili elhanyagolds, els8sorban fizikai-lelki

teriiieten.

A veszélyeztetés fd oka a nevelésbe vett gyermekek ligyében a sziil8i-kapcsolati konftiktus,
gyermekbéntalmazas, és fizikai- egészségligyi elhanyagolas volt tapasztalhatd és tette

szilkségessé a hatdsagi intézkedést.

A veszélyeztetés fo oka az ideiglenes hatdlyl elhelyezéshen érintett gyermekeknél, a stlyos
sz{ildi ethanyagolas fordult el8, ahol a gyermek magara lett hagyva, és a szit§ a gyamhivatal
kérését elutasitva, nem teremtett biztdnségos légkart (feliigyelet, tiszta kérnyezet) gyermeke

szamara.

A kapcsolattartas a szlilokkel, jénak mondhatd, de a ltszategylittmiikddés nagyon komaoly
probiémét okoz. Szdban sok igéret elhangzik, de a gyakorlathan vald miikédésben nagy
mulasztdsok tapasztalhaték. Sok csaldd esetdben felmeril a tudatmddositd szerek
rendszeres hasznalata, emiatt a gondozdsok kevésbé sikeresek. A szerhasznalat miatt a
problémak felismerése sem térténik, meg, ha mégis akkor elbagatellizaljak azt,

A sikeres gondozéshaz, a feladatok elvégzéséhez, szilkséges akarat, és plusz energidk sem
mozgdsithatok.

A rehabilitacids lehetBségeket teljes mértékben elutasitjak.

A 2020-as évben Kkialakult Covid-19 jarvanyligyi helyzet még nehezehhé tette a
kapcsolattartast a sziildkkel, emiatt a gondozdsok még nehézkesebbé véltak. A csbkkend
kontroll, minden teriileten leépiiléshez vezet a csalddok életében, igy a gyermekeknél
megfigyelhetd a tanulds hidnya, a fizikai elhanyagolds, a tankételezettség elmulasziisa, ami

egy-két gyermeknél komoly szocializicids elmaradast idéz eld.

Az egyiittmiikodés megfeleld, rendszeres és a gyermekvédelmi feladatokat ellaték rendkiviil

segitdkészek, rugatmasak, minden rendkiviili helyzethen szamithatunk rajuk.

Rendkiviil fontos lenne az iskoldn beliili prevencié, a droghasznilat, tovabbtanulst,

asszimildcidt itletden, hogy a gyermekekben ki tudjon alakulni, hogy hogyan milyen médon
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tudnak a tirsadalomba, az oktatisi intézményekbe, a munka vilagaba kénnyebben
beilleszkedni. Mentorprogram segitségével, a sziiloket is be lehetne vonni az otthoni-iskolal
tanuldsba, ket a gyermekkel egyiitt rdvezetni, hogy a tanulds elmaraddsa rmilyen
nroblémakhoz vezet és felhivni a figyelmiiket, hogy elhanyagold magatartasuk milyen hatrany

ckoz gyermekeiknek,

Mindenképp szilkségesnek tartanam a hetyi gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek
tovabbképzését, szakmai tmogatdsit, a drog haszndlat és egyéb fliggbségek kezelésének
terilletén, a szorosabb egylittmiikddés hatékonnya tételét, miihely munkdak tétrehozasaval,
hogy nagyobb ralétasra tehessenek szert azaltal, hogy egymds problémait az adott teriieten

megismerik, mert ez segithet a problémds csalddok hatékeny és sikeres gondozaséban.

Hézi segitségnydjtas: 2020-ban Bagon a gondozottak létszama 8 fot szamoltunk.
Ellatasuk egyéni igény és allapot szerint torténik. Jellemzen itt is a nék szama

magasabb a férfiakénal,

Gondozasi feladatok: bevasarlds, iigyintézés, gydgyszeriratds, kivdltds, mentalis

tamogatas, mosdatids, takaritas.

Hévizgy6rk
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat- Vanyi Katalin

A hévizgydrki Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlatndl 2020-ban egylittmitkédési megéllapodas
alapjdn gondozoti csalddok szama: 15, ezekben a csaladokban a kiskorl gyermekek szama
10. Védelembe vétel minddsszesen 1 gyermek esetében tértént csaladi-kapcsolati konfliktus
miatt. A gondozatt csalddok probléma tipus szerint 3 nagy csoportba soralhatok: csaldd-
kapcsolati konfliktus; elhanyagolds (oktatdsi-nevelési) és Ugyintézéssel kapcsolatos

nehézségek.

Nem egyiittm{ikédési megallapodas alapjdn 49 személy vette igénybe szolgdltatisunkat.
Ugyfeleink legtdbb esetben ligyintézéshez kérnek segitséget, informacidt illetve tanacsot

kérnek.

A 2020-as évben kialakult COVID-19 jarvanyligyi vészhelyzet megnehezitette a csaladokkal
vald személyes egyiittmilkidést, ezért az egyszeri gyintézést igénybe vevd Ggyfelek szdma

csdkikent.
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Feladatellatas sordn felmeriild hidnyossdgok egyediil a technikai eszkizékben mutatkoztak
meg a 2020-as évben, a meglévd asztali szamitdgépiinket bdviteni szlikséges, hogy anline

megheszéléseket, tandcsokozdsokat tudjunk tartani,

A 2021-es évet nagycn nehezen lehet tervezni, de mindenképpen kiemelt figyelmet kell
forditani a gyermekekre, didkokra, hogy tirsas kapcsolataikat tudjdk épiteni. A nyari,
alkalmankenti taborokon felill, rendszeres csoportfoglalkozdsok megtaridsa segitséget,

tamogatast jelenthetne a gyermekeknek.
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Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont-Téth Ivett esetmenedzser

Hévizgybrk_telepllésen a mdlt éveben 1 csalddban lett védelembe véve 1 gyermek. A
veszélyeztetettség hatterében elsSsorban a csaldd életvitele, az otthoni konfliktusak voltak.

A kapcsolattartas a szlilékkel csaladlatogatas, vagy fogadééra keretein belil jon Létre.
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fdések Klubja

2020 decemberben 26 fével zartuk az évet, 7 fd Turdrdl,5 {6 Galgahévizral, 2 f6 Bagrol, 19 fo
pedig Hévizgyorkrdl volt a klub tagja. Az év elején megtartottuk a farsangot, erre késziltiink
jelmezekkel, kézmilves foglalkozasokkal. Hisvét eldtt 2020.03.15-én hezartdk az iddsek
nappali ellétisat, még a nbnapi megemlékezést, kiszéntést meglartottuk. Jiniushan djra
nyitott a klub, ennek nagyon oriiltek a klubtagok.

Janiustdl szamos programmal szinesftettilk a napokat, azonban egyszerre csak 15 6 lehetett
jelen naponta, hogy a tavalsdgtartdssal, higiénés szabalyokkal kapcsolatban betarthatdva
véiljanak a szabalyok. Névnapok, sziiletésnapok, iinnepeink megtartisa volt a jellemz3. Napi
torna, egészségnevelés, felalvasds, a biztonsdguk érdekében tartott eldadasck rendszeresek

voltak.

Hazi segitségnydjtas

2020-ban Hévizgydrkén atlagosan 7 f6 gondozottat szdmoltunk. Jellemzd gondozési
tevékenyséy: gybgyszeriratds, kivaltds, firdetés, mosdatds, bevasdrlds, gydgyszerelés
monitorozasa, pszichés tamogatas, igyintézés.

A gondozottak egyediildllé ids emberek, akiknek vannak ugyan hozzatartozéik, de vagy nem

tdl gyakoriak a latogatdsaik, vagy egyéltalén nem tudjék segiteni dket.

Galgahéviz
Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgalat

A 20720-as évben a Galgahévizi Csalad és Gyermekjdléti Szolgdlat sszesen 182 {ot latott e,
egyiittmilkadésl megéllapodés alapjin pedig 75 f6t gondozott. Ez Gsszesen 117 galgahévizi
csalddot érintett. 2020-ban 38 gyermek volt Szolgélatunk alital gondozasban ezen bell 1
gyermek voll védelemben. {deiglenes elthelyezésre és atmeneti nevelésbe vételre egy

gyermek esetében sem keriilt sor.

A gondozdsba vétel okai a tavalyi évhez hasontdan, most is leginkabb a csaladok
dletvezetdsére, életviteli, és gyereknevelési problémaira, a gyerekek magatartaszavaraira és
belilszkedési nehézségeire vezethettk vissza, 2020-ban is tapasztalt Szolgalatunk néhany
csalad esetében gyermekeket érintd, kisebb fokd elhanyagolast és gondoztunk egészségigyi,

valamint lelki mentdlis problémékkal kiiszkiidé személyeket.

2020-ban Szolgdlatunknal a gondozott igyfelek kizlil az iskolas kord gyermekek és a
kézépkord felndtiek ardnya volt a legmagasabb. A gyerekek esethen leginkabb az iskotas

korti alapellitdshan 1évé gyermekek magas szdma, a kGzépkordak esetében pedig az
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informaciok kérése és a kiilinbézd ligyek intézésével kapcsolatos nehézségek voltak az okai
leginkdbb a Szolgalatndl tarténd megjelenésnek. Ugyanakkor a szolgdltatdst igénybe vevd,
egylttmiikodési megéllapoddssal nem rendelkezd tgyfelek kizil az 50 évesnél iddsebb
korosztaly tagjai jelentek meg leginkabh, els8sorban egészségligyi, lelki-mentalis és anyagi

problémakkal Galgahévizen.

A jelz8rendszer a telepilésen j6l milkédik, a jarvany idején is jelemzd volt a szoros
eggylitm(ikddés, a folyamatos kapcsolattartas és a kiizés munka. Ennek eredményeként 2020
végére tobbnyire eredményességel zérhattuk le a védelembe vett gyerekek Ugyeit és

visszakerillt a telepiilésre harom, korabhan csalddjabél kiemelt kisgyermek.

Galgahévizen a veszélyhelyzet idején nagyszam( dnkéntes seqitett a bajba,karanténba keriilt
személyeknek. A polgdrmester, a jelzdrendszer tagjai,a Galhahévizi Egyhazkdzsség, a Roma
Onkormanyzat,Szolgalatunkkal kbz8sen, szoros egyiittim{ikddésben dolgazolt a teleplilésen.
Tapasztalatunk szerint minden avodas-iskolds gyermek be tudott kapcsoladdni az online
oktatasba, rongyokbol maszkok késziiltek,és folyamtosan tamogatist kaptak az idGsek, a
betegek és a raszoruldk, akik leginkdbb a gydgyszerek kivaltisdban, a bevéasérlishan és

esetlegesen a teleplilési tAmogatisok igénybevételéhez kértek segitséget.

Hidnyossdgok a feladatellatis sordn

A feladatelldtas sordn komoly problémat jelentett, hogy 2020 marciusatél folyamatosan
helyettesftettem Zsdmbokon, majd 2020 szeptemberétt! Galgahéviz és Zsambok telepiilések
mellett, megbizott szakmai vezetdként Aszddon is dolgoztam. Ennek okan 2020
szeptemberéig hdrom napot, majd szeptembertdl &v végéig masfél napot tudtam a
teleplilésen dolgozni. A helyettesitést étszdmhidny miatt nem tudtuk megoldani, az
tigyfélfogadasi idé lecsdkkent. Az Gigyfelek szama is csbkkent, ehhez a fenti okok bizonnyal
hozzéjarultak, ugyanakkor, igyekeztem gyors, hatdkony munkavégzéssel, allandd
rendelkezésre allassal, és folyamatos tatérakkal kompenzalni, hogy az ligyfelek ellatasa, a
nehézségek ellenére biztositva legyen és a Szolgélat adminisztracidja is naprakész -

maradjon.

36



ybe

Gyermekintézma

Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont- Galgahéviz-Téth lvett esetmenedzser

Galgahéviz telepiilésen az elmiilt évben nem volt védelembe vett kiskortd. A 2020-as évben
egy csaladhoz hazagondozhatdk lettek a gyerekek (3 gyermek). Jelenleg utdgondozas folyik.
Szakellatasban egy csaladbdl 1 gyermek, a sz{l6 tartja a kapcsolattartdsi kotelezettségeit. A
kapcsolattartas a szlilokkel csaladlatogatds, vagy fogaddara keretein bellid jon létre. Az
altalam megismert csaladok egylittmiikodok voltak, kéréseinknek eleget teitek, igy sikeriilt

is a tavalyi evben tdbb védelembe vételt megszintetni.

Zsambok

Csalad-és Gyermekjoléati Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat- Kevacs Viktdria

Az ellitdsha keriiltek ill. esetek szdma:
¢ Gondozasba részesiild gyermekek szédma: 18
s Gondozésha részesilo felndttek szama: 21
s Gondozadsba részesiitdk csaladjainak szama: 17

A szolgéltatas szakmai tevékenységeinek szama: 538
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Csaladlatogatas: 45

Segitd heszélgetés: 48

Informdcionyujtas: 149

Hivatalos tigyek intézése; 124

Adomanykbzvetités: 90

Tanacsadas: 29

Kézvetités mas szakelldtdst nydjtd intézménybe; 0
Szakmakdzi megheszélés: 0

Esetmegbeszeles/esetkonferencia: 12/2

Targyévben Ujként keletkezett gondoz&si esetek szama:

®

Szilgvel kizosen: D
Mas csaldd-és gyermekjéléti szolglat vagy kizpont altat kezdeményezett: 0
Jelzdrendszer altal kiildatt: 3

A gydmhatdsag altal kezdeményezett: §

Jelzorendszer altal killdott jelzések:

Vedonai jelzés: 9

Kozoktatasi intézmény: 5

Renddrség: 3

Személyes gondoskodast nydjid szocidlis szolgdlat: 2

Onkormanyzat, jegyz8, gyamhivatal altal: 4

Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt (elsddleges) probléma szerint (halmozott
adatok)

Eletviteli: 10

Gyermeknevelési: 11

Oktatasi nevelési elhanyagolas: 3
Anyagi/megélhetési: 6

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség: 2
Magatartaszavar: 7

Csaladi konfliktus: é

Csaladon bellli bantalmazés: 1

Fogyatékossag, retardacid: 0

Felmeriilo problémak:

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseleiben hétrényos és veszélyeztetett gyermekeickel

taldlkozik. A gyermekek veszélyezteteltségének okai a csaladok anyagi helyzete, csaladon
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beliili  konfliktusok, szildk  életvitele, gyermekek  magatartdsi  problémai,

gyermekintézménybe vald beilleszkedés nehézségel, tankstelezettségi mulasztas.

Csaldd és-Gyermekjoléti Kizpont feladatait a G8d&lidi Jaras l4tja el Zsambokon,

Vicszentldszld

Csalad-és Gyermekjdléti Szolgdlat- Kovacs Viktéria
A Csalad és Gyermekjdléti Szolgalal tevékenysége 2020. évi adatai:

Az ellatasba kerliiltek ill. esetek szama :

s Gondozasha részesiild gyermekek szama: 11
¢ Gondozdasha részesiild felnéttek szadma: 13
« Gondozasha részesildk csaladjainak szama: 10

A szolgaltatas szakmai tevékenységeinek szama: 207

« Csalddlatogatds: 95

« Segitd beszélgetés: 31
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o Informacionyujtas: 24

o Hivatalos ligyek intézése: 14

« Adomanykbzvetités: -

e Tanacsadas; 12

e Kozvetités mas szakelldtast nyljtd intézménybe: 5
o Szakmakdzi megheszélés: 1

o Esetmegheszélés/esetkonferencia: 6/2

Jelzbrendszer altal kiildsit jelzések:

e Véddndijelzés: 2

e Kozoktatasiintézmény: 3

¢ Renddrseg: 2

» Személyes gondoskodast nyljté szocidlis szolgalat: 7

o Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal altal: -

Gyermekjoléti szolgdltatd tevékenyséy a kezelt (elsbdleges) prabléma szerint (halmozott
adatok)

« Eletviteli: 8
e Gyermeknevelasi; 4
¢ Oktatasi nevelési elhanyagolas: -
e Anyagi/megélhetési: 5
s Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség: 2
s Magatartaszavar, -
s Csaladi konfliktus: 8
Csaladon beliili bdntalmazas: -

« Fogyatékossag, retardacid: -

Felmeriild problémak:

A Szolgalat gondozasi eseteiben hatrinyos és veszélyeztetett gyermekekkel taldlkozik, A
gyermekek veszélyeztetettségének okai a csalddok anyagi helyzete, csalddon beliili
konfliktusok, sziilok életvitele, gyermekek magatartdsi problémai, gyermekintézménybe valé
beilleszkedés nehézségei, tankdtelezettségi mulasztis.

Evrol évre visszatérd gondot okoz a tankbtelezettség elmutasztisa.

Tavabhi problémat jelent, a sziiték életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés toridés

es a helytelen nevelési attitlidék.
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat

2020-as évben a turai Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlat 64 csalddot gondozott
egyiittmiikddés alapjan. Ebbl 9 csaldadnél életviteliproblémak, 7 csaladnél csalidi-kapesolati
konfliktus, 2 csalddnat csalddeon beliili bantalmazds, 21 csalddnal elhanyagolas és eze bellll
magas szamot mutat az oktatasi elhanyagolés, ami 17 csaladnal fordul eld, gyermeknevelési
probléma 2 csaldd esetében, gyermekintézményben vald beilleszkedési nehézségls
csalddnal, lelki-mentalis pszichidtrial betegség mialt 3 csalad, egészségi probléma miatt 4
csalad, anyagi gondok 1 csaldd, (igyintézéssel kapcsolatos probléma miatt szintén 1 csalad

részesiilt gondozasban.

Sajnos, a koronavirusra hivatkozva, olyan csaliddok sem engedték gyermekeiket iskoldba,
akiknél nem meriilt fel a hozzatartozd tartds, kiilondsen veszélyeztetett betegségének
kockdzata. A magantanuldséagot felvéltotta az egyéni tanrend, melyet az Oktatdsi Hivatal 13
gyermek részére allapitott meg. Sajnos, a gyermekek kirében is észlelhetd az tudatmddositd
szer hasznilata, ismételt a kiskord terhesség, illetve a gyermekek szexualis bantalmazasa

is névekve tendenciat mutat.
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A 2020-as évben 92 jelzést kaptunk, a legtibh jelzés az oktatasi intézményekbdl érkezett 53,
egészségligyi szolgaltatatdl 3, személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis szolgaltatoktdl 12,
allampolgéri tarsadalmi szervezetekt8l 14, Jardsi Hivatal Gyamhivatala 7, renddrség 1

esetben élt jelzéssel.

A 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt kiiléndsen nehéz helyzetbe keriiltiink, a jelzérendszeri
tagok, és szolgalatunk szamara is megndvekedett esetszdmmal, Gjabb problémakkal
kerdltink szembe, amit kbzds munkaval sikeriilt megoldanunk. A Turai Hevesy Gydrgy
Altalanos Iskotaval, a VédGnai Szolgalattal napl kapcsolatban 4llunk, a tébbi jelzérendszeri
taggal probléma esetén az informacié folyamatosan dramlik. A Szolgélat és a Jelzdrendszeri
tagok kapcsolata, kifejezetten jénak mondhatd, munkankat nagymértékben segitik, irdsos
megkereséseinkre azonnal valaszolnak. Esetkonferencidkon a jelzGrendszeri tagok, a
renddrség kivételével szinte valamennyien részt vesznek. Rendérségi segitségre a 2020-as
evben 3 atkalommal volt sziikséglink, ezen esetekben Tura varos Jegyz8 Asszonya Dolanyi

Robertné azonnali és hathatds intézkedése segitette munkankat.

2020-as évre a Réckeresztiri Drogrehabiliticios Kozpont 3ltal rehabilitilt fiatalok
meghivasat terveztik, a szervezés nem Utk6zott volna akadélyba, de a jdrvanyhelyzet miatt
ezt el kellett halasztanunk. Bizunk benne, hogy az idei 2021 év lehetdséget ad a
megszervezésre, hiszen Tura varos fiataljainal is jelentkezik a droghasznalat, ezért

fontosnak tartjuk az prevencid elinditasat.
Csalad és Gyermekjéléti Kézpont
Gvodai és Iskolai Szoclélis Segitd Tura- Bédi Attila

A 2020-as évhen az Altalanos Iskola Park utcai, és az Iskola utcai telephelyén, illetve mindkét
Ovodaban végezte tevékenységél. Kis csoportos foglalkozasok keretén belill a problémas,
teljesftmény, figyelem és magalartds zavaros gyermekeknek, illetve egész osztilyoknak
tartott foglalkozast. A jelzérendszeri tagok egyiittmlkiidését jonak itéli meg. Szakmakdzi

megbeszélésen az alabbi témaban szivesen hallana:

+ A pozitiv énkép és dnértékelés kialakltasa és fenntartdsa hétrinyos helyzetd,

kisiskotas gyermekeknél.

Tath Ivett Esetmenedzser

Tura teleplilésen a legfobh probléma az iskolai hidnyzds, az elhanyagolds, illetve a
szerhasznalat. A roma tradicidk miatt a lanyokat nem engedi a sziil§ az iskolaba, félnek, hogy
megszoknek, megszokietik dket. A szilok sok esetben csak latszat egyltimiikedok. A

jelz6rendszeri tagok egylittm{ikddését jonak itéli meg.
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Hazi segitségnyujtas

2020.12.31-én 8 gondozottat szamoltunk, A turai hazi segitségnyljtasban részesiilék nem
tudnak kimozdutni otthonrdl. Feladataink kizé tartezik: bevdsarlds, gydgyszer iratas, csekk
feladds, ligyintézés.

Otthonukban tdriénc feladataink: takaritds, mosogatas, fiirdetés~ hajmosas- korom apolas,

hé eltakaritas, mentdlis tamogatds. a gondozottak hozzatartozdival j6 kapcsolatot dpolunk.

Vacegres, Galgamacsa
Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont

Aszddi Jarashoz tartozo Vacegres, valamint Galgamacsa telepiilések Gyermekjoléti Kézpont
feladatait intézménylink latja el. Esetmenedzser-Balogh-Gal Csilla

Vacegres vonatkozasaban 3 (7, 9, 13 évesek) védelembe vett gyermek van 2 csalddban,
életkordak 6-13 évesek. A veszélyeztetetiséy elsGdleges oka a sziild életvitele , otthoni
konfliktusok a csaladban. Masodlagos veszélyeztetd tényezd az iskolai tankdtelezettséggel
fligg 6ssze, Ugy, mint gyakori hidnyzas az iskolabdl, amely nem minden esetben indokolt és
igazolt. llletve a tanfelszerelés, hazifeladatok hidnya, valamint a nem megfeleld higiénés
allapot amellyel a gyermek iskolaba megy. Ezen a telepiilésen egy neveléshe vett gyermek

{2 éves) van egy csaladban, aki sziiletése Gta tartdzkodik a neveldsziilénél.

Galgamacsan az elmdlt évben 2 alkalemmal is el6fordult olyan silyocs veszélyezietés a 2
csalddban 4 gyermeknél (4,10,15,16 évesek), amely azonnal ideiglenes hatdly( elhelyezést
indokolt a kiskortiak ligyéhen. Mindkét esetben a szlil6 életvitele, illetve a sllyos elhanyagold
magatartasa vezetett a kiskortak kiemeléséhez a csaladbdl. Neveléshen vett egy csaladbét

2 gyermek (4, 6 évesek) .

Osszegzés
2020 évhez képest 2021.05.01-ig bekbvetkezett valtozdsok

» Intézményvezetdi pilydztatas alapjan intézményvezetdi valtas tortént 2021.02.01-én.

« Személyi llomany 2021.01.01-2021.05.01. kézott 35 fordl 39 fore hoviill, 3 f6 tavozott, 7
f6 érkezett 4 hdonap alatt, A szolgdltatisok személyi stabilitdsdnak megteremtése
zajtik.

» Szolpaltatdsok munkajanak felmérése, belsd ellendrzések folyamatai kivetkeziében
szdmos (] elem bevezetésre keriilt. EbbSl csak a gyermekvédelmet érintd

valtoztatasokat emlitem:
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- Szolgalat, valamint Kozpont szakmai vezet8inek kijeldlése megtirtént, a vezetés
struktira stabilizalodott.

- Ovodai iskolai seqitbk gyermekvédelemhez kapcsolddd feladatainak bevezetése,
hangsllyozésa (hidnyzasok, felzarkéztatasok preventiv feladatainak etvégzése).

- Csalddsegits munkatérsak fogaddordinak stabilitisa a teljes engedélyezett
{étszdm hiztositasdval. Nagyobb, tébb gondozdsi esetet szdmlald teleplitések +
csaladseqitd munkatarsakat kaptak: Tura fél &llds, Bag el8reldthatdlag juniustol
fél &llas, Kartal eloretdthatolag jOniustdl fél allds, Jelzorendszerek kozdtli
haveonta ismétlddd esetmegbeszélését visszaallitjuk.

- Esetmenedzserek telephelyeken tdrténd heti minimum 1 napos terlileti
munkavégzését vezetjik be, amely a kovetlen esetvezetds segitését, a
megnehezedett  (kBzpont/szolgdlat  kizott)  munkatarsi  Kapcsolatok
rehabilitdlasat célozza,

- Gyvr. online dokumentacids rendszer el8készitése szakmal megbeszélésekkel,

szamitastechnikal eszkdzék vasarlasaval.

Készondm a Tarsuldsi Tanacsnak, hogy intézményvezetdi palyaztatasom alkalmaval bizalmat
szavaziak személyemnek. A munkatdrsaim Ssszegzésein alapulé beszamolomat kérem

fogadjdk el, az elkdvetkezendd évekre sikeres egyiittmiikBdést, j6 munkat kivanokl

Tisztelettel:

N T
.

Lo et

Marta Bettina

intézményvezetd

Aszod, 2021.05.07.

44



