» Vannak mélységek, melyeket csak a szenvedés drdn ismerhetink és fogalmazhatunk meg.”

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza

HATVAN 0<V%O7

Nappali Melegedéjének

€s

Ejjeli Menedékhelyének

Készitette:
Abonyi Tiinde

Intézményvezetd

Keésziilt: 2019. majus 08.



Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan

Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezetd neve: Abonyi Tiinde

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1025 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2018. oktober 15.-t6l

Nappali Melegedd:

Munkanapokon: 80:00 - 18:00
Eijieli menedékhely:
Naponta: 18:00 - 08:00
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal mikadik.
(0-24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkormanyzata és a Magyar

Szeretetszolgalat Egyesilet ellatasi szerzédést kotott a hajléktalan személyek

nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szelen.
2006 aprilisatol 40 fér6helyes nappali melegedére, 2007. november 1-jétdl krizis
idészakban 25, 2009 juniusatol 30 fér6helyes éjjeli menedékhelyre volt mikodesi

engedélylnk.

2012. janudr 1.-tél hatarozatlan idejii engedéllyel rendelkeziink 40 féréhelyes nappali

melegeddre, 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritesmentes.



Személyi feltételek

A dolgozdék létszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a
munkakériikhoz el6irt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzettsége:

1 f6 szocialis munkas, intézményvezet

2 f6 szocidlis munkatars

1 f6 szocialis gondoz6 és apolé

3 f6 segitd

1f6 46ras takaritond
Fontosnak tartjuk munkatérsaink, képzését tovabbképzését. Jelenleg 2 kolléga
szocialis asszisztens tanfolyamra jar, 1 kollégank szeptemberben kezdi a fSiskolai
tanuimanyait. Rendszeres szupervizioval tdmogatjuk a Team-et és az elérheté

szakmai konferenciakon részt vesziink.

Tarqyi feltételek

Palyazat révén az intézmeény tetd és kiils6 szigetelése mellett sikerilt a tisztasagi
festés és néhany eszkoz beszerzése is. Szintén palyazati tamogatassal kialakitottunk
egy ..oefogadé” szobat, amelynek a Iényege az, hogy krizisidészakban féként
érvényes orvosi papirok nélkil is be tudjunk fogadni a kézdsségbe nem helyezhet
ugyfeleket. Onerébél valésult meg néhany nyilaszaré (ajtd, ablak) cseréje, ami
nemcsak esztétikusabb, hanem rezsicsékkenést is eredményez. A miikédési
felteteleket javitia a palyazati tAmogatasbél vasarolt mikrohullamu sité, automata
moso6gép rezsd. Az Ugyfelek hasznosabb szabadidé elt6ltését segiti a kiltéri ping-
pong asztal beszerzése, a TV a benti id6toltést teszi kellemesebbé.

Nappali melegedd

Célja: az intézmény szakszerli segitséget kivan nyljtani a varosban és

vonzaskorzetében €él6 hajléktalan embereknek, hogy napkodzben kulturalt
kornyezetben tudjak eltolteni idejuket, és alapvet6 fizikai sziikségleteiket ki tudjak

elégiteni.
A Nappali Melegedé szolgaltatasai:
» Tisztalkodas, mosatas, ruhapotias
» Tea, zsiros kenyér
» Hivatalos igyek intézésében segitségnylijtas



» Postacim megadasa, csomagérzési lehetéség
»> Segit6 kapcsolat kialakitasa, mentalis tamogatas
» Segitségnyujtas a munkavallalas elésegitéséhez, albérlet kereséshez

F
0

lieli menedékhely

Célia: a kozterileten, vagy lakhatasra alkalmatian helyiségben életszeriien
tartézkodd hajléktalan személyek téli idészakban torténd ellatisa. Az ejszakai
nyugodt pihenés biztositasaval, szocidlis munkaval tamogatva a munkavallalas
elésegitése.

Szolgaltatast igénybevevék kére, jellemzsi

Az intezményt mikodésiink 6ta 389 f6 kereste fel. 2018-ban 92 & igényelte
szolgaltatasainkat, koziluk 27 f6 elészor jart az intézményben. Napi 4tlagban a

melegeddt 48-52 6 kereste fel. A melegedé 312, az éjjieli menedékhely 334 napot
tartott nyitva. Az gjjeli menedékhelyet csak férfiak vehetik igénybe.

Uj igénybevevék 2005-2018

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018

Aszod varos oOnkormanyzataval 2012. januar 1-t6l kezd6ddéen tamogatasi és

egyuttmiikodési szerzédést kotott intézménylink az aszddi hajléktalan személyek



ellatasara. Az 6nkormanyzat vallalta, hogy évente 150.000 Ft tdmogatast utal minden
év majus 15-ig az intézmény szamlajara. 2018-ban a fenti Osszeget az intézmény
rezsi kéltsegére forditottuk.

Ez(ton is szeretném jelezni, hogy a fenti tamogatas az évek folyaman
elertektelenedett. Kérem a Tisztelt Képviselbtestiiletet, hogy szerzédésiinket
médositsuk évi 500.000Ft (Otszazezer forint) tamogatasra amennyiben tovabbra
is igenyt tartanak szolgaltatasainkra.

2018-19 évben az alabbi Aszddi illetéségii ugyfeleknek nyuijtottunk szolgaltatast:

2018.év 2019. ev
1. Langa Mihaly 1. Gybngyi Tibor Gyorgy
2. Pusoma Béla 2. Szvitan Imre Istvan
3. Gyoéngyi Tibor Gyorgy 3. Hazi Laszlé
4. Szvitan Imre Istvan 4. Dudas Péter
5. Hazi Laszlé
6. Dudas Péter

Langa Mihaly 2006. 12. 20. 6ta volt intézményiink tgyfele. Alkoholbetegsége az
egész személyiségét visszafordithatatlanul megvaltoztatta. Mentalis allapotanak
romlasa mellett szervi betegségei is halmozédtak, igy 2018.11.09-én a kérhazban
elhunyt.

Pusoma Béla 2018. 03. 05. 6ta volt lakénk. Napi rendszerességgel vette igénybe a
nappali melegedé és az €jjeli menedékhely szolgaltatasait. Alkalmi munkakat vallalt,
viselkedése, megjelenése tlrhetd volt. Szenvedélybetegsége mellett még
pszichiatriai betegségben is szenved, ami erdsen befolyasolta viselkedését és
nehezitette a vele valé segité munkat. Tarsaival egyre agresszivebbé valt, a
dolgozékat is fenyegette és tdbbszér meglopta az ellatottainkat. 2018.oktoberétdl
jogviszonya megsziint és nem létesitlink vele Ujabb megallapodast.

Gyoéngyl Tibor Gyorgy 2018.11.09.-t6l jelenleq is ligyfeliink.

Tibor humoros szenvedélybeteg, aki annyit ért meg kéréseinkbél, ami szamara
elfogadhat6. Nincs jovéképe, nem tervez hosszabbtavra, igy szamunkra is kérdés az

0 jovdje.

Szvitan Imre Istvan 2018.11.12.-t6l jelenleq is iligyfeliink.

Imre jelenleg alkalmi munkékat vallal, abbdl egésziti ki az intézmény altal biztositott
éleimiszert, tisztalkoddészert, stb. Szeretne bejelentett munkat vallalni, tébb helyen




prébalkozik. A hazirendet betartja, segitékész, tarsaival j6 viszonyt apol. Sokat olvas,
keresztrejtvényt fejt szabadidejében.

Hazi Laszl6 2018.11.20. L&szl6 az a fiatalember, aki mindenkinek ,S0k". A

csaladjanak féként, de sok az ellatérendszernek,a tarsainak és a teleplilésnek
egyarant. Az elmult félévet vele toltve leirhatd, hogy intézményiink lakéi is
fellélegeztek tavozasaval. Tudni kell, hogy nem az intézményiink a szamara
megfeleld. Laszlénak hozza hasonl6 fiatalok kézétt kellene élni, ahol szoros napirend
szerint értelmes, hasznos elfoglaltsdggal tudjak lekotni. Az ellatérendszer
hianyossagait tekintve a téli krizisidészakban ismét iigyfeleink kozott tudhatjuk
véleményem szerint.

Dudas Péter 2018.12.19.-t6l ligyfeliink.
Péter a korhazbdl kerllt intézményiinkbe karacsony elétt. Eleinte visszafogott, a

hajlektalan [étbdl kitorni vagyé fiatalembert lattunk személyében. Késébb
magatartasa valtozott, tarsaival lekezeléen beszélt, iranyitdszerepben tetszelgett.
Néhany fiatal tars hatasara drogfogyasztasa is elétérbe kerllt. Dolgozni jart, jelenleg
.Szabadsagon” van intézményinkbdl.

Intézményi események, programok, akciok, adomanyosztas

Az Gjév kdszontése utan a husvét tinnepe csendesen telt.

A majalis hazon beliili megtartasa. 2018-ban is jatékos vetélkedd és bogracsolas
volt a program.

Palyazati tamogatas hijan és sajnos érdeklédés hianyaban a 2018-as év kézbsségi

és kulturalis programokban nem bévelkedett.

A nyari programok egyike volt a jatékos vetélkedével egybekotétt nyarsalas mellett a
Tisza tavi Okocentrum meglatogatasa. A kirandulasrél hazafelé meglatogattuk a
Mezdkovesden miikédd szintén Maltai hajléktalanellatd intézmenyt.

December 20-an tartottuk meg az intézményi karacsonyt, melyre az intézmény
ugyfelein kiviil az utcan €16 hajléktalanokat is meghivtuk. A karacsonyi mlsort most a
kollégak az lgyfelekkel kézosen "szolgaltattak”. Vendégiink volt Lestyan Balazs
alpolgarmester, Kondek Zsolt képviseld, akik elismeréen nyilatkoztak, hogy mennyire
jo igy latni lakéinkat, mas ez a kép a megszokottol. Adomanybdl tudtuk finanszirozni

az linnepi vacsorat, a bejglit és az ajandékokat a klienseink részére.



Szakmai munka az intézményben
Szomoru, de tény, hogy a jelenlegi ugyfélkér tlinyomoé része mar ,nem tud akarni”

sem. Nincsenek terveik, vagyaik, csak a mai nap tulélése a cél. Ez nagyon
megneheziti a szocidlis munkat, a kollégak kifaradasahoz és egyben a
palyaelhagyashoz vezet. Fél6, hogy az intézmény .oedugul” és lassan-lassan egy
hajléktalan otthonna valik szakképzett személyzet nélkiil. 2018-ban 3 szakmailag-
emberileg igen j6 kolléga tavozott, akik pétldsa nem volt zokkendmentes.

Minden lehetéséget megragadunk, hogy segitsiink, igy talan egy-egy Ugyfelliinknek
sikerll ,kikertilnie” és ezaltal a kollégak sem érzik azt, hogy hidba dolgoznak nap,
mint nap és a tarsaknak is jelzés lehet, hogy nem kell az utols6 allomasnak tekinteni

az intézményt.

A kiirt palyazatokat is a fentiek szellemében irjuk A 2018-19 év krizisidészakaban 2
nyertes palyazat segiti a mindennapokat:

A teli idoszakban a betegszoba miikdédtetése (gyogyszerek, vitaminok, gyiimélcs
biztositasa, szemvizsgalat és sziikség esetén szemiiveg vasarlas, stb)

A masik sikeres palyazat révén néhany ugyfelink részére tamogatott lakhatast-
albérletet tudunk biztositani szoros szocidlis munka mellett. Sajnos a toébbi
palyazatunk forrashiany miatt kertilt elutasitasra.

Az intézmeény altal vasarolt lakasba 2 férfi tgyfelink kolt6zott 2018 szeptemberében.
Szerz6dés alapjan 6k fizetik a lakas rezsijét, valamint a kotelezé elétakarékossag is

érvényben van.
2017. junius 1-t61 munkanapokon napi rendszerességgel tudunk biztositani egy tal

meleg ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult Személyeket Tamogatd
Operativ Program) azonositészamu projekt keretében. A célcsoport részére a
szolgaltatas 2020. 12. 31-ig biztositott. Kiegészité intézkedésként a fenti palyazat
keretében Ugyfeleink részére heti rendszerességgel pszicholégus és pszichiater

segiti a visszailleszkedésiiket a tarsadalomba.
2019-ben a Hajléktalanokért Koézalapitvany altal kiirt palyazatok kézil 5-6t irunk.
(krizisféréhely biztositasa, beteg szoba mikédtetése, kiegészitd és innovativ

programok, eszk6z6k beszerzése, lakhatasi tamogatas).



Osszegezve

A 2018 évben 92 f6nek segitettink kiilénbdz6 formaban, az intézményben. Voltak,
akik az id6szakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak
cimzett ellatast kaptak: vizvételi lehet8ség, mosatas stb. Napi rendszerességgel 48-
52 16 vette-veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Telepuléstinkén a hajléktalan emberek szaméra elérheté szolgaltatasok kére az
elmult évben sem bévilt, sét az idésotthoni elhelyezésiik alacsony nyugdijuk miatt a
lehetetlenség kategériaba sorolhato.

Intézményiink szolgaltatasai hianypétioak a varos és a kdrnyezd teleplilések
hajléktalanjai szamara. Segitséget nydjtunk sajnos egyre gyakrabban a nehéz
helyzetbe kertiit, de még nem hajléktalan csalddoknak is.

A varosban a tarsintézményekkel j6 munkakapcsolatban allunk, a hivatalok
| (Onkormanyzat, Okmanyiroda, Kérhéz, Rendérség, Polgarérség) munkatarsaival is
kalcsdnbsen segitjik egymas munkajat.

A 2019 évben folytatjuk a segité tevékenységet. Néhany kdzGsségi programunk
szervezes alatt all (kirandulas, kézds lecsokészités, sport program, mozi latogatas).
Az intézmény szépitése is folytatodik. A kilsé munkalatok befejezése utan a nappali
melegedd Ujralapozasa mellett minden helység ki lett festve, valamint a furdé
feljitasa is folyamatban van.

2019-ben terv a kerékpartarol6 ,kiépitése”, a hatso bejarati ajté cseréje és néhany
kisebb eszkéz beszerzése.

Szakmai téren a team erdsitése,a jogszabalyoknak megfeleld miikodés,ugy, hogy
kdzben a segitségre szorulé ,Ember” maradjon a kézéppontban.

Megkészénve tdmogatasukat kérem beszamoldém elfogadasa mellett 2019 évtél a
szerz6dés mbdositasat

= (\_::—-———-.q ...... .
Hatvan, 2019. majus 08. Oo—__ (\‘E&E~“—
Abonyi Tinde

et Egyestlet | intézményvezet

n, Nagytalek utea 2.




Legyiijiés dituma: 2019.01.28. 16:43

Fékonyvi karton (tetszbleges dim.-ra dsszesitve) (356)

Felhasznild: sa Andrea (Hegyesi Andrea)

stsaau dituma: 2019, 01.28 MMS?Z, Futtatisi sorszim: 144952
nyv.ddtum; - Biz szdm Importkéd: Sorszim: 0-0
IdGszak: 2013 Szla.: 5*8%9¢ Szla, 2: Projekt: Partner:
Kaltséghely: E.szla.: E.szlu 2: E.projekt: Ditum:  Konyvelési
E.kiltséghely: Gyitjtkod E.gyiijikod: Storné:  Stornd nélkil Tétel tipus:
Iktatiszim: - Tétel fajta: Mind Bizszim f.: Biz. szim Megnev, dim.: Szla
Beszimol$ détum: - Rendezés: Konyvelési ditum szerint Stituszz  j, véglegesitett, lezirt, feladott  Csop. dim: Szla
Konyvelési devizanem: HUF Budget kéd: Ellen budget kéd: Tétel dimenzid: Ellszla
Diml: FOTONKASZO Pim2: Dim3: Dimd:
Csoportositis tétel dimenzidra is: Nem
Fokonyvkéd Iktatészim Biz. szim Megneveats Partnernév Konyv. dit. Tétel dim, Tartozik Kévetel Egyenleg
S1114 Tisztité~, tisztalkoddsi szerek 10 978,00 0,00
Forgalom
6423238 BORKI8001231 Mosépor, torlékendd, szemeteszsik, Lidl Magyarorszig Bt. (X) 2018.08.31 3810701, Tis 10 978,00 0,00 10 973,00
Tisziilé-, tiszthlkodisi :
Mindisszesen: 1097800 0,00 10 978,08
51232 Konyhafelszerelési eszkizik 9 030,00 0,00
-ﬂo-.ma_e.._
6389 674 BORKISC01179 Viaszosviiszon, kés, kamil, Li Da Home K#t, 2018.08.23 3810701, Kor 9430,00 0,00 9 (30,00
konyhafelszerelés
Mindisszesen: 530,00 0,00 9 030,00
5126 Egyéb karbantartdsi anyagok 18 729,00 0,00
Forgalom
5564385 BORK 18000224 Ajtocim, ajtdkules, szigeteldszalag, Taki-Hatvan Kt 2018.02.21 3810701, Egy 16 080,00 0,00 16 830,00
kibelkotegeld, Egysb ka :
7052 563 BORKI8601962 Utsatird 6, Szakicladatelljtashoz Agrofol-Ker Kft. 2018.12. 18 3810701, Egy 2649,00 0,00 18 729,600
kapcsolddd anyagok, felsze
Miudsszesen: 1872900 0,00 18 729,00
51281 Szakfeladatellitashoz kapcsolodé anyagok, felszerelések 18 300,00 0,00
Forgalom
7057327 BORK 18002028 Agynemiihuzat, lopeds, JYSKKFT. X 2018.12.20 3810701, Sza 18 300,00 0,00 18 300,00
Szakfeladateltitashoz kapcsolédé anyag
Mindisszesen: 18 300,00 0,00 18 306,00
52422 Telefon kéltség 28 522,00 0,00
Forgalom

1./3. oldai




Legyiijtés dituma: 2019.01.28. 16:43
Nyomtatis dituma: 2019. 01, 28

Fok&nyvi karton (tetszoleges dim.-ra dsszesitve) (356)

Felhaszu#ld: sa Andrea (Hegyesi Andrea)

MMSZ, Futtatdsi sorszim: 144952
Konyv.ditum: - Biz. szim Importkéd: Sorszim: 0-0
Idszak: 2018 Szla: Szla. 2: Projekt: Partner:
Koltséghely: E.szla.: E.szla. 2: E.projekt: Ditum:  Konyvelési
E.kiltséghely: Gyiljtékéd E.gyiijiikéd: Storné: Tétel ipus:
Iktatészim: - Tétel fajta: Mind Bizszim f.: Biz szim Megnev. dim,: Szla
Beszimol6 ditum: - Rendezbs: Kanyvelési ditum szerint Stitusz: i, véglegesitett, lezirt, feladott  Csop, dim: Szla
Konyvelési devizamem: HUF Budget kéd: Ellen budget kod: Tétel dimengid: Ellszla
Diml: FO7TONKASZO Dim2: Dim3: Dimé:
Csoportositis tétel dimenziéra is: Nem
Fokinyvkéd Tktat6szim Biz szfm Megnevezés Partnernév Kiényv, dit. Tétel dim. Tartozik Kivetel m%
g e —— ————— s
52422 Telefon koltség 28 522,00 0,00
5617623 EMR 1800546 2018.02.havi telefon, Telefon, fax ktg, Magyar Telekam Nyrt (Mobille) 2018.04. 16 4541, Telefon 9 509,00 0,00 9 509.00
5649 960 EMR 1800786 201803 havi mobiltclefon, Telefon, fax ~ Magyar Telekom Nyrt (Mobitle) 2018.05. 15 4541, Telefon 9512,00 0,00 19 021,00
kig
5792 569 EMR1801214 2018,04.havi telefon, Telefon, fax kig, Magyar Telekom Nyrt (Mabille) 2018.06. 14 4541, Telefon 9 501,00 0,00 28 522,00
Mindasszesen: 28 522,00 0,00 28 522,00
5252 Szemét szillitas kiltsége 28 440,00 0,00
-.,e..mw_e:.
5616763 EMR 1800533 2017.10.01-2017.12.3 kig szemétszillitisi  NHKV Zrt. (X) 2018.03.21 4541, Szemét 9 480,00 0,00 9 480,00
dij, Szemét/hullad
5796453 EMR 1801270 20180L012018.03.3 lig szetszAllitasi NHKV Zrt. (X) 2018.05.30 4541, Szemeét 9 480,00 6,00 18 960,00
) dij, Szemét/hulladék
5796 466 EMR 1801270 2018.0101-201803.3 kig szetszillitasi NHKYV Zt. (X) 2018.05.30 4541, Szemei 9 480,00 0,00 28 440,00
: dij, Szemét/hulladék
Mindsszesen; 28 440,00 0,00 28 440,00
5255 Takaritds,vegytisztitis, rovaritis koltsége 36 000,00 0,00
Forgalom
5648 366 EMR1800764 Pagesaloirtds, Takaritas, vegytisztitis, Etalon 2005 Bt. 2018.04. 10 4541, Takarit 18 000,00 0,00 18 000,90
mosatas, rovarirtis
6671278 EMR1802741 ragesaloirths, Takaritis, vepytisatitds, Etalon 2005 Bt 2018.10.03 4541, Takarit 13 000,00 0,00 36 000,00
mosatas, rovarirtds
Mindésszesen: 36 000,00 0,00 36 000,00
8762 Kerekitési killonbizet/veszteség 1,00 0,00
Forgalom
7052 564 BORK 18001962 Pénziigyi tétel automntikus konyveldse Agrofol-Ker Kit. 2018.12. 18 3810701, Ker 1,00 0,00 1,00

2./3. oldal




Legylijtés dituma: 2019.01.28. 16143 Fokényvi karton (tetszbleges dim.-ra dsszesitve) (356)
Nyomtatds dituma: 2019. 01,28

Felhasznilé: sa Andrea (Hegyesi Andrea)

MMSZ, Futtatisi sorszio: 144952
Konyv.ditom: - Biz szim Importkéd: Sorszim: 0-0
Iddszak: 2018 Sala: 5%8%9* Szla. 2: Projekt: Partoer:
Kaltséghely: E.szla.: E.szla, 2: E.projekt: Ditum:  Konyveléi
E.kdltséghely: Gyl jtkéd E.gyiljikéd: Storné:  Storn6 nélkil Tétel tipus:
litatbszim: - Tétel fajta: Mind Bizszim f.: Biz. szdm Megnev. dim.: Szla
Beszimolé ditum: - Rendezés; Konyveldsi ditum szerint Stitusz: ), véglegesitett, lezArt, feladott  Csop. dim: Szla
Kinyvelési devicanem: HUF Budget kod: Elten budget kid; Tétel dimenzib; Ellszla
Diml: FOTONKASZO Dim2: Dim3: Dimd:
Csoportositds tétel dimenziéra is: Nem
Fokdnyvkéd Ikiatészim Biz szim Megnevezés Partnernév Konyv. dit. Tétel dim. Tartozik Kiivetel Egyen
gﬂﬂuﬂsuﬁn —
Minddsszesen: 1,00 0,00 1,00
96722 Helyi énkorményzattal elszimolt timogatis / ellitdsi szerzodés 0,00 150 000,00
Forgalom
6683238 HI16BE1800003 civil szervezet timogatisa, Helyi Aszdd Véros Onkorményzata 2018.10. 12 3840713, Hel 0,00 150 000,00 -15@ 400,00
Onkormanyzattal elszimolt
Mindosszesen: 0,00 150 000,00 -150 000,00
0,00
—— —

3./3. oldal



