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AMAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2018. évrol

Aszod Varos Képvisel6testiilete részére)
(A csaladok atmeneti otthonaiban végzett 2018, évi tevékenységrél)

I. Az intézmény célkitiizése

Intézmény az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizd6 gyermekes csalddoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anydknak nyujt segitséget problémaik megolddsédban. A bekeriils
csaladok az egylittes elhelyezés révén megorzik egységiiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani szlileiktél a szocidlis krizis miatt. Ezt az atmeneti ellatast
tizenkét hénapra vehetik igénybe a rdszorult csalddok, ami sziikség esetén hat hénappal
meghosszabbithat6. Fontos a csalddok az intézményb6l valé kikeriilésének elésegitése, 6nalld
€letének erdsitése, eréforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatis
igénybe vétele utdn alkalmassd valnak az 06nallé életvitel ismételt kialakitasira. Ennek

megvaldsitédsara komplex csaladgondozési programot biztosit az intézmény.

II. A szolgaltaté tevékenység alapelvei

Az intézmény igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgaltatd
tevékenység elsédleges alapelve az ellatdst igénybe vevd sziilok és gyermekek emberi
méltoséganak, 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa. :

Az intézmény éltal nytjtott szolgaltatdsokat olyan médon szervezziik, hogy az ne sértse a

csaladok autonomiajat.
III. Az intézmény miikédése

1. Az intézménybe torténd felvétel

Az intézménylinkbe a csaladok sajat kérelmiik, vagy az illetékes csaladsegité és gyermekjoléti
szolgdlat, illetve kozpont javaslata alapjan keriilnek felvételre. A felvételr6l sz616 dontést egy
személyes interju elézi meg, amelyen a csalad tdjékoztatdst kap a szolgéltatés
igénybevételének feltételeirdl, az intézmény miikodésér6l és a hdzi rendben foglalt
szabélyrendszerrél, az intézmény vezetése pedig képet kap a csalad el6tt 4llo kihivasokrol,
illetve a megoldasra varé problémékrél. Kedvez6 dontés esetén az intézmény a csaladdal
gondozasi megallapodast kot. Ebben a megallapodasban a csaldd vallalja, hogy megfizeti az
intézmény dltal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a hazi rendet, és egyiittmiikodik a
gyermekjoléti szolgdlattal. Az intézmény szolgéltatasanak igénybevétele dnkéntes.

2. Az intézményben végzett gondozisi tevékenység

A felvétel utdn megkezd6dik a csaldd komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek fébb
elemei a kvetkezok:



A folyamatos munkavallalas elésegitése.

A kikeriilési motivacié fenntartdsa, elé-takarékossagi programban valé részvétel
szorgalmazdsa.

A csaladok belsé eréforrdsainak feltérképezése.

A csaladok rokoni, tArsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitésat
elésegitd szolgaltatasok biztositdsa. '
Ugyintézés, informacio kozvetités, tanacsadds, érdekképviselet,

Jogsegélyszolgalat.

Mentalhigiénés segitségnyijtas.

Alternativak kidolgozésa az intézménybél valé kikeriiléshez, és a lakhatds hosszl tava
megoldasdra.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetoségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikertilés utani honapokra fékuszatva.

Rendszeres jévedelem - megfeleld munkahely megtalaldsanak segitése.

Gyermekjoléti szolgélattal val6 folyamatos kapcsolattartas.

A gondozast intézménytinkben csalddsegitd, gyermekgondozd, pszicholégus, pszichiater,
mentalhigiénés szakember és jogasz munkatarsak végzik, '

3. Az intézményben térténé ellatds megsziinése

A csaldd gondozdsa a gondozasi idd lejarta, vagyis egy-masfél év utdn szlinik meg. A
problémak id6 eldtti megoldddasa vagy barmilyen més ok miatt a csaldd is dénthet ugy a
gondozasi folyamat barmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi megallapodast, €s kikoltdzik
az intézménybél. Az intézmény is felbonthatja id6 el6tt a megédllapoddst, amennyiben az
igénybevevd nem tartja be a gondozasi megéallapodasban foglaltakat, nem miikddik egytitt az
intézmény munkatarsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy stlyosan megsérti
az intézmény hazirendjét. :

1V. Az otthon dltal a 2018. évben biztositott szolgaltatasok, elldtdasok

1.

A sziil6k tAmogatasa

Hdztartdsgazdalkoddsi  csoport,  életvezetési, gyermeknevelési  tandcsadds Az
otthonban lakd csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyé szocidlis munka sordn igyekszlink ezen problémék .
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a hdztartisvezetés, az anyagi
forrasok beosztasdnak kérdése, amit kiemelten kezeliink, Felajanljuk hdztartasi napld
vezetését, amelyen a csaldd nyomon tudja kdvetni, hogy mire mennyi pénzt k&ltott, és
ennck 4tlatdsa utdn kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb
felhasznalasara. Hasonléan fontosnak tartjuk az életvezetési €s gyereknevelési
tandcsadést, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csalddi élet,-és-a jobb
sziil81 nevelési kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

Eletit csoport A pszichodrdma eszkbzeinek felhaszndlasaval a csalddok eddigi
élettorténetének megjelenitése

Jogi tandesadds A hozzank érkezd csalddokndl gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
példdul a véldperck, gyermektartds-megallapitasok, orékségi ¢és ingatlaniigyek. Az
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ilyen esetekben valé eligazodashoz intézménylink jogi tandcsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézinény csalddsegit6i segitenek.

Intézményi kapesolattartds koordindldsa Az intézménylink munkatdrsai a sziilékkel
egylittmiikddve tarjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban 4ll. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljitk a felmeriild konfliktusokat,

képviseljiik a klienseink érdekeit.

Addssdgkezelés segitése Az intézményeinkben laké csalddokndl a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérd probléma az eladdsodottsdg. Ennek megoldasira segitiink a
csaladoknak felkutatni az adossdgrendezési lehetéségeket, szilkség esetén pedig

szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentalhigiénés tandcsadds és konzultdcié A szilék lelki egészsége kiemelt
fontossagl, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de més teriileteken,
példaul a munkaerépiacon vald érvényestilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért
intézménylinkben mentdlhigiénés szakember all a csalddok rendelkezésére.

Munkaeré-piaci reintegrdcic eldkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben A
csalddok helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad felnStt tagja(i)
elhelyezkedjenck, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakoink munkaerd-piaci
reintegracidja komplex feladat, szitkség van hozzd tdbbek kozoit az Snbizalom
erlsitésére, az Onismeret fejlesziésére, a munkalehetdségek felkutatdsdra, egy a
munkaadok figyelmét felkelté oOnéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskoldba-6voddba  jardsinak  megszervezésére, esetenként  gyerckfeliigyelet
biztosftdsdra. Intézményiink dolgoz6i mindezekben segitenek, hogy a munkaeré-piaci

reintegracio sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetdség Intézményiinkben a lakdéknak internetezési és
telefonalasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tigyek intézéséhez,
a csalddi kapesolatok apoldsdhoz. A hivatalos-iigyek intézésekor sziikség esetén
intézménylink munkatérsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetben az az elviink,
hogy ha képes 14, akkor az tigyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyijtds Intézményiink munkatirsai
segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, példaul beadvéanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazdsaban, tirlapok kitsltésében, képviselik az tigyfelek

érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek,

Pszichidtriai segitségnyiijtas A lakok korében egyre t6bb pszichiatrial probiémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdé kliens taldlhatd. A megnévekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A gyermekek szimdra biztositott szolgiltatasok:

Jatszohdz A gyerekek traumatizaltsigdnak enyhitése kiemelt fontossag feladata
intézménylinknek. Ennek egyik eszk6ze a heti t6bb alkalommal megtartott jatszohazi
foglalkozds, amelynek célja, hogy a gyerckek az intézmény dltal biztositott jatékokkal
szabadon jdtszhassanak, hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokbdl. A
jatszohédz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintét
kozvetitsenek a sziilék felé a gyerekekkel vald helyes foglalkozasrol, az
erdszakmentes konfliktuskezelésrél, illetve arra, hogy a sziil6k megtapasztaljak, hogy



a gyermekekkel vald foglalkozas, a kézos jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartasan.

Filmklub Rendszeresen szerveziink filmklubot a gyerekeknek. A vetitéseket az
intézmény klubhelyiségében tartjuk, kivetit segitségével.

Mozgdsfejlesztés és egyéb fejlesztd  foglalkozasok Az intézményiinkben lakd
gyermekek tobbsége héatranyos helyzetll, amivel az is vele jar, hogy sokuk nem kapja
meg a majdani sikeres iskolai elémenetcthez sziikséges fejlesztéseket,
kompetencidkat. Ezen hdtrany enyhitésére fejleszté foglalkozdsokat tartunk,
amelyeken egyénre szabva igyeksziink fejleszteni a gyerekek kiilénboz6 képességeit.

Korrepetdlds A csaladi hattér esetleges hidnyossdgal miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szilkség van rd. Az intézmény konyvtaraban elérhetéek fejlesztd kiadvanyok és

kotelez6 olvasmanyok.

A pedagégiai szakszolgdlat szolgdltatdsathoz valo hozzdférés biztositdsa Fontosnak
tarfjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgdltatdshoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpdlydhoz segitheti 8ket. Ennek érdekében jé
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagdgiai szakszolgélattal, amelynek
szolgdltatasait — fejlesziés, gyermekpszicholégus — a nalunk lakd gyerekek

rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez vald hozzdférés biztositdsa A helyi iskolaval és
Gvodaval régr kapcesolatot dpolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltézo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akér a tanév végén is.

A csalddok szamara biztositott szolgaltatasok

Személyi higiéné biztositdsa, mosdsi lehetdség, tisziité és tiszidlkoddsi szerek
biztositdsa, ruhanemd, ftextilia, ruhdzat, dgynemil, tordlkdzd. Intézményiink kozos
firdészobdban, beosztds szerinti mosogéphasznalattal biztositja a tisztalkodési és
mosasi lehetdséget. A lakoszobdk tisztdn tartdsdt és a kozos helyiségek szintén
beosztds szerinti takaritasat naponta ellenérzi. Intézményilink rendszeresen fogad
ruhaadomdnyokat intézményektdl €s maginszemélyektol.

Elelmezés, fézési lehetdség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akcick
Intézménytinkben k6zds konyhak 4llnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csalddokat. Az elmult évek sordn j6 kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tamoga‘qa a

csalddjainkat élelmiszerekkel.

Szolgdltatasokhoz és juttatdsokhoz vald hozzdférés biztositasa A hozzénk érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozzd azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatisokhoz, amelyekre jogosultak lennének, ¢és amelyek javithatndnak a
helyzetiikhéz. Az intézménylinkben t6ltott idejitk alatt tdjékoztatjuk az 6ket megilletd
szolgéltatasokrol €s juttatasokrol, €s segitiink az ligyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.



e Fgészségiigyi ellatdshoz és védindi szolgditatdsokhoz vald hozzdférés biztositdsa A
hozzank érkezd csaladok sokszor kiilonféle epészségiigyi problémdaktdl szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossdgi az egészségiik, de akar
munkaerépiaci, iskolai lehetéségeik, teljesitményiik javitdsa érdekében is. Ezért
gondozasi programunk részét képezi az egészségiigyl problémak feltérképezése, és
azok kezelésének elOsegitése. Anyagi krizis esetén intézményiink segitséget nyjt a
gyogyszereik kivaltasahoz,

o  Csaladi nap, kozosségi programok A csalad kohézidjanak erdsitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézménylink évente t6bbszdr olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csaldd részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csalddtagok
lelki egészségére, a csalddok felnbtt és gyermek tagjai kdzotti kapcsolatra, illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatarsaival vald kapesolatara is.

o Onsegitd csoportok Intézményeinkben 6nsegit6 csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljilk, hogy a klienseink helyzetének javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példakat l4ssanak, amely pozitiv példdkat leginkabb sajat kozegiik, sajat sorstirsaik
tudjak biztositani szdmukra. Egyes klienseink — a munkaerépiacon, a csaladi
kapcsolatok rendezésében, a gyercknevelésben elért — sikerei szténzéleg hathatnak

intézmeénylink mas lakdira is.
V. Az év f6bb programjai

o 2018. januar 27-én lakéink egy sportos, szabadidds tevékenységen vehettek részt.
Intézményiinket meglatogatta a Haldsztelki Boksz SE a barataival, ntvendékeivel.
Lakoink szdméra boksz €s mozgdskoordindcios edzéseket tartottak a szakemberek.
Barki kiprobdlhatta a sportoldk &ltal hasznalt eszkozoket, kesztyliket, zsdkokat.
Bemutattédk milyen elemekbdl tevédik Ossze egy edzés. Egy jokedvi, vidam,
mozgassal teli délutant t6ltsttek el velink, ahol mindenki j61 érezte magat.

e [Farsang: 2018. februdr 24-én tartottuk az év elsé kdzdsségi rendezvényét, a farsangot.
Az linnepségre a csaldédokkal kozds fankstitéssel, diszitéssel késziilodtiink, mindenki
bedltozott, felnbttek és gyermekek egyardnt. Haromtagll zstri birdlta el a jelmezeket,
killon dfjakkal jutalmazva a legviccesebb, legszebb és legitletesebb alkotdsokat,
mindenki kapott jutalmat. Tombola is volt, mely nagy izgalmat és vidamsagot okozott
a csalddok kozott. Mindenki nagyon jol érezte magt, a farsang végét a farsangi bal
zérta le, mely k6z0s tancoldssal, mdkaval ért véget.

o Szinhdzldtogatds: 2018. maércius 22-én intézményiink lakdi szabadidds kulturalis
programon vehettek részt. Ajandékjegyeket kaptunk a Baltazar Szinhaz Orkény
egypercesei cimil el6adasra. Tizennégy gyermek és 6t feln6tt lakdnk vett részt a
rendezvényen. Az eléadast fogyatékkal €16 emberekkel kib&wviilt tarsulat mutatta be,

mely nagy élményt szerzett a résztvevd lakéinknak.

o MHusvét: Az Orszagos Babmisszié munkatarsai babelGadas tartottak. Az eléadas utan a
gyermekek és sziileik egy zenés, beszélgetds foglalkozdson vettek részt. Az elsé ilyen
béabelbaddsra tavasszal, a hliisvéti tinnepségre éplilve kertilt sor.

o Csalddi nap: Nydér elején a szokdsos csalddi napunkat megtartva a hagyomdnnya valé
kozds bogracsozdssal, f6zéssel, sportprogramokkal toltéttlink egy napot. A f6zéshez
az alapanyagokat, felszereléseket intézménylink biztositotta. Vallalkozé ¢saladfok,



szillék készitették kézdsen kollegainkkal az ételeket, az anyak siiteményt stitéttek, mig
a gyerekek sportvetélkeddn vettek részt.

e Kirdndulds: Kozbs szabadidés tevékenység keretében ebben az évben is a Péni
Kaland Minifarmon vettiink részt, egy csalddi nap keretében. A ponifarm bemutatasa
utan a gyerekek lovagoltak, ponilovat simogattak, kocsikaztak. A tulajdonos holgy egy
korabban megszervezett adomanygyijtés alkalmdval, minden csalddnak, gyermeknek
osztott adomanyt. A program utdn kézos pizzazas volt, a gyermekeket jégkrém varta.
A program utan élményeikhez kapcsoldédva a gyermekeknek rajzversenyt hirdettiink,
mely résztvevéit jutalmaztuk. Az elsé helyezett rajzét egy koszonblevél kiséretében

eljuttattuk a Ponifarm tulajdonosédnak.

e 2018. december 08-4n meglatogatott benniinket a Mikulds és a krampusza.
Klubhelyiségtinkben kéz0s énekléssel vartuk Oket. Minden gyermeket név szerint
szélitottak, és néhany mondatos jellemzés utdn csomagokat kaptak.

o Advent heteiben ldzas késziilddéssel vartuk a karacsonyt. Heti t6bb alkalommal is
tancprobét tartottunk. Intézményi programunk keretében, 2018. december 22-én
megtartottuk a karacsonyi tinnepségiinket melyre meghivtuk tdmogatdinkat is. Nagyon
szép, tartalmas musort adtak eld lakdink dolgozdinkkal egyiitt, majd a véarva vart
ajandékosztas keretében a gyerekek atvehették személyre sz616 ajandékaikat. Az estét
a svédasztalos vacsorat kovetden egy tancos zenés bal zérta. Mindenki nagyon jél

érezte magat,

e Az év utolsd napjan az intézmény dolgozoi és a lakdk koézisen eltltott estével,
tanccal, szorakozassal kdszontotték az Gjévet.

Erdékertes, 2019.03.18. / M/

Takacs Imre
vezetd




