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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail ¢im: §0malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezetd neve: Abonyi Tlnde

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1025 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2012. januar 01,-3l

majus 1. — oktdber 31. kdzott
Nappali Melegedé:

Munkanapokon: 10:00 — 18:00
Ejjeli menedékhely:
Naponta: 18:00 —~ 0800

november 1. - aprilis 30. kozétt:
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal mikédik.
(0-24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Vérbs Onkormanyzata és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyeslilet ellatasi szerzddést kotétt a hajléktalan szemelyek

nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan véros széién.
2006 4prilisatol 40 féréhelyes nappali melegedére, 2007. november 1-jét6l krizis

idészakban 25, 2009 jiniusatél 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre voit miikddési

engedélylink.

2012. januar 1.-t6! hatarozatlan idejli engedéllyel rendelkeziink 40 féréhelyes nappali

melegeddre, 30 feréhelyes éjjeli menedekhelyre.
Az ellatas igénybevétele donkéntes és téritesmentes,



Személvi feltételek

A dolgoz6k létszdma az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelstnek megfelel, a
munkakérikhoz eléirt képesitéssel rendelkeznek,
Munkatéarsak fskolai végzettsége:

116 szocidlis munkas, intézményvezets

3 16 szocidlis munkés

1 f6 szocidlis gondozé és apold

2 16 segitsd
Fontosnak tartjuk munkatarsaink tovabbképzését. Rendszeres szuperviziéval

tamogatjuk a Team-et és az elérhetd szakmai konferenciakon részt veszink.

Targyi feltételek

Az intézmény dltal vasérolt lakasba nem volt lehetdség Uj lakokat” kéltsztetni, fgy az
egy eves szerzddést hosszabbitottuk plusz egy évvel. Tovabbra is fizetik a lakas
rezsijét, valamint a kotelezd elétakarékossag is érvényben van. Az intézménynek
sikerliit a TOP-4.2.1-156-HEI-2016-00016 azonosité szaml palyazaton nyerni az
éplilet tetd és killsd szigetelésére, valamint a tisztasagi festésre és néhany eszkdzre,
Oner8b8l valésult meg 2017-18 év folyaman neéhany nyilaszaré (ajtd, ablak) cserédje,
ami nemcsak esztétikusabb, hanem a rezsi csékkenést is eredményez. A miikddési
feltételeket javitja a palyazati tamogatasbél vasaroit hiitészekrény és mikrohullamu
sUto, villanytlzhely, rezsd, flinyiré. Az Ugyfelek komfortérzetét javitja az agynemti és

matracvedé cseréje.

Nappali melegedd

Celja: az intézmény szakszerli segltséget kivan nyljtani a varosban és
vonzaskérzetében &6 hajléktalan embereknek, hogy napkdzben kulturalt
kérnyezetben tudjak eltélteni idejiiket, és alapvetd fizikai szlikségleteiket ki tudjak
elégiteni.
A Nappali Melegedd szolgaltatasai:

> Tisztalkodas, mosatas, ruhap6tlds

» Tea, zsiros kenyér

> Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

» Postacim megadasa, csomagdrzési lehetéség

> Segitd kapcsolat kialakitasa, mentdlis tamogatas



> Segitségnyljtas a munkavallalds elésegitéséhez, albériet kereséshez

Eiieli menedékhely

Célja: a kdzterileten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életszerlien
tartdzkodo hajléktalan személyek téli idészakban torténd ellatasa. Az éjszakai
nyugodt pihenés biztositasaval, szocidlis munkaval thmogatva a munkavallalas

elésegltése.

Szolgdltatast igénybevevik kére, jellemzéi

Az intezményt miikoedésiink ota 369 f6 kereste fel. 2017-ben 76 6 igényelte
szolgaltatasainkat, kozulik 10 f& eldszor jart az intézményben. Napi atiagban a
melegeddt 48-52 {6 kereste fel. A melegedé 312, az éjjeli menedékhely 365 napot
tartott nyitva. Az éjjeli menedékhelyet csak férﬁak vehetik igénybe.

Uj igénybevevék 2005-2017
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2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011, 2012, 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Aszéd varos Onkorményzatival 2012, januar 18] kezdédden tamogatasi és
egylttmikodesi szerzédést kotott intézménylink az aszddi hajléktalan szemalyek
ellatasara. Az dnkormanyzat vallalta, hogy évente 150.000 Ft tAmogatast utal minden



év méjus 15-ig az intézmény szamlajara. A fenti Osszeget az intézmény rezsi
koltségére forditottuk,

2017-18 évben az aldbbi Aszédi illetdségl tgyfeleknek nytjtottunk szolgaltatast:

2017.év 2018, év

. L M 1L M

Ota intézménylnk tgyfele. Az elmUit kézel 12 év alatt a
szocialis munka minden lehetséges modszerével segltettik, hogy legalabb a
tamogatott munkaerépiacon sikerlljon helytallnia és fizikai, mentalis adllapota a
kezdeti szinten maradjon. Nem sikertériénet sajnos a vele valé munkank. Ma mér ott
tartunk, hogy jézan allapotéban is nehezen érti kdzléseinket, a kommunikécisja
agresszlv (gy a kollégakkal, mint a tarsaival. Pozitivumként egyedul annyi mondhaté
el réla, hogy jézanul még van igénye a tisztalkoddsra &s a ruhdzatara is igényes,
Alkoholbetegsége az egész személyiségét visszafordithatatlanul megvaltoztatta.

Ota lakonk. Napi rendszerességgel veszi igénybe a
nappali melegedé és az éjjeli menedékhely szolgaltatasait. A pszichiater és a
pszicholbgus seglitségét is elfogadja. Alkalmi munkékat vallal, gyerekeivel igyekszik
kapcsolatot tartani. Az idejoveteléhez képest 4llapota, hangulata javult. Viselkedése,
megjelenése kevésbhé bizarr. Szenvedélybetegsége meliett még pszichiatriai
betegségben is szenved, ami er6sen befolyasolja viselkedését &s neheziti a vele
valé segité munkat.

Intézményi események, programok, akeidk, adoméanyosztas

Az Ujév kdszbntés utan a hlisvét Unnepe csendesen telt.

Mara mér hagyoméany a majalis hazon bellli megtartasa. 2017-ben is jatékos
vetélkedd és bogracsolas volt a program.

Palyazati tamogatéas hijan és sajnos érdeklddés hianyaban a 2017-es év kbzdsségi
és kulturalis programokban nem bévelkedett.

A nyari programok egyike volt a Jatékos vetélkeddvel egybekttott nyarsalas,

A decemberi Adni 6rém akcidban, az adomanygyljtésben részt vettlink.

December 21-én tartottuk meg az intézményi karacsonyt, melyre az intézmény
Ugyfelein kivil az utcan é16 hajléktalanokat is meghlvtuk, A karacsonyi miisort most a
kollégak az lgyfelekkel kozosen "szolgéltattak”. Vendégink volt Szinyei Andras
alpolgarmester, Kondek Zsolt képviseld, akik elismerden nyilatkoztak, hogy mennyire



J6 Igy latni lakéinkat, mas ez a kép a megszokottél. Adomanybd! tudtuk finanszirozni
az (innepi vacsorat, a bejglit és az ajandékokat a klienseink részére.

Szakmal munka az intézményben

Szomort, de tény, hogy a jelenlegi Uigyfélkér mar ,nem tud akarni” sem. Nincsenek
terveik, vagyaik, csak a mai nap tllélése a cél. Ez nagyon megneheziti a szocidlis
munkat, a kollégak kifdradasahoz és egyben a palyaelhagyashoz vezet. Fél5, hogy
az intézmény ,bedugui” és lassan-lassan egy hajléktalan otthonna valik szakképzett

személyzet nélkil.

Minden lehet8séget megragadunk, hogy segltstink, igy taldn egy-egy Ugyfeltinknek
sikertl kikeriilnie" és ezaltal a kollégék sem érzik azt, hogy hiaba dolgoznak nap,
mint nap és a tarsaknak is jelzés lehet, hogy nem kell az utolsé allomasnak tekinteni

az intézmeényt,

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokra is a fentiek szellemében frjuk
a palyazatokat. A 2017-18 év krizisidészakdban 5 nyertes palyazat segiti a
mindennapokat:1. betegszoba miikddtetése, vitaminpétiss, 2. krizisféréhely
biztositasa a 4 leghidegebb hénapban, 3. eszkdzdk vésdrldsa az étkeztetéshez
(hiitészekrény, mikrohulldmu sit6) 4. eszkézdk vasarlasa a miikédtetés javitdsahoz
(rezs¢, villanyt(zhely, flinyfré, &gynemti, matracvéds), 5. kiléps szoba miksdtetése,

a kollégak mentéalis tAmogatasa (szupervizis).

2016 novemberétél elindftottunk egy G programot az intézményben. Az egyik
halobol, amihez kilsn firdé és WG is tartozik ,kilépd szobat” hoztunk létre. It 6 6t
tudunk elhelyezni, akik rendszeres jovedelemmel rendelkeznek és szerzédésben
foglaitak alapjan aktivan egyUttmikédnek az esetfeleléssel és a mentorral annak
érdekében, hogy kikerlilienek az éjjeli menedékhelyrsl és a nappali melegeddbdl.
Intenziv szocialis munkaval, csoportfoglalkozassal, csoporiépitéssel,

elétakarékosséggal és kézdsségi munkéval készitjik fel 8ket az 6nallé életre.

2017. junius 1-t81 munkanapokon napi rendszerességgel tudunk biztositani egytal
meleg ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult Személyeket Tamogatd
Operativ Program) azonositdszamu projekt keretében. A célcsoport részére a
szolgaltatas 2020. 12. 31-ig biztosltott. Kiegészitd intézkedésként a fenti palyazat
keretében lgyfeleink részére heti rendszerességgel pszicholégus és pszichiter
seglti a visszailleszkedéstket a tarsadalomba,



A Hajléktalanokért Kézalapitvany altal kiirt palydzatokbol 2018-ban 6-ra adtunk be
palyazatot (krizisféréhely biztositasa, beteg szoba milikédtetése, kiegészits és
innovativ programok, eszkézék beszerzése lakhatasi tamogatas). Siker esetén
tébbek kéz6tt lehettvé valik, hogy nehany Ogyfeliink részére tdmogatott lakhatast-
albérletet tudjunk biztositani szoros szocidlis munka mellett. Az innovatly
programokra beadott pélydzatunk tobb 6sszetevés., A szupervizib a dolgozdk
részére, a kliensek szédméra terveztink sport programokat és munkaba
elhelyezkedést segitd tréninget, melyhez alapvetd szamitdgépes ismereteket is

szeretnénk atadni.

Osszeqezve

A 2017 évben 76 fonek segitettiink kilénbdzé formaban, az intézményben. Voltak,
akik az id8szakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajlektalanoknak
cimzett ellatast kaptak: vizvételi iehetéség, mosatas stb, Napi rendszerességgel 48-
b2 f6 veszi igénybe szolgéltatasainkat.

Teleptléstinkdn a hajléktalan emberek szamara elérhetd szolgaltatasok kére sz(ikre
szabott. |
Intezmenylink szolgéitatésai hidnypdtidak a varos és a kéryezd teleplilések
hajléktalanjai szamara, Segitséget nyljtunk sajnos egyre gyakrabban a nehéz
helyzetbe kerl(ilf, de még nem hajléktalan csaladoknak is.

A véroshan a tarsintézmeényekke! j6 munkakapcsolatban allunk, az idei évben a

tamogatéi kort szeretnénk szélesiteni

A 2018 evben folytatjuk a seglté tevékenységet. Néhany kdzosségi programunk
szervezes alatt all (kirandulds, kdzds lecsokészités, sport program, mozi latogatas).
Az intézmény szépitése is folytatédik. A killsé munkalatok befejezése utdn a nappali

melegedd Gjralapozasa mefiett minden helység ki lesz festve.

Megkdszonve tamogatésukat kérem beszamolém elfogadasatl

Hatvan, 2018. majus 10.
Abonyi Tinde

intézményvezetd
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