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BESZAMOLO ASZOD KOZPONTI ORVOSI (JGYELET
2017. EVI MOUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsaségunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdi-Bihar megyei Kistérségi kézponti orvosi iigyelet mikodtetésével. A
lakossagnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujto egészségligyi szolgaltatéként mara orszigos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal mitkdds, 15.000 lakost ellaté kis iigyeleti Kht-b6l
mara az orszag 9 megyéjében és a fvarosban is miikods, 34 iigyeleti kdzponttal
biré, tobb mint 1.200.000 lakost ellit6 egészségiigyi szolgéltaté valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profild honi véllalat k6zé tartozik.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi tigyeleti szolgaltatast is nydjtunk és
siirgbsségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozét foglalkoztatunk.

2. Aszdd telephely bemutatasa

Tarsasdgunk Aszod telepiilés tigyeleti ellatasat 2008, marcius 14-t6l biztositja.
Az aszddi kézponti ligyelet a kdvetkez6 telepiilések ellatasat biztositja: Aszéd,
Domony, Iklad, Kartal, Verseg. Az ligyeletben feln6tt és gyermekkoru betegek
ellatasa egyarant megtorténik. A kézponti iigyeleti rendeld Aszéd, Baross utca 4.
szam alatt talalhaté. Az ligyeletben jelentkezd tipikus siirgdsségi esetek intézeti
ellatdsara a legtobb esetben a hatvani Albert Schweitzer kérhdzban van
lehetdség.

Az lgyeleti elldtds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dllasi idon kiviil torténéd, alapelldtdsi szintil siirgosségi elldtdsa az

adott teriiletet elldté mentlszolgdlattal egyiittmiikédve. A betegek ellatisa tigyeleti
rendel6ben, lakédson illetve feltaldldsi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az
innepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatds biztositasat feltételezi
‘larsasagunk részér6l. Ezen 1ddszakban kell folyamatosan €s cselekvo- illetve
mikOdOképesen rendelkezésre allnia, 1 [ orvosnak, 1 fO éapolénak és 1 0
gépkocsivezetének (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoloi végzettséggel),
valamint az tigyeleti gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikécios rendszereknek. A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
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rendeletben eldirt mikodési minimumfeltételeken tal, Térsasagunk valamennyi
kdzponti orvosi tigyelete esetében jelentds plusz forrdsokat biztosit (eszkdzok és
gyogyszerek), melyek hasznélatst nem korlatozza, igy magas szakmai szinvonald
ellatast nyGjt.

Humén erdforrds tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi szektorban
jelenleg is észlelhet6 elvandorls orszagos szinten érezteti a hatdsat. Ennek ellenére
orvosainknak ¢és szakdolgozoinknak koszbnhetSen zavartalan egész évben az
tigyeleti ellatds, mely miatt kdszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozénak.

3. Egyiittmiik6dés az Orszdgos Mentészolgalattal, sajit diszpécser szolgslat

Az ugyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szémban jelentkez§ betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabél kozponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban 4ll az OMSZ irdnyitdcsoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mér a kézponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszdgos Mentdszolgélat teriiletileg illetékes Irdnyitécsoportjdhoz érkezd
tigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az ligyeletet ellato teamnek.

Diszpécserszolgdlatunk  kézponti  telephelye Debrecenben taldlhaté, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossdgi hivasokat,
illetve a mentdszolgélat irdnyitécsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivéasokat
az Orszagos Mentdszolgalatndl is hasznalt kikérdezési protokollnak megfelelSen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanicsadis, majd ismételt
konzultdcié, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabélyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Mentészolgalat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli probléméja esetén az ligyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

» 2 Oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozdsra, illetve gybgyszerezésre van sziikség.
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A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2 éran belill a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

B

# 2 Oran tili feladat: halottszemle, injekciok beaddsa

A fentieknek kdszOnhetben lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatésara a leginkdbb
megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentSegység riasztasa, a
feladat ligyeletnek trténd 4tadésa megfeleld idbjelzéssel (azonnali, 2 érén beliili, 2
ordn tali), illetve lehet6ség van a diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos
bevonasaval t8rténd telefonos tandcsaddsara vagy a beteg iigyeleti rendel8be térténd
irdnyitdsdra egyardnt, de rendkiviili esetekben a kiilénbozé szolgaltatok
kapacitdsdnak egy esethez torténé Ssszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok alapjan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a ment8szolgalat munkatérsaival nagyon j6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kdlcstnds, egymds munkijanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonald siirg8sségi betegellatdasban nyilvanul meg.
Tobb mint egy éves diszpécserszolgélati tapasztalatunk alapjan megéllapithatjuk,
hogy a panaszesetek szdma jelent6s mértékben cstkkent, az tigyeleteink iranyitésa,
.mozgésa™ Osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsdgérzete
ndvekedett, illetve a betegellatds szinvonala javult.

4.1.Az ellatott teriilet és a 2017. év betegforgalmi adatai

A 2017. évi Gigyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkez6 tablazat mutatja be:

- (gyeleti betegforgalom 2017.01.01.-2017.12.31., Aszéd iigyeleti kézpont

' jan. | feb. _mdr. | dpr. | mdj. | jun. | jol. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Osszesen
656
aos | 57| 41| 63 |68 |55 |57 |4 |51 | 53 [53]52 |64 -
11910 | 16 [ 30| 13 |22 |24 | 22 | 17 |11 | 22 | 26 |- 232
Domony ;
s | 1401120 |14 12 191312 10 17| 3 | 22 1687
Kl |49 | 35 | 46 | 68 | 36 |55 |44 |33 | 34 | 51|37 |5 | 54
Veseg | 16 | 5 1 12 | 5| 6 |7 (12|12 5 |15]12] 9 | 1416
Egyeb | 15 | 16 | 14 |20 | 10 | 11 | 18 | 15 16 |18 | 17 | 22 | 192
Gsszesen | 170 | 128 | 171 [ 205 | 132 {371 (153|145 | 135 | 165 | 143 | 198 | 1906

Az asz6di tigyeleti kdzpont 2017-ben dsszesen 1906 beteget latott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozdst mutatott: janudrban, aprilisban és
decemberben intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.
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Amennyiben a forgalom alakulésat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon j6l lathaté, hogy a forgalom viltozisait a felnéttek
gyermekek megjelenési gyakorisiganak egyiittes valtozdsai hatirozta meg.
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A telepiilések lakossagaranyos ligyeleti ellatasi intenzitasat az aldbbi diagram
mutatja be.

Telepiilések ellatasi intenzitasa

120
110

i00

80

50 I ellitds/1000 lakos/év

40
s SR

20

Aszod Domony iklad Kartal Verseg

Megallapithat6, hogy Domony és Aszod esetében volt a legmagasabb a
lakossdgarényos igyeleti ellitis, mig a tobbi telepiilés esetén kozel azonos
ellatasi intenzitas figyelhet§ meg.
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A kovetkez diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 19.57 %-a volt gyermekkort, a felnSttek teszik ki az ellitott
esetek 80.43 %-4t. Kartal esetében volt a legmagasabb az adott telepiilés ellstott

lakosaihoz viszonyftott gyermek megjelenési ardny, mig a legalacsonyabb Iklad
esetében lathato.

Ellatottak életkor szerinti megoszildsa

telepiilésenként
Osszesen
Egveb |
Verseg |
Kartal . - felndttek
lkiad i gyermekek

Domony |

Aszdd

A kévetkez8 4bra a teriileti és a rendeld elldtisok ardnyét reprezentélja. Lathatd,
hogy az 0sszes ellatott beteg déntd t6bbségében a rendelében vette igénybe az
orvosi segitséget (73.35 %). Az esetek 26.65 %-ban kellett az ligyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos 4tlagot kozeliti. Domony, Verseg, Iklad
tekintetében volt a legmagasabb a hivasok szama.

Rendeldi és terileti elldtdasok ardnya az
egyes telepiilések betegeinél

m teriileti ellatds

= rendeldi ellatas
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A kovetkez6 kordiagram a tovébbkiildési aranyokat szemlélteti. Lathato, hogy az
esetek 83,8 %-4t definitiv médon 1attak el az iigyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 16.2 %-anal volt sziikség
beutaldsra, ebbdl 6.6 %-ban a beteg sajat jarmivel /tomegkozlekedéssel utazott
tovabb, mig az esetek Gsszesen 9.6 %-4ban kellett igénybe venni az Orszagos
MentGszolgdlatot abbél a célb6l, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve
siirgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

W iigyeleten véglegesen elldtott i
w tovabbkiildés OMSZ-al |

6.6% & tovabbkiildés nem téritent utazdssal

5. Osszefoglalds

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Téarsasdgunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsdgosan és szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon &llt a lakosok

rendelkezésére.
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