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1. A kéltségvetési szerv alapadatai
A kiltségvetési szerv neve: Kistérségi Gondozdsi Kézpont

A kiltségvetési szerv székhelye: 2170 Aszod, Pet6fi ut 13.

Teriileti irodak:

[

2170 Aszdd, Falujardk u. 5.
2181.Iklad Raday tér2.

2173 Kartal Ady Endre utca 4 3.
2174 Verseg Templom tér 12,
2182.Domony Fo ut 98.
2191.Bag Szent i.u.52.

2192, Hévizgyork Kossuth u.22.
2193.Galgahéviz F6 u.143.
2194.Tura Puskin tér 26.

10. 2115.Vacszentlaszld F6 w2,
11.2116. Zsambok Bajza tér 16.
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A kéltségvetési szerv fenntartoja, székhelye:

Aszdd és Téarsult Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldsa
2170 Aszdd, Szabadsag tér 9.

Az irdnyit6 szerv neve és székhelye:

Aszéd és Tarsult Onkormanyzatok Szociélis és Gyermekjoléti Tarsuldsa
2170 Aszdd, Szabadsag tér 9.

Feliigyeleti szerve, székhelye: Pest megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal, 1135.

Budapest, Lehel u. 43.-47.



2. Tevékenységi kor, mitkodési teriilet:

Hizi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, nappali ellatas:
Aszdd, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgydrk, Tklad, Kartal, Tura, Verseg teleptilésen

Hazi segitségnyijtas:
VicszentlaszI teleptilésen,

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Aszéd, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgytrk, Tklad, Kartal, Tura, Vicszentlaszlo, Verseg,
Zsambok telepiiléseken.

Csalad és Gyermekjdléti Kizpont — Aszdodi Jaras teriiletén
Aszéd, Bag, Domony, Galgahéviz, Galgamécsa, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vacegres,
Verseg telepiiléseken.

Telepiilés neve teljes lakossdg szama 0-17 éves gyermekek
Aszéd 6151 1149
Bag 3836 766
Domeny 2170 411
Galgahéviz 2591 448
Galgamicsa 1876 322
Hévizgyork 3104 543
Iklad 2083 352
Kartal 5890 1070
Tura 7833 1423
Verseg 1367 241
Vicegres 863 166
Viacszentliszlo 2083 393
Zsambok 2413 434
Osszesen: 42260 £6 7718

3. A szolgaltatas mikdédésének jogi keretei

° A szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi 111, torvény,

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiligyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXXI.
torvény

o A személyes gondoskodast nyuijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

° A személyes gondoskodast nyidjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mikadéstik feltételeirdl szélo 1/2000. (VIII. 4,) SZCSM rendelet




° A gydmbhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél szold

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

° A személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis ellatdasok igénybevételérsl szold
9/1999.(IX. 24.) SZCSM rendelet.
° A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz616

29/1993.(11.17.) Korm. rendelet.

. A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet
o A gyamhatdsigok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgéltatisok, a

gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst ny(jtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szdl6 235/1997. (XII. 17.) Korm.
Rendelet

e Eurdpai Parlament és Tandcs 20164prilis 27-i 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és

az ilyen adatok szabad aramlasarol.

4. Ellatasi teriilet, ellatottak kore, telepiilési sajatossagok

A tarsadalmi valtozdsok miatt a csaldd egyre t6bb - kordbban betéltstt - funkcidjat képtelen
megfeleléen ellatni. A gyerekekre és idésekre egyre kevesebb id6 jut, mert a megélhetésért
folytatott kiizdelem sok esetben felérsli azokat a plusz energidkat is melyek a csaladi életre
fordithaték [ennének. A csalad diszfunkciondlis miikédése azutdn elvezet azokhoz a
problémakhoz, melyek miatt iigyfeleink az intézmény szolgaltatasaira szorulnak.
Szolgaltatdsaink alakitdsdnal folyamatosan figyelemmel kisérjiik azokat a mutatékat melyek
képet adnak egy-egy telepiilés vagy térség jeilemzéire,

A térségben /2009-ben tortént felmérések alapjdn/ tudjuk, hogy a lakossag kériilbeliil 60%
aktiv kort, 19% 18 évesnél fiatalabb és 21% 60 évnél idésebb.

A statisztikai adatok azt igazoljak, hogy az iddsgondozas és a gyermekjoléti szolgéltatasok
egyarant fontosak térségiinkben, az aktivkoriiak magas szama ugyanakkor, felhivia a
figyelmet a munkaer8piac pozitiv és negativ tényezinek fokozott jelenlétére.

Szakmai tevékenységiinkben, nagy szdmban prébdlunk a csaldadok szdméra informAciot
nyujtani, tandcsot adni, valamint segité beszélgetésekkel feltarni, majd megoldani a jelentkezd
problémdkat. A szolgdlat klienskérében megjelend csaladok els6sorban anyagi, megélhetési,
lakhatéssal Osszefliggl, gyermeknevelési problémakkal kiiszktdnek. Sajnos rengeteg
gyermeknél gondot jelent az adott gyermekintézménybe valé beilleszkedés, magatartas,
teljesitményzavar. Ezen problémdak legfébb generdldja a sziilok vagy a csalad életvitele,
valamint a gyermekek ethanyagoldsa.

A problémésabb csalddokat alapellatas keretén beliil, vagy gyamhatdsag altal védelembe véve
probaljuk szoros egytittmiikodéssel gondozni, segiteni. A csaladgondozasunk egyik legfébb
alappillére a jelzérendszeri tagok (gyermekorvos, véddné, oktatasi intézmények, gyamhivatal,
gydmhatosag, rendbrség, stb.) jelzése, segitsége, szoros egyiittmiikddése. A legfébb jelzé
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szerepet az oktatdsi-nevelési intézmények, az egészségiigyl szolgaltatok, valamint az
dnkormanyzatok és a gyamhivatal t6ltik be.

Fontos szerep jut a prevencidnak. Minden évben, igy az elmilt idGszakban is az adott
teleptiléseken gyermekfoglalkozdsokat, tdborokat szerveztek a csaladsegiték. Ezek a
tevékenységek sokszor pénzigényesek, melynek szlikében, palyazatok utjan jutunk el a
megvaldsitasig.

Telepiilési sajatossagok:

Domony kozség
A telepiilés ardnylag nehezebben megkozelithetd, helyi jaratokkal lehet eljutni a kzségbe.

Viszonylag magas a roma lakossdg szama. A kezelt problémak féleg a csaladok életviteli
nchézségei miatt keletkeznek. Jellemz6 a gyermekintézménybe valo beilleszkedési zavar,
anyagi, és gyermeknevelés soran jelentkezd gondok. A csaladok problémai Gsszetettek, ezért
a helyi észleld és jelzbrendszer tagjai felismerték, hogy egylittes erével kell a megoldast is
keresni. Nagy szamban fordul elé anyagi nehézség a felndtt lakossdg kozott, heti egy
alkalommal &llaskeres6é klub mitkédik. Rendszeres a ruha, és az élelmiszerosztas. A nyari
tabor mar hagyomadny a teleptilésen, melynek nagy sikere van a gyermekek kdrében.

Iklad kizség
A kozség jol megkozelithetd. Hagyomdnyaiban svab tipusl, ezért zartabb telepiilés, a

csaladok nagy része probalja sajat er6bdl megoldani problémdit. A svdb hagyomanyokat
kovetve német nemzetiségli dvodat, iskolat miikddtet az Snkorményzat. A kezelt problémak
tobbsége az anyagi, gyermeknevelési és csaladi konfliktus.

A telepiilés énerejét felhasznalva nagyon jol miikédik a minden évben megrendezésre keriild,
nyari tabor. A felnétt lakossdg korében f6leg szocidlis, mentélhigiénés illetve egyéb
krizishelyzet megelézésére tett segitségnyljtasok a jellemzdek. Heti egy alkalommal
allaskeresd klub miikodik, az Ikladi allaskeresdk elhelyezkedési aranya jobb a térségi atlagnal,
mivel a tobbségnek szakmunkas végzettsége van.

Verseg kiizség

Az ellatott teleptilések szempontjabol az egyik legnehezebben megkdzelithet. Nograd megye
hatardn, a jards kozpontbol a legmesszebb es6é falvacska. A kozség demografiailag a
legalacsonyabb lakossdgszdmmal rendelkezik az ellatidsban 1évd telepiilések szempontjabdl.
Helyben 6voda és az altalanos iskola alséd tagozata mitkodik, mig a felsé tagozatos didkok a
szomszéd telepiilésen folytathatjdk tanulmdnyaikat. Az utébbi években megndvekedett a
szomszéd teleplilésrdl, Kallorol attelepiilt roma lakossag szdma, akikkel lakhatasi, életviteli,
konfliktuskezelési problémak megoldasara van sziikség. Legnagyobb gondot a felndtt
lakosség korében, munkanélkiiliség okozza. Allaskeresé klub miikédik, az elhelyezkedési
arany kb. 40%-os. Hivatalos ligyek intézése nagyardnyl a telepiilésen,

Kartal nagykozség
A térség telepiilései kozil a masodik legmagasabb lakossagszammal rendelkezik. A kdzség

jol megkozelithetd, helyben boleséde, 6voda, altalanos iskola miikédik. (Specidlisan a
telepiilésen egymas szomszédsagaban helyezkednek el az intézmények.) A telepiilés lakossag
szamabol adddoan, az egyik legnagyobb gyermekszammal rendelkez6 kozség. A telepiilésre
jellemz6 problémacsoportok a csaladi konfliktusok, valds, anyagi problémak. Komoly gondot
jelent helyi szinten a magatartasi és a teljesitményzavar, az oktatdsi intézményekben. A
telepiilés lakossaga helyi szinten Osszetartd, igy a nyari napkdzis tdbor nagyon jol miikédik a
kozségben. A felnétt lakossdg korében elsddleges probléma tipus az anyagi gondok,



melyekbdl adédé helyzetekkel keresik fel rendszeresen a szolgalatot. Allaskeresé klub
mtuikodik a telepiilésen, mely heti egyszer varja a munkanélkiilieket.

Bag nagykozség

A telepiilés nagyon j6l megkozelithetd, infrastruktura szempontjibél nagyon jé helyen fekvo
telepiilés. A kozségen helyi, tavolsdgi buszjdratok, vashtforgalom van, valamint az M3
autépalya is kozvetlentil mellette halad el. A teleptilés specifikuma, a helyi roma telep. A
telepen nagyfoku elszegényedés, kdbitoszer fogyasztds, megélhetési biindzes folyik. Magas az
aluliskolazottsig, sok az irdstudatlan., A BAGAZS Egyesiilet civil szervezetként nagyban
segiti a roma telepen €16k felzarkoztatasat. A csaladgondozds soran a kezelt problémak
nagytobbsége gyermekneveléssel kapesolatos, sok a magatartds, ill. teljesitményzavaros, és
sajatos nevelési igényil gyermek. A legégetdbb probléma a nagyszdm altaldnos iskolai illetve
szakiskolai hidnyzis. Gondot okoz az egyre gyakrabban ecléfordulé csavargds, korai
parkapesolat létesitése kiskori lanyok esetében, valamint a kiskor(t [dnyok terhessége. A
sziiléi elhanyagolds is igen jellemzd bizonyos csalddokndl. Jelentdsen megnétt a konfliktus
kezelések szama, sziill6k egymaskozti és a sziilék és a gyermekek kozott egyardnt. A felndtt
lakossag korében a hozott problémék tSbbsége anyagi jellegll. Jellemzé a kapcsolattartds a
kiilonboz6 kéztizemi szolgaltatokkal. Halmozottak az egészségligyi problémadk, melyeket nem
tudnak megfelelden kezelni, ezéltal a munkavéllalds is nehézkes.

Hévizgyirk kozség

A kézség szintén jol megkozelithetd Bag szomszédsagabdl adédoan. Téavolsdgi buszjaratok,
helyi vasttdllomés, valamint az M3 autépalya kozelsége jo infrastruktirat biztosit a
kizlekedésben a helyi lakossagnak. A telepillést egyfajta zdrtsag jellemzi. A kozségben
6voda, iskola miikodik. A problémék nagyrészt a serdiild korosztdly esetében, iskolai
hianyzés, sziilé-gyermek konfliktusok és csavargdsokbol adodnak. A helyi dltalanos iskolaval
kardltve rendszeresek a prevenciés foglalkozasok (¢letuttervezés, konfliktuskezelés, drog- ¢s
alkohol prevencid). A felndtt lakossdg korében leggyakrabb eléforduld problémdk, anyagi,
ligyintézéshez, foglalkoztatashoz, egészségkarosodashoz kapcsoloddak. Jellemzdek még, a
lelki-mentalis csaladi- kapcsolati nehézségek. A kozségben szintén heti rendszerességgel
allaskeres6 klub mtikodik.

Galgahéviz kozség

A kézlekedés szempontjabol telepiilés szintén j6 infrastruktirdt mondhat magédénak, mivel
tavolsagi, helyi buszjdratok, vasutdliomas is van a telepiilésen. Az M3 kozelsége szintén jo
feltételeket biztosit a telepiilésnek. Helyben 6voda, éltaldnos iskola mikédik. A kezelt
problémék fé tipusa a megélhetéssel, anyagi nehézségekkel van Osszefliggésben. Sokszor
jelent problémat a kozépiskolds korosztaly magatartdsa, iskolai hidnyzésa. A telepiilés
lehetdségeibdl adoddan eldsegiti, hogy a felmeriild problémakra hatékony megoldast
talaljanak, illetve a csalddok dsszefogott, tobb oldalrél érkezd segitséget kapjanak. A felndit
lakossag korében jellemzd problémdk, elsGsorban anyagi segitségkérések, valamint
foglalkoztatasi gondok, iigyintézéshez segitségkérés, és lelki- mentalis problémak. minden
héten 4llaskeres6 klub miiksdik a telepiilésen.

Tura varos

Az ellatott teriilet legnagyobb telepiilése. Az infrastruktira a kozlekedésben szintén jonak
mondhatd, a helybeni, tavolsagi buszokkal, valamint a vasuttal jol megkozelithetd minden
szomszéd, s tavolabbi teleptilés. A varos nagy kiterjedésii, melynek szélén Zsdmbok felé roma
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telep talalhat6. Nagysagabdl adéddan a legmagasabb gyermekszammal rendelkezik. Helyben
bolestde, dvoda, &ltalanos iskola talalhatd. A kozoktatasi intézmények szdrtan vannak jelen a
telepiilésen.

Kiemelt problémaként jelentkezik a magas igazolatlan iskolai hidnyzas, életviteli problémak,
magatartasi gondok, csaldédon beliili konfliktusok. A helyi civil szervezetekkel, valamint az
onkormanyzattal kardltve tud megvaldsulni minden nyér folyaméan a prevencids egy hetes
tabor.

A felnott lakossag korében slrlin  eldforduld problémaként jelentkezik, anyagi,
foglakoztatassal kapcsolatos ligyintézésben segitségkérés, informaciokérés. Eléfordul lelki-
mentalis, csaladi, kapcsolati, életviteli, és egeszségkarosodassal kapcsolatos probléma,
Allaskeresd klub heti alaklommal miiksdik.

Viacszentlaszl6 kozség
Az ellatott telepiilések koziil az egyik legkiesdbb helyen elteriilé telepiilés, Nehezen

megkdézelithetd, tdvolsdgi busszal lehet eljutni. A kdzvetlen szomszéd kiézségek messze
vannak, tobb kilométerre, A telepiilésen 6voda, altaldnos iskola miikodik. Adottsagait nézve a
kozségben lakok szinte ,mindenki ismer mindenkit” elven miikédik, igy a csaladok is
prébalnak egymas segitségére lenni. A kozségben alacsony a gyermekszdm. A
problématipusok legfébb okai, a magatartasi, beilleszkedési zavarok és az iskolai
tankotelezettség elmulasztasa illetve hidnyos teljesitése.

A helyl onkorméanyzat segitségével minden évben, az ellatott gyermekek hetes tdborban
vehetnek részt. Anyagi és életviteli problémak jelentkeznek els6sorban a Vacszentldszioi
felnott tigyfelek korében, t6bb alaklommal tigyintézés €s informacidkérésben nydjt segitséget
a szolgélat,

Zsambok kozség
A telepiilés tavolsagi buszokkal kézelithetd meg. A kozlekedési infrastruktira hidnyosségai

miatt, szintén nehezebben tudnak a helyi lakosok kimozdulni a telepiilésr6l, Zsambokon €16
gyermekek létszdma szintén alacsony. A telepiilésen 6voda, altaldnos iskola miksdik. A
helyi koz0sség megtartd ereje még it is teleplilési szinten mikodik.

Az alapellatis és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének
okai a magatartasi, beilleszkedési zavarok, és az iskolai tankdtelezettség elmulasztasa illetve
hidnyos teljesitése, a sziilok, csalddtagok életvitele. Anyagi és kdziizemi szolgaltatokkal,
valamint ad6sdg rendezéssel, foglalkoztatdssal kapcsolatos megkeresések jellemezték
elsdsorban a felnott lakossagot.

Aszdd varos
A telepiilés lakossdgszam ardnyat tekintve az elldtott telepiiléseket illetGen a mdsodik

legnagyobb lélekszammal rendelkezik. Aszédon fekvését tekintve, 4tmend forgalom zajlik. A
telepiilésrol mind Hatvan, mind G6dollo, Budapest, Bag, Iklad iranyaba j6l megkézelithetdek
a szomszédos, s messzebb fekvd falvak, varosok. A tavolsagi buszok, vasutallomas, M3
autopalya konnyti elérhet6sége nagyon jo infrastruktirat biztosft a varos szamdara., A varos
folyamatosan gyarapszik, sok a betelepiilt fiatal csaléd szdma. Ebb6l adédoéan a gyermekszam
is igen magas a telepiilésen.

A telepiilés a Galga mente iskola varosénak is mondhatd. Megtaldlhaté helyben boleséde,
ovoda, altalanos iskola, s tobb kozépiskola, nevelési tandcsadd. A helyi gimnaziumok a
térségbol tovabbtanulni kivané didkokat szivesen fogadjak.

A gyermekekkel kapcsolatos problémak elsdsorban a csalddon beliili konfliktusok
(parkapcsolati problémak, gyermeknevelési), valamint megélhetési gondokat vetnek fel. A



felnétt lakosok kdrében a legtobb problémat a foglalkoztatdsi, anyagi nehézségek okozzak.
Rendszeresen mitkdik az dllaskeres klub, az ethelyezkedési arany kb. 48%-os.

Galgamicsa kozség

A telepiilés Pest megyében a Cserhat-hegység déli nyulvanyai és a Godolléi dombsag széle
kozti lankds, festdi szépség teriileten fekszik, Budapesttsl északkeletre 40 km tdvolsagban, a
Galga —patak vOlgyének kozépso szakaszén. A falu a népi hagyomanyait napjainkig is 6rzi.
Az elmult 6t évben szinte stagnalé lakossagszami telepiilésen a 0-18évesek ardnya kozel20%.
A munkavillalok 90%-a naponta ingazik. TSbbségiik Vacott, Aszdédon és Budapesten vallal
munkét. A gyermekek 6voddba és iskoldba helyben jarhatnak, A lakossag kb.7%-a szocialis
gondokkal kiizd. A regisztralt munkanélkiiliek aranya nem éri el a 3%-ot.

Viacegres kozség
A kozség Pest megye északkeleti sarkaban a Galgamicsa-veresegyhdz kozotti bekotout

mentén, a Cserhat hegység és a Godolléi —dombsag nytlvanyain fekszik. Kozvetlen Autobusz
kozlekedés koti  Ossze  Galgamdcsdval, Veresegyhdzzal, Godollével, Budapesttel.
Vasitallomdsa nincs. Munkalehetdség helyben alig akad, viszont Budapestre a 15-20
percenként induld autébuszjaratnak koszénheten tébben ingdznak munkahelyilk s
lakohelyiik kozott. A gyerekek helyben 6vodaba jarhatnak, azonban tanulmanyaikat
elsésorban Galgamécsan és a térség més iskoldiban folytatjak. a lakosok kézott a 18 év alatti
gyermekek ardnya tébb mint 23%. a lakosok tébb mint 22%-a szocidlis gondokkal kiizd.
Ezzel a térség masodik leghatrényosabb telepiilése. A regisztralt munkanélkiilick aranya nem
éri el a 8%-ot, azonban a latens munkanélkiiliek szdma nagyon magas. A gyermekek kézel
50%-a részesiil Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben.

3. A szolgaltatisok bemutatasanak tematikaja:

célja,

személyi feltételek,

targyi feltételek,

szolgaltatas feladata,

ellatottak kore,

az ellatas igénybevételének modja,
adminisztracio

3.1. Nappali ellatast nydjto intézmény - Idések Klubja -

Az id6sellatas nappali formdja az Idések Klubja, jelenleg Aszddon két telephellyel miikodik
Asz0d, Petdfi 13. és Aszdd, Falujardk 0. 5. valamint Hévizgysrkon, Kossuth u. 22. sz, alatt.
Célja,
OO0 hogy, az ellitast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyijtson.
O hogy, a helyi igénycknek megfelelé kozosségi programokat szervezzen, valamint
helyet biztositson a kizdsségi szervezd csoportoknak,

Targyi feltételek:



Mindharom helyszin rendelkezik a jogszabalyban el8irt helységekkel, 2 nappali szoba, étkez8,
melegité konyha, iroda, vizesblokkok.

Személyi feltételek:
A nappali ellatasokban szakképzett gondozokat alkalmazunk, a harom klubban 5 f6 végez

gondozasi tevékenységet, 1 6 az étkeztetés feladatat ldtja el. A Gondozas Koézpont
intézményvezetdje egyben a Klubok szakmai vezetdje is.

Szolgaltatasaink:

igény szerint napi 3x-1 élelem biztositasa,

szabadidds programok szervezése,

szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
Szakellatashoz vald hozzajutds segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

¢életvitelre vonatkozd tandcsadas,

specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatdsa, szervezése,

HO0Cooo.

Az ellitottak kore:
A tizennyolcadik életéviiket betdltstt, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentélis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk clldtésara részben képes személyek, A kistérség

lakossaga veheti igénybe a szolgaltatast.

Az ellatds igénybevételének maodja:
Az ellatds kérelemre indul, melyet az intézményhez kell benyujtani, a jovedelemigazolassal

egyiitt.

Az ellitast esak negativ tiidosziiré lelettel és a hdziorvostél hozott fertézés mentes
igazolassal lehet igénybe venni,

Adminisztracié melyet a gondozok vezetnek:
- Latogatasi és eseménynapld
- Nyilvantartas a nappali ellatdsban részestild személyekrél
- Gondozasi karton (kérelem, megallapodas, gondozasi terv,
jovedelemigazolds, téritési dijértesitd, gondozasi dijnyilvantartasi
torzslap, nyilatkozat, hizirend)
- Statisztika

5.2. Etkeztetés

Célja:
Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkeztetése, melyet dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan

vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

Targyi feltételek:
e Az idések Nappali ellatasat biztosité intézményekbdl biztositjuk az étkeztetést, ahol a
melegitékonyhdk rendelkeznek az étel kiadagolasanak targyi feltételérsl
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Az ellatottak kore:
" aki kora vagy egészségi éllapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon

gondoskodni,
®  fogyatékos, pszichidtriai beteg, hajléktalan vagy szenvedélybeteg részére lehet6séget

kell biztositani, ha igényli az étkezést.
Az cllatas igénybe vételének modja

Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézményvezetdnek kell benytjtani.(Cim: 2170. Aszdd
Petéfi 0. 13, ) A szocialis raszorultsdg megallapitasa utdn, indokolt esetben tudunk étkezést

biztositani.
A szolgaltatds biztositasa

Az étkeztetés mindig a lakdshoz legkbzelebb es6 £6z8helyrél torténik.
Az ételt az igénylé elviheti illetve amennyiben sziikséges a hazi gondozés keretében lakésara

szallittathatja.
Az IdGsck nappali elldtaséban, lehetéség van az étkezést helyben is igénybe venni.

Adminisztracié
" Etkezésre vonatkozo igénybevételi naplé (1/2000.(1.7.) SzCsMr.4, sz. melléklet)

" Nyilvantartas az étkeztetésben részesiild személyekrol

* Gondozdsi karton (Kérelem adatlap, Megéllapodds, Gondozasi dijnyilvantarté
torzslap, Ertesitéstéritési dijrol, Nyilatkozat, Jovedelemigazolés)

®  Statisztika

5.3. Hazi segitségnyujtas

Feladata:
Olyan szolgaltatis nyajtasa, amely az igénybe vevé 6ndllo életvitelének fenntartisat-

sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakékdrnyezetében biztositja.

Személyi feltételek:
Telepiilésen 1-1 gondozénd latja el az id6s emberek gondozésat.

Targyi feltételek:
A gondozondk elektromos kerékpérral kézlekednek, vérnyomds és vércukormérével

rendelkeznek. Adminisztrativ tevékenységiiket a telephelyek irodaiban végezhetik.

Az ellatottak kore:
» azok az iddskort személyek, akik Snmaguk ellatasra nem képesek és roluk nem

gondoskodnak,
* azok a pszichiétriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
segitségre szorulnak, mas modon nem biztositott az ellatasuk.
»  az egészségi dllapotuk miatt rdszorultak, akik ezt az ellatast igénylik,
Jelenleg Aszodon, Kartalon, Domonyban, Bagon, Hévizgyorkon, és Turdn biztositott az
ellatas.

Az elldtas igénybe vételének médja

Az ellatds kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha ellatésra szorulé személyr6l tud. Minden
esetben a kérelmez6 lak6helyén, személyesen mérjiik fel az igényeket.
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A kérelmeket a helyi Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélatoknal és/vagy a Gondozasi Kozpont

intézményvezetdjénél lehet bejelenteni.

A hézi segitségny(jtas igénybevételét megeléz8en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
Ennek alapjan donthetd el, hogy a hdzi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést vagy
személyi gondozast kell nynjtani,

Szocialis segités keretében nyujthaté ell:atisok:
- lakdkornyezeti higiénidban kézremiikodés (tevékenység lista az adminisztracioban)
- haztartasi tevékenység segitése,
- vesz€lyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zése, elharitasa,
- bentlakdsos intézménybe koltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében nydjthaté elltisok:
- azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
- gondozdsi ¢s dpoldsi feladatok végzése (tevékenység lista az adminisztracioban)
- aszocidlis segités keretében végzett tevékenységek.

Amennyiben a szocidlis segités biztositdsa sordn a személyi gondozdsi feladat valik
szitkségess€, a gondozasi sziikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni.

Az ellatas kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha elldtasra szorulé személyrél tud. Minden
esetben kimegytink személyesen mérjiik fel az igényeket.

Adminisz¢rdcid

®  Tevékenység napld

¥ Nyilvantartds az cllatdst igénybevevokrdl

" Gondozasi karton (Kérelem adatlap, Gondozési sziikségletet értékeld adatlap, ,
Jovedelemigazolas, Megallapodas, Nyilatkozat, Téritési dijértesitd, Gondozdsi
dijnyilvantarto,)

5.4 Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat — egy szolgaltatoként - a Gyvt, 39§, és 408.
valamint az Szt. 64.§. szerint ellatja a gyermekjoléti és csalddsegitd feladatokat egyarant.
A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait tdjékoztatas nyijtasdval, szocidlis
segitomunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgdltatdsok,
ellatasok kizvetitésével Litja el.

Személyi feltételek:
A 11 telepiilésen, 12 £6 szocidlis szakembert foglalkoztatunk napi 8 éréban.

Targyi feltételek:

A teriileti irodék konnyen megkozelitheték. Irodabutorral, szamitégéppel, telefonnal és
internet hozzaférhetséggel ellatottak.

Szolgaltatasként klienseinknek is tudjuk biztositani a telefonaldsi, lehetségeket.

Az ellatottak kire:
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Aszod

kistérség korzetében — Aszod, Iklad, Kartal, Verseg, Domony, Bag, Hévizgysik,

Galgahéviz, Tura, Vacszentlaszld, Zsambok - elldtdsi teriileten valamennyi 18 év feletti lakos,

valamint kiskord gyermek és csalddja jogosult igénybe venni a Csalad- és Gyermekjoléti
szolgaltatast.
A leggyakrabban el6forduld problémak a kovetkezk:

" Szocidlis problémék (lakhatdsi-anyagi nehézségek, munkanélkiiliség, varandos anya

szocialis véalsaghelyzete)

Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség,

Csalddon beliili kapcsolati problémadk, csaladon beliili erszak,

Addiktiv szerekkel kapesolatos abtizusok,

Pszichés problémak,

Gyermeknevelési-intézménybe  vaild  beilleszkedési problémék, magatartasi és
teljesitményzavar, igazolatlan mulasztdsok.

A szolgdltatds igénybevételének modja:

A csalad ~ és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele nkéntes, az ellatdst igényl6,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, bejelentésére torténik.

Kézvetleniil felkereshetik mindazok a kistérség teriiletén €16 és tartézkodd gyermekek
¢s felndttek, akik bizalommal fordulnak a szolgalathoz.

A Csalad - ¢s Gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet az észlel és jelzd
rendszeren keresztiil, vagy lakossagi bejelentésre. Hatéségi intézkedés esetén, a
gondozdsi-nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatok alapjan,

A Gyermekvédelmi torvény dltal eléfit feladatok és szolgaltatisok igénybevétele
ingyenes.

Egyes specidlis esetekben (pl. tédboroztatds, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzgjarulés kérhetd.

A csalad és gyermekjéléti szolgalat jelz6rendszert mitkédtet melynek kérében:

figyelemmel Lkiséri a telepililésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
cletkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti &s szocidlis  ellatdsok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozést
igényl6 helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - (Orténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl val6 tdjékoztatisra,

tijékoztatja a jelzorendszerben részt vevé tovdbbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairol tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztelettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyezietettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
az intézkedésekr6! tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

koételezettségét,
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a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontnak,

a  jelzbrendszeri  szereplék  egyiittmikddésének  koordinilisa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakiol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelslt jérasi jelzérendszeri tandcsadd
reszvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az {tél6képessége
birtokdban 1évé gyermeket - &s a velitk foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszigos Kriziskezeld és  Informdcios

Telefonszolgalattal.

- Minden telepiilésen évente legalibb 2 alkalommal szakmakdzi megbeszéiést

SZEIVEZ.

- éves szakmai tandcskozdst szervez, minden év februdr 28-ig melyre meghivja a

kovetkezdket

teleptilés polgdrmestere - jegyzéje-képviseldi,

alapszolgaltatds fenntartoi,

jelzérendszer tagjai,

gyadmhivatal képviseléi,

fiatalkortiak pértfogo feliigyelsjét,

févarosi-megyei kormanyhivatalban miik6dé gyermek é&s ifjusdgvédelmi
koordinatort

c 0 0O

o 0° 0

- Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcins 31-ig mely

tartalmazza a kovetkezbket:

o ajelzbrendszeri tagok {rasos beszémoléjanak tanulsagait,
o azeléz6 évi intézkeddsi tervb8l megvaldsult elemeket,

o azeves célkitlizéseket a hatékonyabb miiksdésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat informicios adatokat gytiijt és tajékoztatja:

-

a szilét, a gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatésokrél és elldtasokrél, melyek
segitik a gyermek csalddban t6rténd nevelkedését,

a szolgalat 4ltal biztositott valamennyi ellitasi formarol,

a vdlsaghelyzetben 1év6 vérandés anydt és a magzatot megilletd  jogokrdl,
tamogatdsokrdl  elldtdsokrél, a nyilt és titkos odrokbefogadés lehetbségérsl,
joghatdsairél, a terileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérdl ¢és
elérhetdségérdl, az orokbefogado sziildt az orokbefogadds utdn kovetése korében
igénybe vehetd szolgaltatasrol.

A csaldd ~ és gyermekjiléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

segiti az igénybevevoket a csalddjukban jelentkezé miikodési zavarok

ellenstlyozasaban,
szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevok sajat és kérnyezetiikben jelentkez6

erdforrdsokat, és szolgaltatisokat.
koordindlja az esetkezelésben kézrem(ikédd szakemberek, valamint a kozvetitett

elldtdsban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmitkdését.
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a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferencidt szervez.

legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintetiek
bevonasaval,

kozremikoédik a valsdghelyzetben 1évo varandods anya probliémainak rendezésében,

a gondozott csaladok esetében legalabb havi harom személyes taldlkozast biztosit és
dokumental.

elésegiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miiksdési
zavarok ellensulyozasat.

a gyermek és a szlild (tdrvényes képviseld) kozremlikodésével, a gyermekvédelmi
nyilvantartdas megfeleld adatlapjat kitsltve késziti el a gondozési tervet, sziikség
szerint, de legaldbb hat hénaponként értékeli a gondozds eredményességét, ¢s a
megdllapitasokat rogziti.

az eset Osszes koriilményének feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy
a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

kezdeményezheti, a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast
indokol6 helyzetben az ideiglenes hatdlyu elhelyezését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat az cllatidsokhoz és szolgaltatasokhoz valé
hozzajutas érdekében

figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyezteté koriillményeket,
valamint a szolgéltatasok és ellatdsok iranti szilikségleteit.

egylittmikédik a teriiletén miikédé szolgaltatokkal az ellatdsok kozvetitése
érdekében,

a vélsdghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdmogatisokhoz, ellatasokhoz, vald
hozzéjutdsban.

segiti a gyermeket és csalddjat az atmenti gondozast sziikségessé tévé okok
megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hiinyossdgok kdres hatdsainak enyhitése céljabdl, konkrét programokat -
szolgaltatasokat nyujt

Szabadidés €s kdzosségi programokat szervez:

a rossz szocialis helyzetben élék érdekében a koznevelési intézményeknél, az
ifjusaggal foglalkozd szocidlis és  kulturdlis  intézményeknél, egyhazi ¢és
civilszervezeteknél  szabadidés és  kozdsségi programok  megszervezését
kezdeményezi

szabadidds tevékenységek egyik csoportjat az Unnepekhez kotddé — 4ltalaban
kézmiives — foglalkozasok alkotjdk, ahol a csaladsegitének lehetésége van a
gyermekkel vald személyes kapesolat kialakitasara.

Nyari szabadidds programokat szervez: Galga-menti Ifjusdgi Nap, Nyari tédborok,
Erzsébet-tabor.

Tartds élelmiszergyiijtés:

A kistérség terlileten taldlhato karitativ tevékenységet folytaté szervezetek és a helyi
lakossag megkeresésével valosul meg, a kliensek tartds élelmiszerrel, ruhdzattal valo
ellatasa. Tartds élelmiszert jovedelemmel nem rendelkezd, hajléktalan személyeknek,
atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csaladoknak tudjuk felajanlani,

Allaskeress klub:

14



Evek dta a telepiiléseken két heti rendszerességgel egy alkalommal segitjiik az
dtmenetileg vagy tartésan munkanélkiili személyeket.
A klub ideje alatt dnéletrajzok készitésére, telefonalasra, egyéni beszélgetésre van
lehetdség.

Cip6sdoboz gytijtés:
Aszédon a Szolgalat minden évben a helyi intézmények, egyhdzak, maganszemélyek
és civil szervezetek bevondsaval cipdsdobozokat gytijt, amelyet jaras - egyes /
¢venként mas - telepiilésein €16 hatranyos és gondozott gyermekek szdmara juttatja el
az Unnepek alatt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében

- segitséget ny(djt a szolgdltatdst igénybevevdk tigyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjekoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél,

- a gyamhivatal illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt
készit.

- a gydmhivatal felkérésére tajékoztatdst nyljt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményird! és a csaladba valé beilleszkedésérdl.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kézvetleniil tesz javaslatot a hatésag
intézkedésére.

- Az ellatési teriiletén ténylegesen tartézkod6 gyermekek tigyében kételes a sziikséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

A esaladsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési és mentathigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabb4 a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- acsalddgondozést, igy a csaladban jelentkezé miikdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegftését,

- akozosségfejlesztd programok szervezdsét, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- atartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizdék,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas
nyjtisat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €18 csalddokat segité
szolgaltatasokat,

- a jarasszékhely teleptilésen miksdd csalddsegitést ellatd szolgaltaténak a csalad
szocialis helyzetének 4t fogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgéltatasokat meghatarozd, a szolgéltatdst nydjté szolgaltatéra - a jogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén - kotelez$ szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a
feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miiksdd
csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

Mas Intézményekkel vald egyiittmiikodés;
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Feladatainak teljes korii ellétasdra érdekében széles kapesolatrendszer kiépitésére toreksziink.
A személyes kapesolat kiépitése, egymés munkéjanak megismerése a cél, amelyet segitenck a
koz0s konzultdeiok, esetmegbeszélések. Ezzel clérhets, hogy a csaladok segitése hatékonyabb
munkaforméban térténjen meg,

(Intézményiink az intézményekkel telefonon, e-mailben és személyes taldlkozasokkal tartja a

kapcsolatot.)

Adminisztracid

Gyermekekkel kapesolatos tligyek esetén
»  Esetnaplé -T lap
»  Egytittmikodési megallapodds
* T4jékoztatasi Nyilatkozat
* Nyilvantartasi adatlap, KENYSZI vezetése
= Feljegyzés lap
" Fejléces/kisérd levél
= Forgalmi naplé
*  Heti jelentés a jelzésekrd!
= Esetmegbesz€l€s feljegyzés és esetkonferencia feljegyzés lap
» Esetdtadds intézményen beliil
® Esetatadas intézményen kiviil
» Jelzés nyomtatvany
®  Visszajelz6 lap
*  Esetlezaro lap
° Intézkedési terv- a gyermeket, tanulot veszélyeztetd &s az igazolatlan hidnyzast
kivalt6 helyzet megsziintetésére
A ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer: Hatésagi intézkedés javaslata esetén
az esetmenedzsernck tovabbitani
» [ sz adatlap T-lap
® |Lsz.adatlap GYSZ-1
= I sz. adatlap GYSZ-2
» ]V, sz. adatlap GYSZ-3
" V.sz adatlap GYSZ-4
Felnéttel kapesolatos iigyek esetén haszndlatos adatlapok
*  Egyiittm{ikodési megallapodas

= Téjékoztatd nyilatkozat
» Esetnapld
= TFejléces/kisérélevél
" feljegyzés
* Kornyezettanulmény az eddig css-nél haszndlatos nyomtatvany
= Jelzésre-visszajelzés fejléces lapon
* Esetlezar6
Statisztika

5.5. Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont
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A csaldd és gyermekjéléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39.§ & 40/A. § - a szerinti
feladatokat, A hatésigi jellegii feladatok ellatisa mellett szakmai tamogaté, fankciéval
bir a szolgalat feladatellitasdra vonatkozoan.

Szakmai tAmogaté funkeidjanak keretében

»  havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok szdmara és szlikség szerint
konzultéciot biztosit,

" t4jékoztatja, s koordindlja a szolgalat munkatdrsait a kozvetithetd szolgéltatasokrél,
ellatasokral,

* aszolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

= konzultécitt biztosit a munkavégzés sorén felmeriilé kérdések megvitatdsara,

" részt vesz szakmai események elékészitésében, megszervezésében.

= ajelz6rendszer miikodése sordn szakmailag timogatja a szolgélat tevékenységét,

® hatdsagi intézkedésre vald javaslattétel esetén tovéabbitia a szolgalat 4ltal eldkészitett
javaslatot,

" agondozdsi —nevelési terv tervezésébe bevonja a szolgilatot

Személyi feltételek:
A kdzpont munkatérsai : 1 f6- esetmenedzser ,intézményvezetd - napi 8 draban -

5 16 esetmenedzser - napi 8 6raban —
6 f6 6vodai-iskolai segité - napi 8 6raban
1 {6 pszicholbgus - heti 8 éraban -
1 6 jogasz - heti 4 6réban -
1 16 csaladterapeuta - heti 4 6rdban -
1 16 szocidlis asszisztens - napi 8 6raban -

Targyi feltételek:

A 11 teleplilésen kiépitett infrastruktira (irodahelységek, butorok, informatika,
mobiltelefonok) lehetSséget ad arra, hogy az esetmenedzserek a védelembe vett gyermek
teleplilésén konzultdljanak az alapszolgilat munkatdrsaival, csalddlatogatast, fogadoorat
tarthassanak. Heti rendszerességgel konzultélnak a kdzpont vezetéjével.

A jelzérendszer jarasi szintit koordindlisa kérében

- koordindlja a jaras teriiletén miksds jelzoérendszerek munkajat,

- részvetelével aktivan segitséget nytjt az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

- szakmai tAmogatést nyujt a szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai tanécskozds
szervezéséhez, valamint az éves intézkedési terv elkészitéséhez

- Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett intézkedési tervet,

- acsalad és gyermekjoléti szolgdlat kérésére jelz6rendszeri konfliktusok esetén
segiiséget nyjt, intézkedik,

- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mitktdésével kapesolatban,

-~ ajelz6rendszer hatékony mitkddésének érdekében jelzéssel ¢l a gydmhatosag felé a
Jelzési vagy egytittmiikodési kételezettség elmulasztdsa esetében,

- kapcsolatot tart az OKIT — al.

- ajarési jelz6rendszer megfeleld mitkodését jarasi jelzérendszeri koordinator segiti és
feliigyeli.

Hatosagi tevékenységhez tartozé feladatok:
- javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megelézd partfogas, ideiglenes hatélyu
elhelyezés, nevelésbe vétel)
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feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megeléz6 partfogas,

ideiglenes hatély( elhelyezés, nevelésbe vétel)

- Jjavaslat a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasara - pénzfelhaszndlasi
tervet készit

- javaslat a gyermek tankotelezettségének elémozditasara

- agyermek csaladjabol térténé kiemelésére

- javaslat a gyermek leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara

- egylittmitkdés a partfogoi szolgélattal és a megelézd partfogd feliigyelével

- csaldadgondozas a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utogondozas a nevelésbe vétel megsziinését kdvetden

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- specialis esetben csalddgondozést végez

- nevelésbe vételnél gondozéasi-nevelési terv készitése a sziilhoz valo visszagondozas

érdekében

Feladatok a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

- csaladgondozas biztositdsa, az otthont nyujtd elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikoédve - a csalad gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat
helyreéliitdsdhoz,

- utdégondozd szocialis munka biztositasa - az otthont nyGjté ellatast, illetve a terdileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek
csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez.

Specialis Szolgiltatasok tartalma

Készenléti Szolgdlat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriil$ krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nynjtasa.
A készenléti szolgélat krizis esetén dllanddan hivhatd telefonszdm biztositdsaval nytjtott
szolgdltatas. A krizishelyzetben hivhaté telefonszadm: 06-20-220-1325

Kapcsolatiigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja, a gyerimek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas

kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa, valamint a konfliktuskezeld szolgaltatds nyujtdsa, gyermekvédelmi
kozvetitdi eljaras (mediacid) biztositdsa, 6nallé szakmai mddszertani programmal rendelkezé
kapcsolatligyeleti szolgaltatas biztositasa.

A szolgéltatds gydmhivatali vagy birdsdgi dontést kovetben vehetd igénybe, a Kozpont
egyeztetésével.

A szolgaltatast elsOsorban Aszod Jarés teleplilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezok vehetik igénybe.

Jogi tandcsadids:
A Szolgalat, valamint a Kozpont klientdrijdban megjelend jogi kérdéseket, problémakat

kozvetitik a csaladsegitdk jogi tandcsadasra. Jogdszunk mindenféle jogi kérdésben csupan
tandcsadast, beadvany megfogalmazasat, jogi nyelven megfogalmazott levelek értelmezését,
iranymutatast nyujt a fogaddora keretében.

A szolgaltatasok elézetes, csaladsegitéi delegélds alapjan vehet6k igénybe, a szakemberekkel
egyeztetett idopontban, a Kézpont irdnyitasaval.
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A szolgaltatast elsésorban Aszdd Jards telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezék vehetik igénybe.

Pszichologiai tandcsadids
Jelenleg a Szolgélat, valamint a Kézpont esetkezeléseiben megjelend szakmai kompetencién

tal mutat6 kérdésekben kozvetitik a csalddsegiték a pszicholdgushoz a klienseket.

EisObbséget élveznek a krizishelyzetek, amely megoldaséra a csaldadgondozas mellett
pszicholdgiai tdmogatast nyjt a tanacsado.

A szolgaltatisok el6zetes, csaladsegitéi delegdlds alapjdn vehet6k igénybe, a szakemberekkel
egyeztetett idopontban, a K6zpont irdnyitasaval.

A szolgaltatast els6sorban Aszod Jaras telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez&k vehetik igénybe,

Csalddkonzultdcid, csalddterdpia, csalddi dintéshozd konferencia (szithség esetén):

A csalddkonzultécié vagy csalddterapia olyan tobbszemélyes segité beszélgetds, amely
lehetdséget nytjt csalddoknak arra, hogy a csalddtagok kozdsen taldljanak, egy minden fél
szamara megnyugtaté megoldast problémadikra, nehéz élethelyzeteikre. A konzultacié ilietve a
terdpia célja a csalad minden tagjdban igényként megjelené véltozas elérése, a megfeleld
megolddsok megtaldldsa, a csaladi rendszer egyiittes erdvel torténd “finom tjrahangolasa”,
kiegyenstlyozottabb kapcsolatrendszerek kiépitése, és ez 4ltal boldogabb élet alapjainak
letétele.

A szolgaltatdsok el6zetes, csaladsegitdi delegalds alapjan vehet6k igénybe, a szakemberekkel
egyeztetett idépontban, a Kézpont irdnyitasaval.

A szolgaltatast els6sorban Aszod Jaras telepiilésein bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodési
hellyel rendelkez6k vehetik igénybe.

Iskolai szocidlis munka (15/1998.(1V.30.) NM rendelet, 2/2018.(1.18.) EMMI rendelete —
Hatélya 2018.szept. 01.);

Az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyijt a kdzneveldsi
intézménybe jdré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kodznevelési intézmény
pedagogusainak.

A szolgdltatas  (2018.szept.01.-t61) Aszdd Jdras telepiiléseinek oktatdsi nevelési
intézményeiben (Ovodak, dltaldnos iskoldk, kozépiskolak) valdsul meg,

Szocialis Diagnézis készités

Célja: A szocialis diagnézis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgéltatdsok igénybevételét megeldz6 bemeneti szlivd keriil bevezetésre. A valtozas nem
csak a szocidlis szolgdltatdsokat érinti, hanem a gyermekjoléti alapellatasokra is kiterjed.
A szocialis diagnézist a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere — szocialis
diagnézis felvételi szakértd - veszi fel, meghatdrozott adatlap alapjan.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelend 0 kliensre a csalddsegité - Szocidlis
diagnozis kérd adatlapon - igényli meg a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont esetfelvevd
esetmenedzserétdl a diagnozis elkészitését.

A klienssel a szocidlis diagnozis készitd veszi fel a kapesolatot, s egyeztet idépontot, vagy a
kliens lakohely szerint illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat irodajaba vagy
amennyiben a kliens akadélyoztatva van, a kliens lakéhelyére. A klienssel ezek utdn még egy
alkalommal taldlkozik az esetfelvevs diagnoszta, amikor is, a diagnézist a kliens alairja. Az
elkésziilt diagnozist a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egy példanyban megkapja.
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Mas Intézményekkel valé egyiittmiikodés médja:

A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei telefonon, {rasban, elektronikusan, s
személyesen is tartjAk a kapcsolatot, a kozponttal egyiittmitkdds intézményekkel.
Személyesen esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmai napok keretében, valamint
intézmények I[4togatdsan keresztill is tudjék az egytittmiikddést erbsiteni, A Jelzérendszeri
tandcsadd jardsi szinten, szakmai napokat szervez, melyeken mind a szolgdlatok, mind a

jelzbrendszeri intézmények képviseldi rendszeresen megjelennek.

Adminisztracid

Forgalmi naplé

Megjegyzés lap

Téjékoztatasi nyilatkozat
Egytittm{ikddési megaliapodas
Nyilvéantartasi lap, KENYSZI vezetése
Szocidlis diagndzis adatlap (esetfelvevd esetmenedzsernek)
T-lap

GYSZ-1

GYSZ-2

GYSZ-3

GYISzZ4

GYSZ-5

GYSZ-6

GYSZ-7

GYSZ-8

Esetkonferencia feljegyzés lap
Esetmegbeszélés feljegyzés lap

Jelzé nyomtatvany

Intézmények kozotti esetitadd lap
Visszajelz6 lap

Fejléces lap

Esetlezard lap

Specialis szolgaltatasnal - Esetnaplo
Kapcsolattartdsi naplé

Tanacsadoknal — Tevékenységi napléd
Heti munkaterv (6vodai- €s iskolai szocidlis segits)

Sziil8i hozzijarulo nyilatkozat (6vodai-és iskolai szocialis segfts)

Jelzdlap (dvodai- és iskolai szocidlis segitd)
Munkanaplé (6vodai- ¢s iskolai szocialis segité)
Tevekenységnaplo (6vodai- és iskolai szocidlis segitd)

Statisztika
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6. A helyettesitések rendje:

Az intézmény vezetdjének helyettesitése:

Szabadsag, betegség, hivatalos tdvollét, valamint tartos akadalyoztatas esetén azonnali déntést
nem igényld, valamint gazdasagi jogkorbe tartozoé igyek kivételével, teljes feleldsséggel a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetbje, annak hidnyaban a Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdie illetékes.

Csalad és gyermekjéléti Kozpont vezetGje és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje egymast helyettesitik.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgdlat a helyettesitéseket a legkozelebbi helyen dolgozo
csaladsegitd kollégaval biztositja.
A helyettesitések a kiilonbszo telepiiléseken a kivetkezok:

Kartal <«— Verseg

Aszéd —> Kartal

Aszéd, Domony —» Iklad

Aszéd, Iklad ——  Domony

Bag «— [évizgyork
Tura > Galgahéviz,
Tura — Vacszentlaszlo
Tura —_— Zsambok

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei tavollét idején egymast helyettesitik.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai — és iskolai szocidlis segitol, tavollét idején
egymast helyettesitik,

A nappali ellatds €s a hazi segitségnyjtds gondozdi egymast helyettesitik

7. Tajékoztatas az Intézmény szolgaltatisairol

Az intézmény szolgéltatasairdl, fogadddrairél részletes informdacio talalhato:
- atelepiilések Honlapjan,
- ateriileti iroddkban,
- helyi intézményekben
- helyi Gjsdgokban,
- szérdlapokon.

8. Szakmai tovabbképzés (72018.a1.5)EMMI rendelet)

A tovabbképzésre kotelezettek a tovabbképzés teljesitését harmas felépitésii képzési
rendszerben végezhetik a kivetkezd ardnyban:

- kotelezd tovabbképzés (20%)

- kbtelezd munkakorhoz kotétt képzés (40%)

- vélaszthato képzés (40%)
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A tovabbképzésre kotelezetinek egy tovabbképzési idBszak alatt felséfokd végzettség esetén
80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.
A tovabbképzési idészak négy évre véltozik és 2018. julius 1-én egységesen Ujra kezdddik.
A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete értelmében a szocidlis szolgaltatd intézmény
vezetdje, illetve a szervezeti egységek vezetéje és helyettese kételes vezetsi képzésen
részt venni.

Az intézmény Tovabbképzési Terve tartalmazza a targyévben

- tovabbképzésen résztvevék varhatéd szamit,

- a helyettesitésiik tervét,
- a tovabbképzésre fordithaté forrdsok megjelslését,

9.Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzs személyek jogainak védelme
Az ellatottak védelme:

- Azellatds megkezdésekor a szolgéltaté gondoskodik az ell4tast igénybe vevék
tajékoztatasarol, informaciot nyujt az ellatés tartalmard] és az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol.

- Azellatdst igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, tovabba
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

- Azintézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az elldtott adataihoz, az egeszségi
allapotaval, személyes koriillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos

informéciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

Az intézmény munkatarsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az 4ltaluk adott informéciokra és az adatok védelmeére

a 235/1997, (XIL. 17.) Korm. rendelet és a gyémiigyi igazgatasrdl $z0161997. évi
XXXI. torvényt kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis munka etikai kodexe az irdnyado.

- Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat koételes vezetni,
amelynek eszkdze lehet minden olyan adattaroléd eszkéz vagy modszer, amely
biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel,
megsemmisilléssel, megvéltoztatdssal, nyilvdnosségra keriiléssel szemben, és azt,
hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozzA.

-~ Az intézmény minden munkatérsa az ltaldnos adatvédelmi szabélyokon til is kételes
biztositani a titoktartdst és az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi feleléssége

vagy egyéb kotelezettségek madosithatjék ezt a felelésségét, amit mindenkor a kliens
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tudomésdra kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, frasbeli, hang- ¢és képanyagra
rogzitett €s az azokbol kikdvetkeziethetd informéciéra, az esettanulmanyokra,
esctismertetésekre és publikdcidkra is vonatkozik.

- Szolgalati tikoknak mindsiil — az adathordozé form4jatol fiiggetleniil- minden tigyirat,
amely a személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kddexben
rigzitett, titkosnak minésiilo informéciot tartalmaz.

- Az ellatdst igénybe vevd és a hozzatartozéja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt tejeszthet el az
intézményvezetdhdz az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi
Jogainak sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartdsi megszegése
esetén, az ellatds koriilmeényeit érinté kifogdsok orvoslasa érdekében,

- Az int¢zményvezetd koleles az ellatott esetleges panaszit kivizsgélni, a panasz
kivizsgélasanak eredményérél az elldtottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén belill nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az
intézkedéssel, akkor az ellitott a kézhez vételtsl szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

- Az intézményvezetd kiteles az elldtottakat tdjékoztatni az elldtott jogi, illetve a
gyermekjogi képviseld munkajardl, valamint az &ltaluk nydjtott segitségnyujtas
lehetdségeirtl és az elérhetdségeikrdl. Tovabba az intézményvezetd kételes az erre
vonatkozd informécidkat, szérdanyagokat, telefonszamokat az intézményben jél

lathat6 helyen kifliggeszteni.

Az ellatott jogi, gyermekjogi képvisel§ feladatais
00 Az elldtotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas
0 Az ellatottak, vagy hozzatartozok elldtasaval kapesolatos problémak
megoldédsaban vald kdzremiikodés
[ Bizonyos kérben képviseli az ellatottat
[0 A panaszok megfogalmazéséban segitséget nyujt
O Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal
0 Jelzéssel élhet a hatdsdgok felé a jogsértés megsziintetése érdekében
[0 Fogadoorat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét
elmondhatja.
A szocidlis szolgaltatist nytjté munkavallalok szamdra biztositani kell, hogy

¢ amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
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e tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
¢ munkdjuk megfeleld médon elismerve legyen,
e a munkéltaté (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakérislményeket
biztositson.
o amunkakdri leirds tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit
¢ jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezetthdz, valamint a
fenntartéhoz
Az intézmény dolgozdi kozfeladatokat ell4té személyeknek minésiilnek.
A szocidlis szolgaltatdst végz6k munkajuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el,
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére Epiil.
Gyermekjogi képvisel§ a jarasban:

Juhisz Leventéné

Tel: 0620/4899629 melyen elérhetd, elbre egyeztetett idépontban
E-mail:leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu

Postacim:1365 Budapest Pf: 646

A jogvédelmi képvisel6 az Integrélt jogvédelmi szolgélat (1JSZ) munkatarsa, a
Szocidlis Intézménytd! fiiggetlen személy

Ellatottjogi képviseld a jardsban:

Forgics Béla

Tel: 0620/4899529 melyen elérhet: hétf6td] —csiitortskig 08:00-16:30,
péntek 08:00-14:00 éra kozott

E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Postacim: 1365 Budapest pf: 646

Szolgaltatdst végzék jogai:
Csaldadgondozok jogai:1997.évi XXXIT tv. 15§. (6)-(7) bek.
94/1..§ A szocidlis szolgiltatast végzdk jogai

10. Mindéségiranyitas

Az intézményben folydé munkaval kapcsolatban alapfeltétel az elkdtelezettség, a mindségi
munkdra. A mindségpolitika és a mindségi célok meghatdrozasa, az eréforrdsok biztositdsa, a
rendszetes atvizsgaldsok mind a rendszer miikddését hivatottak eldsegiteni,

Pontosan meghatarozzuk és biztositjuk a szitkséges eréforrasokat igy lehetdség van a
mindségirdnyitasi rendszer fenntartdsdhoz ¢&s fejlesztéséhez. Fontos része a tervezésnek a
prevenciora forditott forrasok biztositdsa, mert hisszitk, hogy megtériils befektetés a
gyerckeknek éves szinten megtartott Galga menti ifjisdgi Nap (GIN) vagy a 4. éve rendezett
hagyoménnyd valt, Generacidk Napja. Ezekkel a rendezvényekkel nem a napi problémakra
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fokuszalunk, hanem a hasznos informéciodus idétsltésre, a térség szines kulturdlis értékeire,

hagyomaényaira hivjuk fel a figyelmet.
A mindségbiztositds fontos része a kollégak folyamatos tovabbképzeése, hiszen mindségi
munkit csak a folyamatos naprakész informaciok megszerzésével lehet biztositani.

Ezen szakmai program a Kistérségi Gondozisi Kozpont dolgozéi valamint a
szolgiltatist igénybe vevik érdekeit szolgilja, amelyet a napi munkink sorsn érvényre
kivinunk juttatni. Arra toreksziink, hogy a szakmai elvarasoknak megfeleléen a legjobb
tuddasunk szerint az ellitist igénybe vevék legnagyobb megelégedésére nytdjtsuk a

szolgaltatdsainkat.
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Mellékletek:

1. Megdllapodds —Csaldd és Gyermekjéléti Szolgdlat —
Megdllapodds - Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont -
Megdllapodds - Nappali Elldtds —

Megdllapodds - Szocidlis Etkeztetés —
Megadllapodds — Hdzi segitségnyujtds —

Készenléti Szolgdlat miikidési rendje
Kapcsolatiigyelet miikodési rendje

Jogi tandcsadds miikédési rendje

Pszicholdgiai tandcsadds miikédési rendje

10. Csaladterdpia miikodési rendje
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